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Bakgrund

Denna handbok &r avsedd

att vara ett praktiskt och lattlast
verktyg som beskriver och
stédjer arbetet fér personer som
arbetar i arbetsférmégeteam
och andra yrkesverksamma som
arintresserade av dmnet.

Handboken fér arbetsférmégeteam har
utarbetats som en del av Osterbottens
valfardsomrdades projekt for utvidgning
av programmet for arbetsférmdga.
Projektet som finansieras av Europeiska
unionen dr en del av Finlands program
for héllbar tillvaxt. Utvidgningen

av programmet for arbetsférmdga
genomfors i samarbete med Institutet for
halsa och valfard, Arbetshdlsoinstitutet
och valfardsomradena 2022-2024.

SOCIAL- OCH
HALSOVARDS
TJANSTER

MULTIDISCIPLINA-

RATJANSTER INOM
STOD FOR ARBETS-
FORMAGAN

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADETS TJANSTER
INOM STOD FOR ARBETSFORMAGAN

MULTIPROFESSIONELLA STYRGRUPPEN FOR
PERSONER | ARBETSFOR ALDER

Tjénster for arbetslésas hdlsovdrdare (hdlsokontroller- och rédgivning)
Hélsovérdens primartjanster i social- och halsocentralerna

Socialvardens tjanster i social- och hdlsocentralerna (tjdnster fér personer
i arbetsfor dlder och med funktionsnedséttning samt socialvérdens
sysselsdttningsstédjande tjcnster)

Rehabiliteringstjdnster
Psykosociala tjanster

Sektorévergripande samservice som framjar sysselsattningen (TYM)
Multidisciplindra arbetsférmdageteamen i social- och hdlsocentralerna
Rehabiliteringsundersdkning (del av specialsjukvarden)
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Servicehelheten
for stod for
arbetsférmagan

IDENTIFIERING AV
KLIENTER

Nya klienter som scker
sig till tjansterna

Personer som star
utanfor tjénsterna

Klienter som redan
omfattas av tjénsterna

TE-tjcinster

Sysselsattningsservice

FPA, arbetspensions-
anstalt

Organisationer
Tjansteproducente
Foretagshdélsovarden

Brottspaféljds-
myndigheten

Tjanster for unga

Utbildningstjdnster

SOCIAL- OCH

HALSOVARDSTJANSTER

TEAMET FOR ARBETSFORMAGAN

Sektorsévergripande samarbete
over forvaltningsgrdnserna

INLEDANDE SERVICE

Klienten riktas in pé servicen

. genom att sjdlv ta kontakt

. genom samarbetsné&tverket

. efter uppmuntran fran
enaktdr i tredje sektorn

Handledning till servicen

. inledande intervju
. rédgivning och végledning
. rédgivning om férméner

Konsultation
. motpartsarbete

Samordning till teamet for

stéd for arbetsférmagan

. tidsbokning till teamet,
ytterligare utredning behévs
inte

. tidsbokning fér ytterligare
utredning

Klientansvarig

KARTLAGGNING
AV STODET FOR
ARBETSFORMAGAN

. Identifiering

. Utredningsskede

. Sammankallande av teamet
. Teamet sammantrdader

. Uppféljning

~
D -

C a2

\

Ll

REHABILITERING OCH
ARBETSLIVSTRANING

Socialvardstjénster som stéder
sysselsattning

. rehabiliterande
arbetsverksamhet
. sysselsattningsfrémjande

verksamhet och
arbetsverksamhet enligt
socialvardslagen

. arbetsverksamhet
och arbetstrdning for
utvecklingsstérda

. arbetstréning fér stédd
arbetsférmaga

Andra tjénster som stéder
sysselsattning

. arbetstréning

. arbetsprévning

Rehabilitering

D medicinsk

. professionell

D social

. missbruksarbete
ochmental hdlsa

. rehabiliteringspenning

. rehabiliteringsstod

Specialsjukvard
. specialpolikliniker

Sjukfranvaro
. sjukdagpenning

Klientdelaktighet

Ett arbetssétt inriktat pa servicehandledning

Gemensamma verksamhetsmodeller

Metoder och indikatorer

DEN OPPNA
ARBETSMARKNADEN

| arbetslivet

. tidigt stod for
arbetsférmagan

. férhandling om
arbetsférmagan

. anpassning
avarbetsplatsen

. arbetsprévning

Mot arbetslivet

. arbetsprévning
. I6nesubvention
. startpeng

. anpassning av

arbetsplatsen

Utbildning

. utbildningsprévning

. férberedande utbildning

. arbetskraftsutbildning

. frivillig utbildning med
arbetsléshetsférman

. utbildning som
yrkesinriktad rehabilitering
. laroavtal

. féretagarutbildning

Pension

. sjukpension

. delinvalidpension

. att IGmna pensionen
vilande

Klientens mal

Bedémning av behovet av stéd fér arbetsférmagan

Uppféljning och utvardering
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Tjanster for stod av
arbetsférmagan inom

Osterbottens
valfardsomrade

| Osterbottens valfardsomrade bildar tjiansterna for stéd
av arbetsférmdgan en helhet som tillgodoser behoven

hos klienter i arbetsfér &lder. En multiprofessionell
styrgrupp for personer i arbetsfér dlder fungerar som
beslutande organ och utvecklar vélfardsomrédets
sektorsévergripande tjdnster for personer i arbetsfor dlder.

Tjansterna kan delas in i tjanster
som hor till social- och hdlso-
varden och sektorsdvergripande
tjanster for stoéd av arbetsfor-
mdagan.

| social- och halsovardstjdnsterna
ingar, férutom basservicen inom
hdlso- och sjukvarden, héalsoun-
dersékningar och radgivning for
arbetslésa som ges av en hdélso-
vardare. TjGnster for personer i
arbetsfor dlder och funktionshin-
derservice samt [6sningar som
stoder sysselsattning, ér daremot

socialvardstjénster. Dessa tjanster
kompletteras av rehabiliterings-
tjanster och psykosociala tjdnster.

Gemensamt for sektorséver-
gripande tjanster for stéd av
arbetsférmdagan &r att olika
yrkesgrupper samarbetar fér att
kartldgga och stédja klientens
overgripande situation. Denna
handbok behandlar den nyaste
av dessa tjanster i Osterbottens
valfardsomrdde, dvs. arbets-
féormdageteamen vid social- och
halsocentralerna.

Studerande-
TYM §

halsovard - .

)
/
Kommunens .
tjéinster

Social- och
halsocentral

Primdrvardstjanster
Social- och hélsocentralens
arbetsférmdageteam

\\\ Pensionforsak-
B ringsbolag

Foretagshdalsovard

Arbetsplatser Behdhlhfe-
ringstjanster

Olycks- och trafik-
férsakringsbolag

Utbildnings-
tjcinster

Forskningsinstitut

Person i arbetsférdlder,
familj och narstédende

Specialiserad
sjukvard

Program och
projekt

Bild: Delvisarbetsféras arbetslésas
nyckelaktérer inom arbetsférmégan

(kélla: Arbetshalsoinstitutet)
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Arbetsformageteam

Fyra sektorsévergripande
arbetsférmdgeteam har
bildats som en del av valfards-
omrdadets EU-finansierade
Prima Botnia-projekt. Man har
beslutat att etablera teamens
verksamhet som en perma-
nent tjanst. Genom arbets-
féormdageteamens verksamhet
skapas en enhetlig verksam-
hetsmodell for klientsituationer
som kraver sektorsévergri-
pande samarbete inom hela
valfardsomradet.

Malet for arbetsférmdgeteamen
ar att ge klienterna évergripande
stod i sysselsattningsrelaterade
utmaningar. Den klientorienterade
tjénsten bygger pd engdngsmoten
dar eft sektorsévergripande

team utvdrderar olika alternativ
tillsammans med klienten fér att
stodja klientens sysselsattning och
arbetsférmadga. | arbetsférma-
geteamet ingdr en halsovardare,
en socialhandledare eller
socialarbetare, en l&kare samt
sakkunniga frén FPA och syssel-
sattningstjdnsterna. Mdalgruppen
for den férebyggande tjdnsten ar

i forsta hand ungdomar och unga
vuxna under 30 &r, men alla klienter
i arbetsfér &lder inom valfardsom-
rddet, sysselsattningstjdnsterna
eller FPA som har en identifierad
utmaning som kréver hjdlp av ett
sektorsévergripande team kan
hanvisas till tjcinsten.

Arbetsformageteamets

arbetssatt
Arbetsférmdgeteamet ar ett
samarbetsteam som svarar mot
klientens behov. Teamet bestar

av yrkesverksamma inom olika
omrdaden och klienten sjalv.
Osterbottens valfardsomréde har
fyra arbetsférmdgeteam. | de sédra
och norra regionerna finns tvé-
sprdkiga team och i den mellersta
regionen finns ett finsksprékigt och
ett svensksprdékigt team.

e Norra
Nykarleby, Jakobstad, Pedersore,
Larsmo och Kronoby

¢ Mellersta
Vasa, Korsholm, Laihela och Véré

e S6dra
Malax, Korsnds, Narpes, Kaskd
och Kristinestad

Larsmo
NORRA . Kronoby
Jakobstad
Nykarleby

‘e y

Korsholm N Pedersére
MELLERSTA
Vas o
Véra
e Vasa
SODRA Malax
@ Laihela
Korsnas
®

Ndrpes

@,

Kasko

Kristinestad

2

Bild: Osterbottens viélfédrdsomréde har fyra arbetsférmdgeteam.
| sédra och norra omrédet finns det tvasprdkiga team och

i det mellersta omrédet finns det ett finsksprdkigt team och

ett svensksprékigt team.
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Klientens uppgifter och situation
behandlas alltid med klientens
samtycke, antingen med FPA:s Y
100-blankett eller genom den ratt till
informationsutbyte som TYM-klient-
skap ger. Medlemmarna i teamet
satter sig in i klientens Grende ur den
egna organisationens perspektiv
infér arbetsférmdgeteamets méte
och lyfter fram den egna organisa-
tionens fjanster/mdjligheter i teamet
foér klienten i frédga. Tj@nsten riktar
sig till arbetslésa och klienter som
star utanfér arbetskraften och fér
vilka det kravs sektorsévergripande
samarbete fér att frdmja deras
sysselsattning. Klientens utmaningar
kan till exempel gdlla sysselséttning,
utbildning, rehabilitering, halso-
tillstdnd, halsovérd eller klientens
sociala situation. Efter arbetsfor-
mdgeteamets éverldggningar férs
klientens uppgifter in i varje organi-
sations klient- och patientdatasystem
(t.ex. Lifecare). Utgdngspunkten &r
att tjdnsten &r en engdngsinsats.

Arbetsféormageteamets
syfte

Syftet med arbetsférmdageteamet ar
att kartldgga klientens évergripande
situation i eft sektorsévergripande
team som utreder klientens arbets-
och funktionsférmaga, hdlsofillstédnd
och studieférmdaga. Teamet Sver-
véger olika alternativ och 16sningar
for klientens situation med hdnsyn

till klientens synvinkel som en jamlik
aktér med resten av feamet. Arbets-
férmdageteamet kombinerar tjdnster
och férmaner utifrdn klientens behov
och planerar den fortsatta processen
fér att stédja arbetsférmégan och
sysselsattningen. Resultatet av moétet
ar en individuell uppfdljningsplan
och uppféljning av genomférandet.

Arbetsféormageteamets

malséattningar
Arbetsformdageteamets malsatt-
ning &r att forbéttra servicen

foér social- och halsocentralens
klienter i arbetsfér dlder genom

att flytta tyngdpunkten i det
sektorsévergripande samarbetet
frén pensionsutredningar till tidig
identifiering och végledning. Malet
ar att fokusera pd klientens (&terstd-
ende) arbets- och funktionsférmaga
och att frémja en enhetlig och
forebyggande service pd regional
nivd. Arbetsférmdageteamet strévar
efter att forbattra kommunikationen
mellan olika aktérer och att skapa
en enhetlig verksamhetsmodell som
omfattar processer och rutiner fér
klientsituationer som kréver sektors-
overgripande samarbete. Denna
verksamhetsmodell minskar éverlap-
pande arbete och gér hanteringen
av klientens Grende effektivare
genom en sektorsévergripande
praxis samtidigt som det minskar
antalet besok hos olika aktérer.

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

HANDBOK FOR ARBETSFORMAGETEAM



Arbetsformageteamets

medlemmar

| grundsammansattningen av arbets-
férmdageteamet ingdr klienten, en
halsovdrdare, en socialhandledare eller
socialarbetare, en ldkare samt sakkunniga
frédn FPA och sysselsattningstjdnsterna.
Teamet sdtts dock alltid ihop utifrdn
klientens situation. Teamet sammankallas
av utsedda koordinatorer som dr yrkes-
verksamma inom social- och héalsovarden.

Jag ér en yrkesutbildad person inom
halsovard eller det sociala omradet och
fungerar tillsaommans med mitt arbetspar
som koordinator for arbetsformégeteamet.
Utbildning som koordinator for arbetsfor-
mdga &r inget maste, men rekommen-
deras. Man hénvisas till arbetsférmdage-
teamet genom mig. Den remitterande
instansen kontaktar mig via e-post och
kommer 6verens om en samtalstid, om de
bara vill rddgéra med mig om situationen
via telefon. Om det inte finns tillrGckligt
med information om klienten gér jag
tidsbokningar till en halsovérdare och en
socialhandledare eller socialarbetare.

Som koordinator ansvarar jag fér att
sammankalla teamet och organisera eft
mote. Jag ser till att alla teammedlemmar
har alla nédvandiga uppgifter om klienten
infor arbetsformdageteamets maote.

Klientens
anhérig /
jamlike

Kommun

Special-
ungdomsarbete Hélsovardare
Koordinator
(arbetsformage-
Sysselsdttnings- koordinator)
tjdnsterna Sammankallar teamet
och fungerar som
sekreterare
Annan

nyckelaktor

)30 =)

Sakkunnig Klienf

fran FPA

Social-

handledare/

Sakkunnig inom -arbetare

rehabilitering

Arbetskonsulent, Psykiater
arbetstrénare,
etc.

Psykiatrisk
sjukskétare

Sakkunnig
inom missbruks-
och/eller
mentalvards-
tjénster

Psykolog

Bild:

Sammansdttning av
arbetsfGrmageteamet, dér teamets
grundsammanséttning finns i mitten
och olika aktérer, som kan kallas

in vid behov, i den yttre cirkeln.
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Den remitterande instansen fyller
i blankett Y 100 tillsammans med
klienten och skickar den till mig via
krypterad e-post, om instansen

vill att arendet ska behandlas

av arbetsformdageteamet. Den
remitterande instansen informerar
klienten om teamets arbetssatt.

Socialhandledare eller
socialarbetare

Jag sammanstdller socialservicens
uppgifter om klienten fran

klient- och patientdatasystemet,
gor en bedémning av klientens
sociala funktionsférmdga

och servicebehov samt satter

mig in i klientens vardagliga
utmaningar i enlighet med
klientens intresse. Jag stéder bade
klientens individuella aktérskap
och samhdlleliga delaktighet ur
den sociala rehabiliteringens
perspektiv. Vid behov gér jag

en orosanmdlan eller kontaktar
socialvarden och konsulterar den
egna kontaktperson som avses i
socialvardslagen.

Halsovardare

Jag ér med i den inledande utred-
ningen av klienterna tillsammans
med teamets socialhandledare
och sammanstéller hdlsovdrdens
uppgifter frén klient- och patient-
datasystemet. | samband med

den inledande utredningen gor
jag en hdlsoundersdkning av
arbetslésa, om detta inte har gjorts
tidigare, och bedémer behovet

av service. Jag goér en bedémning
av behovet av ett Igkarbesdk och
bokar tid till en ldkare om det
behdvs. Jag ger stdd vid hdnvis-
ning till fortsatta utredningar och
samarbetar med den 6ppna och
den specialiserade sjukvdrden. Jag
kan stddja sjukskétare inom den
6ppna sjukvdrden med halsoun-
dersékningar och bedémningar av
arbets- och funktionsférmdgan av
arbetslosa.

Som ldkare deltar jag i arbets-
formdageteamet med mitt
medicinska perspektiv. Jag deltar
i bedémningen av klientens
situation och arbetsférmdaga och
tar emot klienter som behdover
konsultation och bedémning av
en lakare. Jag gér remisser fill n6d-
véndiga tillaggsundersékningar
eller specialistlékare, samman-
stdller insamlad utvarderingsdata
och nédvandiga ldkarutldtanden.
Jag har frdmst en konsultativ roll
och hjdlper teamet med klient-
bedémningen och planeringen
av processer. Vid behov dr jag
dven arbetspar till mina évriga
IGkarkollegor, vars klienter deltar i
arbetsférmdgeteamets service.

Karakteristiskt
for klienterna

klienten saknar utbildning pd andra stadiet

eller har flera oavslutade studier

klienten har utmaningar med arbets- och funktions-

formdgan och behov av sektorsévergripande

stéd och flera fjéinster samtidigt

klientens 6vergripande situation &r oklar och inga
enskilda tjanster har gett en |6sning p& problemen

klientskap kan finnas inom flera tjéinster
eller manga av tjénsterna har avbrutits

klientens situation har pagatt lange eller kort fast

samarbete mellan nétverk har redan genomférts
inom basservicen utan framgdng

sysselsdttningsdtgdrder har
inte haft dnskad effekt

klientens uppféljningsplan q

ar oklar

klienten ar villig att delta i
arbetsférmdageteamets tjanst

HANDBOK FOR ARBETSFORMAGETEAM
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Sakkunnig fran

sysselsattningstjdnsterna

Till mig kan man vénda sig
med frdgor om den offentliga
arbetskrafts- och féretagsser-
vicen och utkomstskyddet for
arbetslésa. Jag hjdlper till med
att ta reda pad vilka tjanster som
stéder klienten, oavsett om det
gdller kompetensutveckling eller
stédd sysselsattning. Det finns
inga dumma fragor, vi |6ser det
tillsammans!

Sakkunnig fran FPA

Mig kan man konsultera om
klientens FPA-férmaner. Jag

kan framfér allt hjélpa till med
férmadner som stéder arbets-
férmagan: bl.a. rehabilitering,
sjukdagpenning, rehabiliterings-
st6d och rehabiliteringspenning.

Jag &r med och planerar
rehabiliteringen tillsammans med
klienten och de 6vriga teammed-
lemmarna. Jag hjdlper ocksa fill
med att vdgleda klienten till ratt
tjdnster inom FPA.

Arbetsformageteamets
klienter

Arbetsformdageteamet hjdlper
arbetslésa invanare i Osterbottens
valfardsomrdade och ger konsulta-
tion och stéd till yrkesverksamma.
Arbetsformdgeteamets klienter
har en identifierad utmaning som
kraver hjalp av ett sektorsdver-
gripande tfeam. Det viktigaste

ar att klienten &r motiverad och
vill férandra sin situation. Ur eft
férebyggande perspektiv hanvisas
framst klienter under 30 ar till
arbetsférmdageteamets tjanst.

HANDBOK FOR ARBETSFORMAGETEAM

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE
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Arbetsformageteamets
verksamhetsmodell
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Identifiering /
konsultation

For att delta i arbetsférmdgeteamets tjdnst krévs en remiss.
Vilken yrkesverksam person som helst kan fungera som
remitterande instans och kontakta arbetsférmdégeteamet.

Den remitterande instansen bedémer situationen tillsammans
med klienten och identifierar behovet av sektorsévergripande
stod. Det ar viktigt att klienten har vilja och samtycker till att delta
i tfjdnsten.

| oklara situationer, om det ar osdkert om klienten ar lamplig for
teamet, ar det bra att kontakta koordinatorn fér en diskussion.
Boka en samtalstid till koordinatorn.

Om man beslutar att remittera klienten till arbetsférmdégeteamet
fyller den remitterande instansen i remissblanketten for
arbetsférmdageteamet och blankett Y 100 tillsammans med
klienten. Samtidigt informerar den remitterande instansen
klienten om teamets arbetssdatt och férsékrar sig om att klienten
férstar hur processen gar till.

Remissen skickas till koordinatorerna via krypterad e-post.

| OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE
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Utredningsskede

Koordinatorerna for arbetsformdageteamet ansvarar fér att
sammanstdlla de viktigaste uppgifterna om klienten och
beddma servicebehovet. Att ta reda pd klientens utgéngsléage
ar ett av de viktigaste stegen for att skapa de bésta
férutsattningarna for teammotet.

» Koordinatorerna samlar in hdlso- och sjukvérdens och
socialservicens uppgifter frdn klient- och patientdatasystemet.

o Om det inte finns tillrdckligt med information &r rekommen-
dationen att kontakta den instans som remitterat klienten.

o Koordinatorernas uppgift dr inte att sdtta sig in
i klientens dvergripande situation pd djupet, utan att
se till att de viktigaste dtgarderna har vidtagits,
sdsom halsoundersékningen f6r arbetslésa.

e Om det finns behov av socialvdrdstjanster kan koordinatorerna
géra en orosanmdlan eller kontakta socialvérden.

« Vid behov bokas en Igkartid om klientens situation
beddms vara sddan att ett Iakarbesdk &r nédvandigt
innan arbetsféormdgeteamet sammantrader.

N\
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Sammankallande
av teamet

Arbetsformdégeteamet traffas regelbundet dtminstone 4-6 gdnger
per ar beroende pd antalet klienter. Koordinatorerna bér boka in
métena i medlemmarnas kalendrar i god tid pd férhand.

Teamen bestdmmer sjdlva om motet ska ske pd distans eller

pd plats. Mdalet ar att i férsta hand hdlla ett fysiskt méte

dar alla medlemmar som hor till arbetsféormdgeteamets
grundsammansdttning ar pd plats. Ovriga eventuella aktérer for
klienten i frdga kan vara pd distans om de s& énskar. Klienten
rekommenderas att delta tillsammans med en bekant yrkesperson,
t.ex. den remitterande instansen eller den egna kontaktpersonen
frdn socialvarden.

Koordinatorn sammankallar de ordinarie medlemmarna
i arbetsfdrmdageteamet och andra nédvandiga aktorer till
arbetsfdrmdageteamets maote via krypterad e-post. Separata

Microsoft Teams-ldnkar skapas fér distansméten for varje klientfall.

o Om en sakkunnig fran FPA deltar, hélls métet via Skype.
| sddana fall ansvarar den sakkunniga frdn FPA fér att skicka
motesldnken fill de 6vriga deltagarna.

Fore motet skickar koordinatorn klientens uppgifter, inklusive
Y 100-blanketten och dagordningen fér métet, till alla
teammedlemmar via krypterad e-post.

Det ar viktigt att teammedlemmarna har satt sig in i klientens
situation fére métet! Om det gdller en TYM-klient kan de olika
aktérerna se varandras uppgifter.

HANDBOK FOR ARBETSFORMAGETEAM
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Teamet sammantrader

o | bérjan av métet valjs en ordférande som ansvarar fér
tidtabellen. Koordinatorerna fungerar vid behov som
sekreterare och tekniskt stéd, om det dr ett distansméte. Det
dr bra att ta i beaktande och gé igenom teammedlemmarnas
olika roller. | férsta hand &r det en roll per medlem som
gdller, dvs. koordinatorn fungerar inte samtidigt som
socialhandledare, socialarbetare eller halsovardare. Alla
teammedlemmar &r jamlika, inklusive klienten.

o Den instans som remitterade klienten till teamet presenterar

drendet tillsammans med klienten, om klienten ar ndrvarande.

Det ar viktigt aft klienten hérs och far méjlighet att berdtta om
sin situation.

 Varje medlem i teamet bidrar med sitt eget perspektiv
pad klientens situation och har satt sig in i den egna
organisationens uppgifter om klienten pd férhand.

o Effersom det i férsta hand dr frdga om ett engdngsméte
kommer maétet att resultera i en individuell uppféljningsplan
som teamet utarbetar tillsammans med klienten. Planen kan
till exempel vara en service- eller vardplan.

| OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE
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Uppfoljning

o | slutet av arbetsférmdgeteamets méte sammanfattar teamets
ordférande de viktigaste resultaten och perspektiven frén diskussionen
och gdrigenom de beslut som har fattats och de éverenskomna
foljande stegen, s& att alla parter dr medvetna om uppfdljningsplanen.

En utsedd ansvarig arbetstagare, till exempel den remitterande
instansen, ansvarar for att félja upp och stédja genomférandet

av klientens uppféljningsplan. Den ansvariga arbetstagaren utses

i samband med arbetsformdgeteamets moéte. Den ansvariga
arbetstagaren stéder klienten i genomférandet av planen, till exempel
genom rddgivning, att fylla i ansékningar eller uppséka vard. Om
klienten inte deltog i métet kontaktar den ansvariga arbetstagaren
klienten per telefon och informerar klienten om uppféljningsplanen.

e Den ansvariga arbetstagaren kommer éverens med klienten om ett
uppféljningsbesék eller -samtal. Tidpunkten bestéms utifran klientens
situation, dock senast inom tre ménader. Vid métet kommer man
ocksd 6verens om hur eventuella klientavgifter, andra kostnader och
uppféljningen av klientens vardvdg ska beaktas. Utgdngspunkten ar att
motet med arbetsférmdgeteamet dr kostnadsfritt fér klienten.

» Varje teammedlem dokumenterar de klientuppgifter som ar viktiga for
den egna organisationen och den uppfdljningsplan som teamet har
kommit 6verens om i sitt eget klientdatasystem. Detta innebdr att det
inte gérs ndgon gemensam dokumentation.

Kontrollera vilka dokumenteringsanvisningar som gdller fér din instans
i valfardsomrddets intra eller av din chef.

Vid behov kan koordinatorn géra en kort sammanfattning av de
viktigaste besluten frdn métet, som de andra medlemmarna kan
anvdnda i sitt dokumentationsarbete.

TE

d

Utifran de utredningar som gjorts
och teamets rekommendationer kan
klienten till exempel ga vidare till
foljande atgarder:

o Tjcinster som stoder sysselsattning:

arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte,
arbetsprévning.

o Rehabiliteringstjanster: yrkesinriktad,
medicinsk eller social rehabilitering.

« Studier och arbete: borja arbeta eller studera.
 Halsovard: vardkontakt, fysioterapi.

« Sjukdoms- och pensionslésningar: sjukledighet,
deltidspension, sjuk- eller invalidpension.

| OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE
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