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Sosiaalinen raportointi?

Sosiaalinen raportointi on tarkea tapa tehda rakenteellista tyota. Se tarkoittaa
tyossa saadun nk. hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemista. Asiakastietojarjestelmiin ei
(vield) voi kirjata havaintojaan yhteiskunnasta, lainsdadannon epakohdista tai
toimivista kirjauksista, nakemiaan kohtuuttomia tilanteita tai todistamiaan
onnistumisia — naita varten on kuitenkin onneksi olemassa oma lomakkeensa.

Katso Eteld-Savossa tehty lyhyt (n. 2,5 min) video siitd, mita sosiaalinen raportointi
tarkoittaa: https://youtu.be/t4XAwQSOK90?si=mCX1CJ-x208rbbbA

Sosiaalisen raportoinnin lomake ei vaadi kirjautumista. Lomake on aina
kaytettavissasi. Sosaalialan osaamiskeskus Pikassos vastaa raporttien
analysoimisesta ja kokoamisesta.

Raportin voi tehda koska tahansa. Raportin voi tehda yksin tai yhdessa, tiimina.
Raportoitava asia, havainto tai ilmio voi olla positiivinen tai negatiivinen. Se voi
toimia ideana uusille kehittamistoimille tai pohjatietona paatdsten tukena. Raportit
tukevat muuta tietoa (esim. tilastotietoa, tutkimustuloksia, asiakkaiden tuottamaa
tietoa) tuoden niiden esiin tuomiin ilmidihin uutta nakokulmaa ja selityksia.

Satakunnassa sosiaalista raportointia toteuttavat Sosiaalialan osaamiskeskus
Pikassos ja Kestavan kasvun Satakunta 2 -hankkeen Rakenteellisen sosiaalityon
raportointi -osa-alue yhteistyossa.

Lisatietoa antavat:

Minka Leino-Holm, sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos, minka.leino-
holm@pikassos.fi (28.2.2025 asti) seka Mari Lonnberg, Kestavan kasvun
Satakunta 2 -hankkeen Rakenteellisen sosiaalityon raportointi -osa-alue,
mari.johanna.lonnberg@sata.fi
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Positiivisia havaintoja tarkastelukaudelta:

Toiminnassa ja tyossa paasee nakemaan onnistumisia asiakkaiden tilanteissa.

Sosiaalisen kuntoutuksen keinoin voidaan Ioytaa ihmiselle mielekasta tekemista arkeen, ja tukea hanen tyo-, opiskelu- ja
tyokykyaan. Kavijamaarat ovat matalan kynnyksen seka jarjestojen monissa palveluissa ovat nousussa eli palvelut on selvasti
|Oydetty - toisaalta niille lienee aiempaa enemman tarvettakin. Satakunnnan Sininauhan Digiverstas on mainittu hyvaksi
havaittuna palveluna. Kulttuuripaja Nitro (Pori) on hiljalleen I6ydetty ja toiminta saa paljon kehuja. Kavijat nakevat etta on hyva,
etta on erilaisia vaihtoehtoja, jotka myos voivat muodostaa yksilolle toimivan kokonaisuuden. Mahdollisuus osallistua toimintaan
nimettomasti madaltaa kynnysta osallistua. Voimavarakeskeinen seka toiminnallinen tyoote tukee kavijoita. Vertaisohjaaja-
toiminta on toimiva malli, kavijat osaavat luoda toisilleen mielekasta ja kiinnostavaa sisaltoa.

Koulun perhetyontekija on suhtautunut lapsen vaikeuksiin asianmukaisesti ja auttanut perhetta eteenpain palvelupolulla.

Yhteistyo sosiaalihuollon kanssa toimii ja sosiaalihuollon tarpeesta ilmoittaminen onnistuu. Yhteistyo lastensuojelun kanssa on
toimivaa. Aikuissosiaalityossa aiemmin toimineen maahanmuuttotiimin kanssa tehty yhteinen tyo on ollut hedelmallista.

Porissa toteutettava yhteisollinen ruokailu on ollut toimiva kaytanto ja sen laajeneminen on positiivinen asia.

Asumisneuvonta ja talousneuvola on hiljalleen I6ydetty Porissa.

Satakunnan
hyvinvointialue

Euroopan unionin Suorpop
e kestavinkasvun  (§) PIKASSOS

NextGenerationEU ohjelma




Huolta aiheuttavia havaintoja: Palveluverkon muutokset Satakunnassa ja sen vaikutukset,
muutokset palveluiden saamisen kriteereissa, alueen kaytannot palveluissa ja toiminnoissa.

Niiden alueiden, joilta on siirretty sosiaalipalveluja toisaalle (esim. Luvia / kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen kuntoutus), asiakkaiden
motivoiminen palveluiden piiriin on vaikeaa, kun matkat ovat pitkia.

Joustavuus eri palveluiden valilla on vahentynyt, raja-aitoja on yha enemman - vaikea enaa raataloida yksilollisia palvelupolkuja.

Kotiin annettavan jalkautuvan tuen antamisen mahdollisuuksien vaheneminen huolestuttaa, silla se on monesti tilanteen vaatimaa ja
vaikuttavinta tukea.

Terveyssosiaalityon alasajo Satakunnassa nakyy konkreettisesti moniammatillisessa toiminnassa.

EU:n ruokalahjakorteista ei tiedoteta riittavan aktiivisesti. Lahjakorteista liikkkuu yleisissa keskusteluissa erinaisia huhuja. Uskonnollisten
yhteisojen ruoka-apujakelussa on koettu painostusta osallistua uskonnollisen toimintaan ruoka-avun saamiseksi.

Hamstrausongelmasta karsiville asiakkaille ei ole heidan tarpeisiinsa vastaavia palveluja, kuten intensiivista monialaista interventiota, jossa
tarjottaisiin konkreettista apua, eri toimijoiden antamaa tukea seka jatkoseurantaa. Olisiko tasta toimintamuodosta hanke- tai pilotti-ideaksi?

Pienemmille paikkakunnille on vaikea saada vaihtoehtoja ja toimijoita.

Ihmisten motivoiminen ryhma- ja paivaaikaiseen toimintaan on aiempaa vaikeampaa, kun sosiaalisesta kuntoutuksesta ei makseta enaa
taloudellista korvausta. Toiminnan ja sen muiden hyotyjen markkinoiminen on haastavaa.
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Huolta aiheuttavia havaintoja: Palveluissa ilmenevat puutteet 3 s """ G &) piassos
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« Kehitysvammaisten nuorten palvelut huolestuttavat: Unohdetaanko heidat saastojen tiella? Nuoret vammaiset henkilot tarvitsevat lisaa tuettua
yhteisdllista asumista seka erilaisia tyo- ja paivatoiminnan muotoja.

« Vahvasti nepsy-piirteinen mutta vetaytyva lapsi ei ole saanut apua. Koulu ja perheneuvola pallottelevat vastuuta, koulupsykologi ole ollut kaytettavissa.

« Maahanmuuttajien asioihin keskittyva tiimi ollaan purettu aikuissosiaalitydsta, mika nayttaytyya taman kohderyhman saamassa tuessa. MoniPori on
hankala loytaa eivatka ammattilaiset tieda riittavasti sen olemassaolosta / palveluista.

« Vanhuspalvelulain mukaista kuljetuspalvelua on vaikea saada — onko apuvalineen kayttaminen palvelun saamisen ehto? Jos on, onko tama
lainmukaista?

« Saattohoito ei toteudu riittavalla ja ihanteellisella tavalla Satakunnassa.
 Aikuissosiaalityon resurssit ovat riittamattomat, asiakasmaarat ovat suuria ja vaihtelevia.

« Tyoikaisten muistisairaiden henkiloiden palvelut eivat vastaa kohderyhman tarpeisiin ja tilanteisiin: Paivatoiminta ja intervallihoito toteutuu ikaantyneille
tarkoitetuissa palveluissa ja niissa tarjolla oleva sisalto on vahaista. Toimintamallit eri vaiheissa olevien muistisairaiden henkiloiden tukemiseksi ovat
puutteellisia. Lakkautetut muistisairaiden ensitietopaivat tukivat sairastuneita ja heidan laheisiaan palveluiden kokonaisuuden hahmottamisessa.

- Omaishoitajille ja/tai omaishoidettaville suunnatuista ryhmatoiminnoista ja paivatoiminnasta on leikattu, eika vastaavaa muuta palvelua ole alueella
saatavilla. Omaishoitajat eivat paase kaikkialla alueella terveystarkastuksiin, eivatka koe saavansa riittavasti tukea ja palveluja. Etaomaishoitajien tuki
on riittamatonta ja ristiriildassa sen kanssa, miten paljon omaishoitajan odotetaan olevan hoidettavan arjessa ja asioissa mukana

« Sosiaalihuoltoon tehtyihin huoli-ilmoituksiin reagoiminen viipymatta nayttaytyy ikaantyneiden palveluiden osalta puutteellisena. Tunne siit3, etta
ikaantyneen asiakkaan tai laheisen on itse selvitettava oikeutensa, eika niista kerrota systemaattisesti.



Huolta aiheuttavia havaintoja: Nuorten

pahoinvointi, hairiokayttaytyminen ja
mielenterveyden haasteet

Etaopintojen suuri maara haastaa osaa opiskelijoista, eivatka kaikki

kykene niista suoriutumaan, jolloin opinnot saattavat keskeytya. Huolta

erityisesti nepsy-piirteisista opiskelijoista seka opiskelijoista, joilla ei

ole sosiaalista tukiverkostoa. ¥

Havaittu, etta jo hyvin pienilla lapsilla, noin 10-vuotiailla, on vaikeaa \

nikotiiniriippuvuutta. Riippuvuus on aiheutunut sahkotupakoinnista. | 2
Naille lapsille ei ole palvelujarjestelmassa hoitopolkua. IImio on fla, e Y (A
vaarallinene. Asiaan tulisi herata seka ammattilaisten etta muiden FERY X \J
aikuisten taholta.

Yksin maahantulleet nuoret ovat selvasti aiempaa useammin vailla , , . | NV A MK
riittavaa tukea. Tukihenkiloiden ja aikuissosiaalityon mamu-tiimin puute i :

nakyvat muissa palveluissa naiden henkildiden kohdalla. Nuoret ovat

erittain vaikeissa tilanteissa ja hyvin yksin.
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Nuoret kayttaytyvat hairitsevasti Karin kampuksella (Rauma), , |
kayttaytyminen kuten huutelu ja vaaratilanteita aiheuttava mopolla /] = -
ajeleminen aiheuttaa turvattomuutta muissa. = 3

Nuorille aikuisille ei ole kaikkialla maakunnassa (mm. Eurajoella) tarjolla
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Huolta aiheuttavia havaintoja: Ajankohtaisten ilmididen, ajan hengen seka kansallisten
leikkausten vaikutukset alueen palveluihin ja ihmisten tilanteisiin

« Leikkaukset kansallisista virkistys- ja vertaistukipalveluista huolestuttavat (esim. Kelan tai MTLH tarjoamat kurssit).

» lkaantyneet ihmiset ovat hyvin huolissaan asumisensa tulevaisuudesta ja soittavat mm. aikuissosiaalityohon. Asumistuen poistuminen omistusasunnoista osuu tahan
kohderyhmaan kipeasti.

« Asunnottomien lukumaaran ennustetaan ja arvioidaan ammattilaisten keskuudessa olevan noussut seka nousevan edelleen. Haatojen maara on toistaiseksi esim. Porin
alueella pysynyt tasaisena mutta sen ennustetaan kasvavan.

« Kansainvalisten korkeakouluopiskelijoiden tilanne huolestuttaa Satakunnassakin. Satakuntaan, erityisesti Poriin, on tulossa suuri maara kv-opiskelijoita vuonna 2025 mutta
onko naiden henkildiden tarpeisiin vastaamiseen todella varauduttu? On tullut vastaan tilanteita joissa kohdemaa, tyollistymisen mahdollisuudet, elinkustannukset, saadut
tulot on markkinoitu valheellisesti. On tullut ilmi asumisen haasteita, rahat on loppu, tyota ei saada, kielitaito on puutteellinen, opiskelijat eivat saa harkkapaikkoja. Huoli siit3,
onko alueella riittavasti asuntoja naille tulijoille vai onko riski asunnottomuuden / piiloasunnottomuuden kasvulle? Onko tassa riski uudenlaiselle paperittomien henkildiden
ryhman kasvulle Porissa?

» Ulkopuolisten hairionaiheuttajien rooli asumisen ongelmissa on selvasti kasvanut lahivuosina. Ihmisilla on aiempaa enemman suurempi vastuu ryhmasta ja kavereista, kun
omista asioista - koetaan velvollisuutta ja pakkoa paastaa ulkopuolisia omaan asuntoon ja auttaa kavereita. Kunnioitus toisen ihnmisen asuntoa ja toipumispolkua kohtaan
on vahentynyt.

» Sosiaaliturvaleikkausten ja kustannusten nousun vaikutukset nakyvat mm. lapsiperheiden palveluissa. Vaikutukset kasautuvat ja nakyvat erityisesti perheissa, , jotka ovat
valmiiksi erityisen haavoittuvassa asemassa kuten perheissg, joissa seka lapsille etta aikuisilla on somaattisia ja/tai psyykkisia sairauksia. Huoli Lasten oikeuksien
sopimuksen toteutumisesta. Yha useampi elaa taloudellisessa ahdingossa. Myos sellaiset perheet, jotka aiemmin tulleet taloudellisesti toimeen, ovat nyt vaikeuksissa.
Tilanne on monessa lapsiperheessa tuhoava. Maan hallituksen valinnat aiheuttavat asiakkaissa ahdistusta. Asiakas soitti ahdistuneena ja kysyi, miten voisi saada
kunniallisen lopun elamalleen.

» Vapaaehtoisena toimineiden henkildiden on kenties priorisoitava palkkatyo vapaaehtoistoiminnan edelle taloudellisista syista. Yha harvempi ryhtyy vapaaehtoistyohon,
mika vaikuttaa tukea tarvitsevien mahdollisuuksiin saada tukea kuten tukiperheita tai —henkildita. Erilaisiin rynmatoimintoihin on vaikea saada osallistujia, ihmiset tuntuvat
laajasti passiivisilta.
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Yhteenvetoa esitetyista ratkaisuehdotuksista:

Omaishoidon tukipalveluiden suhteen systematisointi ja kijaaminen suunnitelmiin. Palveluohjaajan palvelut ja seuranta tulisi olla saanndllisesti osa asiakkaiden ja
perheiden palvelukokonaisuutta.

Omalaakarimalli tukisi ikaantyneen henkilén hoidon jatkuvuutta, luottamuksen tunnetta ja turvallisuuden kokemusta.

Kuntouttava tyotoiminta ja/tai sosiaalinen kuntoutus kaipaisi lisda ohjaajien tydpanosta. Olemassa olevia tiloja tulisi hyddyntaa monipuolisemmin toiminnassa, jotta
sita voitaisiin tarjota eri paikkakunnilla. Sosiaalisen kuntoutuksen suuri merkitys tulisi ymmartaa paremmin Satakunnassa. Nuorille aikuisille on oltava tarjolla
mahdollisuuksia kiinnittya toimintoihin ja kuntoutuva voimaantuen.

Kansalliset poliittiset paatokset asukkaiden taloudellisen tilanteen helpottamiseksi, mm. sosiaaliturvan vahvistaminen ja veroprosentin laskeminen.

Paatoksentekijoilla seka palveluiden ylimmalla johdolla tulisi olla vahvempi ymmarrys ja kasitys sosiaalipalveluista: Asiantuntijoiden kuuleminen tai lyhyet
tyohontutustumisjaksot? Paatosten kerrannaisvaikutukset tulisi ottaa aiempaa paremmin huomioon paatettaessa tehtavista leikkauksista ja supistuksista.

Monitoimijainen ja -alainen yhteistyo seka kasilla olevissa asioissa (asiakascaset & ilmitt) ettd varautuessa tuleviin tilanteisiin (esim. kv-opiskelijat). Muiden toimijoiden
ja heidan palveluidensa seka kaytantojensa tunteminen on hyodyksi.

Jalkautuvaa tukea tulee olla tarjolla matalalla kynnyksella esim. vuokranmaksun tukemiseksi konkreettisesti, jo haatouhan alla (ei vasta, kun haato realisoituu). Tama
taas vaatii eri toimijoiden yhteistyon tiivistamista seka tiedon lisaamista asukkaille - ihmiset tapaavat hakea apua vasta aivan viime tipassa.

Nikotiiniriippuvaisten lasten hoitopolun kehittaminen kiireellisesti seka muut toimet asian suhteen.

Nuorten parissa toimivien yhdistysten, nuorisotyontekijoiden ja/tai vartijoiden jalkautuminen sinne, missa ilmenee nuorten hairiokayttaytymista. Nuorille tulisi olla tarjolla
muuta sisaltoa vapaa-ajalle. Nuoret ja heidan laheisensa tulee ottaa palveluiden suunnitteluun ja tilanteiden ratkaisemiseen mukaan.

Nepsy-piirteisten henkildiden palvelu- ja hoito-/tutkimuspolun selkeyttaminen niin, etta jokainen tarvitseva saisi tukea ja apua. Opettajille tulisi olla tarjolla uusia
valineita ja keinoja tunnistaa nepsy-haasteisia lapsia. Vanhempien nakemysta ja huolta tulisi kuulla. Lisaresursseille olisi tarvetta sote-kentalla ja kouluissa.

Kokemuksellisen saavutettavuuden kehittaminen, tutkiminen, parantaminen yhdessa. Asiakkaiden / kavijoiden kuuleminen heita kiinnostavasta sisallosta ja aito

pyrkimys vastata asiakaskunnan toiveisiin seka heita motivoiviin asioihin.
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