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Alkusanat

Olemme kuvanneet tahan kasikirjaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
Tyollistymista edistavien palvelujen (TEP) yhteisen sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamallin. Tuotamme sosiaalisen kuntoutuksen palvelun omana palveluna ja
korostamme jalkautuvaa ja kotoa ulospdinsuuntaava tydskentelyotetta.

Malli on rakennettu TEP:in sosiaalisen kuntoutuksen kehittdjaryhman ja
johtoryhman tydskentelyssa vuosien 2023-2024 aikana. Tydskentelyssa on ollut
mukana Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Soccan erikoissuunnittelija Tytti
Hytti.

Kasikirjamme tarkoitettu sinulle, joka:

e Tarvitset konkreettisen tydkalun sosiaalisesta kuntoutuksesta toimiessasi
sosiaalisen kuntoutuksen tydntekijana tai olet omatydntekijana asiakkaalle,
jonka palveluntarvetta olet arvioinut.

Kasikirjamme toimii myds:

+ Kehyksena Lansi-Uudenmaan sosiaaliselle kuntoutukselle Tyoéllistymista
edistavissa palveluissa, jotta jarjestamme sitd yhdenmukaisesti,
yhdenvertaisesti ja lainmukaisesti sita tarvitseville asiakkaille.

« Perehdytyksen tyodkaluna uusille tyontekijoille ja koko yksikdlle.

Kasikirjamme perustuu:

« Sosiaalihuoltolakiin (SHL, 1301/2014) 17 §, jossa saadetaan sosiaalisesta
kuntoutuksesta seka sosiaalihuoltolain soveltamisoppaaseen (STM 2024).

« THL:n valtakunnalliseen sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalliin
(Karjalainen ym. 2024).

« Valtakunnallisessa Sosku-hankkeessa tuotettuihin materiaaleihin (THL:n
koordinoima ESR-rahoitteinen Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallinen
kehittdmishanke SOSKU vuosina 2015-2018). Muun muassa THL:n
suositukseen tydikaisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisen
laatukriteereiksi.

* Soccassa paakaupunkiseudun kuntien kanssa tekemaan sosiaalisen
kuntoutuksen kartoitukseen (Hytti 2023) seka muiden hyvinvointialueiden
sosiaalisen kuntoutuksen kasikirjoihin, joista erityisesti olemme
hyodyntaneet Helsingin tydntekijan opasta (Pale & Hytti 2024).



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165650
https://www.julkari.fi/handle/10024/144793
https://www.julkari.fi/handle/10024/137281
https://www.julkari.fi/handle/10024/137281
https://www.socca.fi/julkaisut/sosiaalinen-kuntoutus-monialaista-tukea-tarvitsevan-aikuisen-palvelupolulla/
https://www.socca.fi/julkaisut/sosiaalinen-kuntoutus-monialaista-tukea-tarvitsevan-aikuisen-palvelupolulla/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalisen-kuntoutuksen-toimintamalli-suunnitelmallisen-aikuissosiaalityon-tukena
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Sosiaalinen kuntoutus pahkinankuoressa

Mita? Sosiaalinen kuntoutus on tehostettua ja tavoitteellista tukea, jossa
asiakastydn ytimessa on sosiaaliohjaajan yksilotyd, jonka rinnalla voidaan
hyédyntaa kuntoutuksellista ryhmatoimintaa.

Kenelle? Palvelu on tarkoitettu 18-65-vuotiaille tyéttomille ja tyéelaman
ulkopuolella oleville lansiuusimaalaisille.

Tavoite Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on edistda asiakkaan
osallisuutta, parantaa elamanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya seka
ehkaista ja vahentaa syrjaytymista. Palvelu on vapaaehtoista ja asiakkaan
oma tavoite on tarkeassa roolissa. Asiakasta voidaan tukea esimerkiksi kohti
muita kuntoutuspalveluja, opiskelua tai tydelamaa.

Miten? Sosiaalinen kuntoutus on suunnitelmallista, muutokseen tahtaavaa
tydskentelya, jossa suunnataan kotoa ulos pain. Palvelu ei sisalla yhta
palvelupakettia kaikille, vaan se raataléidaan asiakkaan tavoitteen pohjalta.
Palvelun aikana tilannetta seurataan ja arvioidaan yhdessa omatyontekijan ja
sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajan verkostoissa.

Kesto maarittyy asiakkaan tarpeen mukaan. Maksimiaika sosiaaliselle
kuntoutukselle on 18 kk.

Tapaamiset Tapaamistiheys maaritellaan asiakkaan tilanteen mukaan.
Tiiviimmilldan tapaamiset ovat yksilo- seka ryhmatyodssa kerran viikossa.
Yksilotydssa tapaamiset ovat 1-1,5 h. Ryhmatapaamisten kesto on 2-4 h
riippuen ryhmatyypista.

Asiakasohjaus Sosiaalisen kuntoutuksen tarve voi nousta esiin eri tahoilla.
Yhteydenotto TEP:iin tehdadén SHL (35 §) -ilmoituksena, jonka jalkeen TEP:n
omatyodntekijatiimin sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija laatii palvelutarpeen
arvioinnin. Toisen palvelun tyéntekija ei voi ohjata tai asiakas ei voi suoraan
aloittaa sosiaalisessa kuntoutuksessa ilman, etta hanen palvelutarpeensa on
arvioitu TEP:issa.

Palvelutarpeen arviointi voidaan tehda myds osana aktivointisuunnitelmaa tai
monialaista suunnitelmaa, jolloin sosiaalinen kuntoutus merkitaan palveluksi
kyseisiin suunnitelmiin. Talldin on huomioitava, etta sosiaalinen kuntoutus ei
ole velvoittava palvelu, joten sen keskeyttéamisesta ei voi koitua asiakkaalle
tyottédmyysetuuden menettamista.

Matkakulut Sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle korvataan
matkakulut.

Paadtokset TEP:in omatydntekija tekee sosiaalisen kuntoutuksen paatdkset
seka kuntoutukseen liittyvat tdydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen
paatdkset.
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Kenelle sosiaalista kuntoutusta?

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on tarkoitettu 18-65-vuotiaille tyéttomille ja
tydelaman ulkopuolella oleville Iansiuusimaalaisille, joilla on halua kuntoutua ja
kartoittaa omia tulevaisuuden mahdollisuuksiaan. Sosiaalisessa kuntoutuksessa
tuetaan asiakkaan sosiaalista toimintakykya seka vahvistetaan osallistumisen ja
osallisuuden mahdollisuuksia. Asiakasta voidaan tukea esimerkiksi kohti muita
kuntoutuspalveluja, opiskelua tai tyéelamaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu ei ole sidoksissa asiakkaan etuuteen, vaan tarve
maarittaa palvelun. Sosiaalinen kuntoutus on vapaaehtoista. Palvelu ei saa olla
ehtona muiden palveluiden tai tuen muotojen mydntamiselle.

Sosiaalista kuntoutusta tarjotaan asiakkaille, joilla on:

e On tarve selvittda laajemmin kuntoutustarpeita ja tukea palveluiden
piiriin

Oma toive muutokseen

Riittava toimintakyky sitoutua tavoitteelliseen tydskentelyyn

Tarve tehostetulle ja tavoitteelliselle tuelle

Tarve kotoa ulos pain suuntaavalle ja elinymparistdéa laajentavalle
tydskentelylle

Tarve voimavarojen ja toimintakyvyn vahvistamiselle

e Haasteita elamanhallinnassa ja/tai arkieldaman taidoissa

e Haasteita sosiaalisissa suhteissa ja/tai sosiaalisissa taidoissa

Sosiaalinen kuntoutus ei ole ajankohtaista, jos:

e Asiakkaalla ei ole valmiutta sitoutua tyéskentelyyn
Asiakkaalla on hoitamaton, aktiivinen ja arkea haittaava paihdetilanne

e Asiakkaan tilanne on kriisiytynyt akuutisti, esimerkiksi akuutti
asunnottomuus tai itsetuhoisuus

e Asiakkaalla on useita samanaikaisia kuntoutumista tukevia palveluja.
On tarkeaa arvioida, miten eri palvelut taydentavat toisiaan ja
kykeneek asiakas niita samanaikaisesti hyddyntamaan.

e Asiakkaalla on tarve intensiiviseen kotiin vietavaan tukeen tai
toimintakykya yllapitavaan palveluun (esimerkiksi paivatoiminta).

Tyypillista sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalle on:

Yksinaisyys ja sosiaalisten verkostojen vahaisyys

Kotiin jumiutuminen

Nakdalaton suhtautuminen omaan elamaan

Osalla vaikeus hakeutua palveluihin/ vaara pudota palveluista tai ty6-
tai opintopoluilta

e Toimintakykya alentavia haasteita, kuten elaman kriisit, somaattiset
vaivat, neuropsykiatriset oireet, oppimisen vaikeudet, traumatausta,
paihde- ja mielenterveyshaasteet seka pidempaan syrjassa olo
tydelamasta/opinnoista
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Tyollistymista edistavat palvelut
Vaikuttava tyoéllistymista edistava palvelukokonaisuus
- ldhella sinua

Sosiaalisen kuntoutuksen * ‘:‘-‘ ’
tavoitteena on asiakkaan " ';: ?
sosiaalisen toimintakyvyn ja

osallisuuden vahvistaminen

tarve selvittaa laajemmin

Sosiaalisen kuntoutuksen ydinasiakas kuntoutustarpeita

on 18-65-vuotias lénsi-uusimaalainen,
joka on tyottémana tai tydvoiman
ulkopuolella. Tyéskentely on
suunnitelmallista ja muutokseen

tarve voimavarojen
Sosiaalisen vahvistamiselle
kuntoutuksen

. ) ; ) asiakkaalla on: arjen _ta_ndonssa ]a[tal
asiakkaan tavoitteen pohjalta. sosiaalisissa suhteissa
Sosiaalinen kuntoutus on vapaaehtoista halua oman tilanteen
eika ole sidoksissa asiakkaan etuuteen. edistamiseen ja riittava

toimintakyky osallistua
kuntoutukseen

Kuvio 1 Kenelle sosiaalista kuntoutusta?
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MITA SOSIAALINEN KUNTOUTUS ON?
- " ‘
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Sosiaalinen kuntoutus on lakisaateinen sosiaalipalvelu

Sosiaalinen kuntoutus sisaltaa sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydn keinoin annettavaa
tehostettua ja tavoitteellista tukea sosiaalisen toimintakyvyn ja elamanhallinnan
parantamiseksi tai yllapitamiseksi, syrjaytymisen ehkdisemiseksi ja vahentamiseksi
seka osallisuuden edistamiseksi (SHL, 1301/2014, 17 §).

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen sisaltyy henkilén yksildllisten
tarpeiden mukaan:

e sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittamista

¢ kuntoutusneuvontaa ja —ohjausta tarvittavien palvelujen yhteensovittamista
e valmennusta arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaa

¢ ryhmatoimintaa ja tukea vuorovaikutussuhteisiin seka

e muita tarvittavia kuntoutumista edistavia toimenpiteita

Nuorten sosiaalisessa kuntoutuksessa tuetaan nuorisotakuun toteuttamista
tukemalla nuorten sijoittumista ty6-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai
kuntoutuspaikkaan sekd ehkaistaan ndissa keskeyttamista (SHL 17 §).
Nuorisopalvelutakuu koostuu myds omatydntekijan tydsta (SHL 42 §) ja
palvelutarpeen arvioinnista (SHL 36 §).

Minkadlaista tyota sosku on?

Asiakkaan tahtiin etenemista
Tavoitteiden sanoittamista ja pilkkomista
Voimavarojen vahvistamista
Vahvuuksien tunnistamista

Rinnalla kulkemista ja palveluihin
tukemista

Elinpiirin laajentamista

Kohtaamista

Yhdessa toimimista

Itsetunnon vahvistamista
Kannustamista toimimaan itse
Onnistumisten nakemista

Unelmien ja toivon ruokkimista
Ndkoalojen ja merkitysten I6ytymista
Ohjausta ja neuvontaa

Mielekkaan tekemisen etsimista
Vertaisuuden vahvistamista
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Keskeiset kasitteet

Eldmé&nhallinta on kokemus siita, ettd omaan eldmaan ja sen tapahtumiin pystyy
itse vaikuttamaan. Elamanhallinnan pysyvyyteen vaikuttavat erilaiset elaman
kriisit. (Liukko 2006, 81-85.)

« Sisdinen elamanhallinta iimenee kokemuksena ja tunteena siita, etta
pystyy sopeutumaan vastoinkdymisiin ja nakemaan eldaman hyvia puolia
vaikeinakin aikoina. On tarkeaa tukea ihmisen omaa kokemusta ja tunnetta
omasta ihmisarvosta ja itsekunnioituksesta sekd kannustaa omien
suunnitelmien toteuttamiseen.

+ Ulkoinen elamanhallinta edellyttda sosiaalisia, taloudellisia, psyykkisia ja
fyysisia resursseja, joita voidaan turvata palveluilla ja etuuksilla.

Sosiaalinen toimintakyky kytkeytyy tiiviisti fyysiseen, psyykkiseen ja kognitiiviseen
toimintakykyyn. Se liittyy mahdollisuuksiin selviytya arkipaivan toimista,
vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaymparistdn rooleista (Jarvikoski &
Harkapaa 2011, 22). Tarkeaa on tuki arkitaitoihin, sosiaalisiin taitoihin ja
yhteisétaitoihin (Raivio 2018, 45).

+ Sosiaalisia taitoja vahvistavalla toiminnalla lisdtaan itseilmaisuun ja
vuorovaikutukseen liittyvia taitoja ja kykyja. Tavoitteena on hallita paremmin
sosiaalisia tilanteita. Tarkeda on vahvistaa esimerkiksi luottamusta ja
itsearvostusta, vuorovaikutustaitoja, kykya luoda ja yllapitaa inmissuhteita
seka kykya ottaa vastuuta.

« Arkitaitoja vahvistavalla toiminnalla lisataan jokapaivaisessa elamassa
tarvittavaa osaamista ja taitoja. Tarkoituksena on vahvistaa esimerkiksi
tavoitteiden asettamista ja saavuttamista, kaytanndn asioiden
hoitamiskykya, organisointikykyda, asumisen ja kodin ylldpitoa, itsesta ja
perheesta huolehtimista, omien voimavarojen tunnistamista ja
riippuvuuksien hallintaa.

+ Yhteisotaitoja vahvistavalla toiminnalla vahvistetaan toimijuutta ja
osallisuutta yhteisdissa ja yhteiskunnassa. Tarkeaa on madaltaa
osallistumiskynnysta. Tavoitteena on vahvistaa esimerkiksi
palvelujarjestelman tuntemusta, omaehtoisuuden lisadamista,
tulevaisuusorientaatiota ja sopeutumiskykya, kykya asioida palveluissa ja
niihin sitoutumista. Lisaksi tuetaan koulutus- ja tyollistymispolulle paasya ja
polulla pysymista.

Osallisuus on kokemuksellista ja sen aste vaihtelee elamantilanteen mukaan. Se
voidaan nahda syrjaytymisen vastaparina. (Raivio 2018, 32-34.)

« Osallisuus omassa elamassa edellyttaa kohtuullista toimeentuloa ja
tarpeeseen vastaavia palveluita seka autonomiaa ja toimijuutta omaa
elamaa koskevassa paatoksenteossa.

« Osallisuus edellyttda merkityksellisia ihmissuhteita.

» Osallisuutta voidaan edistaa tukemalla asiakkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia.
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« Osallisuutta edistaa olosuhteet, joissa toiminta tarjoaa yhteiséllisyytta
ja merkityksellisia asioita osana paikallista yhteiséa. (Isola ym. 2017,
25, 29, 38-42.)

Syrjdytyminen viittaa kokonaisvaltaiseen huono-osaisuuden kasautumiseen ja
osattomuuteen. Syrjaytyminen on prosessimaista ja se usein liitetaan
ylisukupolvisuuteen.

Kyse on yhteiskunnallisesta ilmidsta, joka ilmenee yksildon ja yhteiskunnan
suhteessa ja vaikuttaa ihmisten eldamankuluissa. Syrjaytyminen estaa
ihmisia osallistumasta taysipainoisesti normaaleihin yhteiskunnan
toimintoihin. (Hamaldinen 2002.)

Syrjaytymisesta keskusteltaessa huomio kiinnittyy usein syrjaytyneisiin ja
heidan oletettuihin luonteenpiirteisiinsa: passiivisuuteen, poikkeavuuteen tai
avuttomuuteen. Vahemmalle huomiolle jaa yhteiskunta, joka tuottaa puhetta
syrjaytymisesta. Huomio olisi myds tarkeaa kaantaa ihmisen oman
toimijuuden tukemiseen ja yhteiskunnan syrjiviin rakenteisiin. (Helne 2002.)

Sosiaalisen toimintakyvyn
parantaminen ja yllapitaminen
Arkitaidot
Sosiaaliset taidot

Yhteisotaidot

Keskeiset kasitteet

Syrjaytymisen ehkaisy

Yhteiskunnan syrjivat rakenteet

Syrjaytymisen prosessimaisuus ja
ylisukupolvisuus

Kuvio 2 Keskeiset késitteet
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Sosiaalisen kuntoutuksen ydinelementit

Toimintamallimme viitekehyksena on THL:n sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli,
jossa kuvataan sosiaalisen kuntoutuksen edellytykset ja keskeisimmat sisallot eli
ydinelementit sekd mallin soveltamisesta seuranneet mekanismit ja tulokset.
Toimintamallin toteutumisen edellytyksina ovat yhteistydrakenteet ja
monitoimijuus, organisaation ja esihenkildiden tuki, resurssit ja toimitilat seka
tydntekijoiden osaaminen. (Karjalainen ym. 2024.)

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin (THL) ydinelementteja ovat:

Kuntoutustarpeen selvittaminen
Suunnitelmallisuus
Tehostettu yksilotyd

Ryhmatoiminta

Sosiaalisen kuntoutuksen ydinelementit perustuvat sosiaalihuoltolakiin seka
aikuissosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen tydkaytantdihin. Ydinelementit ovat nimensa
mukaisesti toimintamallin keskeisin sisalté. Ne muodostavat toimintamallin
kulmakivet, joista on pidettava kiinni. (Karjalainen ym. 2022 & 2024.)

Mekanismit kuvaavat sitd, miten ydinelementtien soveltamisesta saadaan tuloksia
ja vaikutuksia. Vaikuttavassa sosiaalisen kuntoutuksen tydskentelyssa tulee
huomioida seuraavia mekanismeja:

* Huolellisesti tehty asiakassuunnitelma

« Systemaattinen tydote, joka perustuu henkilékohtaisesti raataldityyn
tukeen ja ohjaukseen

* Luottamuksen ja muutosmotivaation syntyminen, johon vaikuttaa
kohtaaminen, vuorovaikutustaidot, heikkojen signaalien tunnistaminen
ja puheeksi ottamisen taidot

« Vertaistuki
* Monialainen eri toimijoiden valinen yhteistyd
« Tarpeen mukainen kuntoutusjakson pituus

Eri mekanismit toimivat eri asiakkailla, mutta /uottamus on nahty kaiken
perustana, mika nakyy erityisesti tehostetussa yksilotydssa.

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin mukainen tuki voi lyhentda asiakkuuksien
kestoa ja tukea asiakkaita pois sosiaalihuollon palveluista. Toimintaan sitoutuneet
asiakkaat saavuttavat tavoitteet paaosin hyvin. (Karjalainen ym. 2024.)
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Kuntoutustarpeen selvittaminen

Tyollistymista edistavissa palveluissa sosiaalinen kuntoutus kdaynnistetaan
palvelutarpeen arvioinnin perusteella (SHL 36 §), jonka TEP:in nimetty
omatydntekija laatii asiakkaan kanssa. Kuntoutuksellisten tarpeiden selvittdminen
aloitetaan osana TEP:in palvelutarpeen arviointia ja sité jatketaan tarpeen mukaan
sosiaalisen kuntoutuksen palvelun aikana.

Kuntoutustarpeen selvittamisessa keskeista on:

e Kysya asiakkaan aikaisempia kuntoutuspalveluita ja niiden hydétyja
Kartoittaa asiakkaan tarve saada kuntoutusta terveydenhuollosta,
Kelasta tai vakuutusjarjestelmasta

e Ottaa huomioon myds TEP:in muut palveluvaihtoehdot

e Tarvittaessa monialainen yhteistyd

Kuntoutustarpeita selvitetdan ja tarkennetaan sosiaalisen kuntoutuksen
tehostetussa yksilotydssa ja/ tai ryhmatoiminnassa. Sosiaalisessa kuntoutuksessa
asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja kuntoutustarpeita selvitetdan kattavasti
hyddyntamalla erilaisia menetelmia ja tyovalineita, monialaista yhteistydta seka
itsearviointimittaria (kts. luku laatu ja vaikuttavuus). Selvittaminen vaatii aikaa ja
luottamusta.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa keskitytaan sosiaalisen toimintakyvyn
kartoittamiseen. Muita toimintakyvyn osa-alueita, kuten terveydentilaa, ei selviteta
sosiaalisessa kuntoutuksessa, mutta niiden vaikutus sosiaaliseen toimintakykyyn
huomioidaan. Sosiaalisessa kuntoutuksessa ohjataan ja tuetaan asiakasta muihin
tarvittaviin palveluihin toimintakyvyn selvittdmisen osalta.

Sosiaalisen kuntoutuksen tydskentely tuottaa kuntoutustarpeista tietoa, jota
voidaan hyddyntda monialaisessa yhteistydssa ja palveluiden jarjestamisessa.
Omatyodntekija voi hyddyntaa esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen paatteeksi
tehtavaa sosiaalisen kuntoutuksen loppuarviointia (kts. liite 1). Tietoa asiakkaan
toimintakyvysta voidaan valittaa myos sosiaalisen kuntoutuksen aikana
verkostotydskentelyssa.

Suunnitelmallisuus

Sosiaalinen kuntoutus on suunnitelmallista, tavoitteellista ja muutokseen tahtaavaa
pitkajanteista toimintaa, jolla on selkea alku ja loppu. Palvelusta tehdaan
suunnitelma ja paatds. Se on prosessi, joka suunnitellaan asiakaslahtdisesti
asiakkaan kuntoutustarpeen seka asiakkaan kanssa yhdessa laadittujen
yksiléllisten tavoitteiden pohjalta. Jakson sisaltd ja keinot suunnitellaan yhdessa
asiakkaan kanssa, mutta suunnitelma voi kuitenkin joustaa ja tavoitteet tasmentya
jakson aikana.
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Sosiaalinen kuntoutus sisdltaa kartoitusvaiheen, tydskentelyvaiheen ja
paatosvaiheen. Tavoitteiden etenemistd seurataan saanndllisesti koko prosessin
ajan. Asiakkaalle tehddan nakyvaksi tavoitteissa eteneminen. Itsearviointimittaria
(ei vield kdytdssa) voi hyddyntaa suunnitelmallisen tydskentelyn ja asiakkaan
kuntoutumisen tukemisessa. Se voi konkretisoida tapahtunutta muutosta ja
motivoida eteenpain.

Kuntoutuksen aikana etsitdan asiakkaalle sopivia jatkopolkuja. Palvelu paatetdan
yhteistydssa asiakkaan kanssa. Lopussa asiakkaan kanssa arvioidaan yhdessa
sosiaalisen kuntoutuksen jakso ja tehdaan jatkosuunnitelma.

Tehostettu yksilotyo

Tehostettu yksilotyd on sosiaalisen kuntoutuksen kulmakivi, jonka pohjalta voidaan
suunnitella muuta kuntoutuksellista tukea, kuten ryhmatoimintaa. Tydskentely on
saanndllista, tiivista ja kokonaisvaltaista ja se raataldéidaan asiakkaan
kuntoutustarpeen mukaan.

Tehostetun yksilétyon tapaamiset ovat tiiviimmilldan kerran viikossa, ja
tapaamisten kesto on keskimaarin 1-1,5 tuntia. Yhteydenpitoa asiakkaan kanssa
on usein myds tapaamisten valilla puhelimitse. Yksilotydssa suunnataan kotoa
ulospdin ja voidaan tydskennella asiakkaan Iahiymparistdssa seka erilaisissa
toimintaymparistoissa, jotka tukevat asiakkaan kuntoutumista. Sosiaalisessa
kuntoutuksessa ei tehda saanndllisesti kotikaynteja. Kotikdynneille pyydetaan
mukaan asiakkaan omatyodntekija tai muu tydpari.

Yksilotyossa:

Rakennetaan luottamusta tapaamalla asiakasta saanndllisesti ja tutustumalla
ajan kanssa hanen tilanteeseensa. Tydskentelyssa on tarkeada tydntekijan
ystavallinen, rauhallinen, avoin ja selkea tydote. Keskeisia ovat myds kohtaamis- ja
vuorovaikutustaidot seka puheeksi ottamisen taidot.

Tuetaan psykososiaalisesti keskustellen, toivoa yllapitéen, unelmien ja
tulevaisuuden haaveiden tydstdaen. Tuetaan asiakkaan itsetunnon vahvistamista ja
identiteettitydskentelya. Tydskentelyssa painottuu ratkaisu- ja
voimavaralahtdisyys, innostaminen seka asiakkaiden vahvuuksien tunnistaminen ja
vahvistaminen.

Hyodynnetaan toiminnallisuutta, jonka avulla tuetaan vuorovaikutusta,
yhteistydsuhdetta ja helpotetaan asioista kertomista. Asiakkaan kanssa voidaan
sopia tapaamisia toimiston ulkopuolelle esimerkiksi metsakavelylle, jolloin
keskustelu on usein luontevampaa. Tydskentelyssa hyédynnetdan erilaisia
menetelmia ja tyodkaluja asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. (ks.
menetelmapankki)

Tyoskennellaan valmentavalla tyootteella arjentaitoja vahvistaen. Asiakkaan
tavoitteita tarkennetaan ja pilkotaan yhdessa konkreettisiksi muutosaskeliksi.
Tybskentelyssa kannustetaan asiakasta toimimaan itse ja voidaan antaa asiakkaalle
itsenadisia tehtavia tapaamisten valilla. Tavoitteita seurataan ja asiakkaalle tehdaan
nakyvaksi tavoitteissa eteneminen. Yhteisten valiarviointien kautta nahdaan
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konkreettisesti, mita asioita on yhdessa tyostetty. (ks. luku sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitteen asettelu)

Rakennetaan verkostoja tydskentelemalla tarpeen mukaan monialaisesti ja
kulkemalla asiakkaan rinnalla. Kuntoutuksen aikana voidaan tunnistaa asiakkaalle
sopivia palveluja/toimintoja, joihin tehdaan tutustumiskaynteja seka tuetaan
toimintaan osallistumisessa. Tarpeen mukaan voidaan myo6s tukea asiakkaan
sisaista kipinad, sitoutumista ja motivaatiota. Yksildllistd jatkopolkua rakennetaan
asiakkaan ja verkoston kanssa jo sosiaalisen kuntoutuksen tyéskentelyvaiheen
aikana.

Kannustetaan ryhmatoimintaan, joka sopii asiakkaan tavoitteisiin. Jos asiakas
on ollut pidempaan syrjassa, voi ryhmaan lahteminen vaatia tukea ja
turvallisuuden tunteen vahvistamista. Ryhmatoimintaan osallistumista seurataan ja
ryhmien sisalldista keskustellaan yksilétapaamisilla.

Vahvistetaan asiakkaan tietoja ja taitoja, joita etuus- ja palvelujarjestelmassa
asioiminen edellyttda. Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen ja toimeentuloon
liittyvan stressin lieventaminen ovat sosiaalisen kuntoutuksen vahvuuksia, joita
muilla kuntoutuksen muodoilla ei ole (Hytti 2023, 38). Yksil6- ja ryhmatoiminnassa
voidaan hyoddyntaa esimerkiksi taloussosiaalitydn tydvalineitd ja tydmenetelmia.
Omatyontekijan kanssa tehdaan yhteistydta ehkdisevan ja tdydentavan
toimeentulotuen asioissa.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminta

Ryhmatoiminta on sosiaalisen kuntoutuksen ydinelementti, jonka avulla voidaan
vahvistaa asiakkaan arkitaitoja, sosiaalisia taitoja ja yhteisotaitoja seka
yhteiskunnallista osallisuutta. Asiakas voi osallistua sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmatoimintaan joko vuorotellen tai samanaikaisesti tehostetun yksilotyon
kanssa. Myds ryhmatoiminnassa on mahdollista saada yksildllista tukea ja
neuvontaa.

Olennaista ryhmamuotojen valinnassa on, ettd ne tukevat asiakkaan tarpeita ja
tavoitteita. Ryhmatoimintaa tarjotaan asiakkaille aina, kun se tukee hanen omien
tavoitteidensa saavuttamista. Osalle sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaista voi
kuitenkin sopia vain yksilotyota sisaltava sosiaalisen kuntoutuksen polku.

Ryhmatoiminnan hyotyja
» Osallistuminen kannustaa asiakasta lahtemaan kotoa.

« Ryhmat tuovat tekemista arkeen, luovat paivarytmia ja auttavat rutiinien
muodostamisessa.

+  Ryhmatoiminta voi vahentaa yksinadisyytta, lisata yhteenkuuluvuutta ja
yhteiséllisyyden kokemusta.

« Ryhmien aikana voi syntya uusia ystavyyssuhteita ja ne voivat tarjota
vertaistukea samanlaisissa elamantilanteissa oleville.

« Ryhmissa voidaan opetella yhdessa elamantaitoja ja arjen askareita tai
ryhmat voivat tukea paihteettémyytta.
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« Ryhmatoiminnassa voidaan harjoitella turvallisessa ilmapiirissa sosiaalisissa
tilanteissa olemista ja tunteiden hallintaa sekd hioa vuorovaikutus- ja
ongelmanratkaisutaitoja keskustelemalla, kuuntelemalla ja yhteisesti
sopimalla.

« Ryhmat tarjoavat uutta tietoa, uusia taitoja ja uudenlaisia kokemuksia.
Jakamalla mybs omaa osaamistaan, pystyvyyden tunne ja itsetunto voivat
vahvistua.

* Ryhmista voi saada kannustusta ja motivaatiota muutokseen omassa
elamassa.

+ Ryhmat voivat toimia ponnahduslautana mielekkaan tekemisen tai
harrastuksen loytamisessa ryhmassa saatujen kokemusten myéta.

Ryhmien toteuttaminen

TEP:in sosiaalisen kuntoutuksen ryhmia voidaan toteuttaa alueellisina ryhming,
joissa on paikallisia ratkaisuja tai sosiaalisen kuntoutuksen yhteisind ryhmina.
Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa voidaan jarjestda TEP:in omana
toimintana seka yhteistydssa kumppaneiden kanssa. Ryhmia voidaan toteuttaa
etadna tai hybridina, jos se vastaa asiakastarpeeseen.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Asiakas voi valita hanelle sopivimman ryhmamuodon.
Osallistuminen kolmannen sektorin ryhmatoimintaan sosiaalisen kuntoutuksen
rinnalla voi myo6s olla hyédyllinen vaihtoehto asiakkaille.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat voivat olla esimerkiksi:

Prosessiryhmia

Kohdennettuja ryhmia esimerkiksi vieraskielisille tai nuorille
Teemaryhmia

Vertaistuellisia ryhmia

Matalan kynnyksen avoimia pop-up ryhmia

Myds pienimuotoinen yhteinen tekeminen muutaman asiakkaan kanssa tukee
sosiaalisen vuorovaikutuksen harjoittelemista.

Ryhmatoiminnan raamit

¢ Ryhman kokoontumiset ovat kerran viikossa, 2-4 tuntia riippuen ryhman
sisallosta.

e TEP:in ryhmissa on aina paikalla kaksi ohjaajaa. Jos ryhman toinen ohjaaja
on kumppani toiselta taholta, ryhman toisella ohjaajalla tulee olla
sosiaalihuollon ammattihenkilén patevyys (esim. TEP:in sosiaaliohjaaja tai
ldhihoitaja).

¢ Ryhmalla on suunnitelma ja maaraaika, jos ei ole kyse pop up -
ryhmatoiminnasta.

¢ Ryhmat eivat ole hoidollisia.

¢ Ryhmasta kerataan palautetta.

e Ryhmissa ei kayteta tulkkia, joten osallistujien tulee parjata suomen tai
ruotsin kielella kohtuullisesti.
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e Asiakkaan kielitaitoa voidaan ryhmissa kohentaa toiminnallisuuden avulla.
TEP:issa kaytetdan kielitietoista tydotetta, jolla tuetaan muun kielisen
asiakkaan suomen kielen tai ruotsin kielen taidon kehittymista.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien kokoontumistiheys (kerran viikossa)
mahdollistaa tydntekijdiden liikkumisen ja eri alueilla toteutettavan
ryhmatoiminnan. Tama tukee myds asiakkaiden kuntoutumisen polkua, silld monen
asiakkaan toimintakyky ei viela riita osallistumaan useampaa kertaa viikossa.

TEP:in ryhmamallit eivat ole henkild- tai ohjaajasidonnaisia, vaan ryhmamalleja
voidaan perehdytyksellad ja koulutuksella laajentaa koko Lansi-Uudenmaan alueelle.
Ryhmien toteutuksessa huomioidaan kuitenkin tyontekijoiden erityisosaamiset ja
vahvuudet.

Yhteistydryhmissa toinen ohjaaja voi olla esimerkiksi liikunnanohjaaja,
terveydenhuollon ammattihenkild, jarjestétoimija tai kokemusasiantuntija, joka tuo
ryhmaan oman asiantuntijuutensa. Han ei kuitenkaan ole vastuussa ryhmaldisten
sosiaalisesta kuntoutumisesta.

Kun ryhmanohjaaja on sosiaalisessa kuntoutuksessa eri tyontekija kuin
yksilotydsta vastaava, tiedonkulku yksilé- ja ryhmatoiminnan valilla on tarkeaa.
Sosiaalisen kuntoutuksen tiimin sosiaaliohjaaja ja ryhmanohjaaja tapaavat
asiakkaan yhdessa ennen ryhman alkua ja ryhman paatteeksi. Ryhmanohjaaja
kirjaa ryhman aikana tietoa asiakastietojarjestelmaan ja tekee sen pohjalta
yhteenvedon ryhman jalkeen, jota kasitelldan yhteisella tapaamisella
sosiaaliohjaajan kanssa. Yhteenveto on sosiaaliohjaajan kaytettdvissa sosiaalisen
kuntoutuksen loppuarviointia varten.

Ryhman suunnitteluun ja toteutukseen kannattaa ottaa mukaan asiakkaita ja/tai
kokemusasiantuntijoita. Jotta ryhmatoimintoja voidaan kehittda, ryhmanohjaajat
keraavat palautetta osallistujilta ja arvioivat yhdessa ryhman toimintaa ja
mahdollisia muutostarpeita seuraavissa ryhmissa.

Ryhmadnohjaajan tueksi

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissa voidaan hyédyntdaa monia eri menetelmia,
kuten Iahiymparistdn mahdollisuuksia, luontolahtdisia, pelillisia, toiminnallisia tai
taidelahtdisia menetelmia, vertaistuellisia keskusteluja, asiantuntijavierailijoita,
yhteisia vierailukaynteja, retkia tai muita osallistujille mielekkaita asioita. Lisaa
vinkkeja ryhmanohjaukseen 16ytyy TEP Sosiaalisen kuntoutuksen
menetelmapankista (Tulossa Teamsiin)

Kaynnissa oleville TEP:in soskuryhmille on tarkoitus luoda tulevaisuudessa yhteinen
reaaliaikainen digitaalinen ryhmatarjotin, jota sosiaalisen kuntoutuksen tydntekijat
voivat hyddyntaa tydssaan, kun he etsivat asiakkaan kanssa sopivaa ryhmaa.
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Monialainen eri toimijoiden valinen yhteistyo

Sosiaalisen kuntoutuksen kaytannon toteutuksessa korostuu moniammatillinen ja
monialainen verkostomainen tydskentelytapa. Verkostotyota koordinoi asiakkaan
omatydntekija yhteistydssa sosiaalisen kuntoutuksen tyéntekijan kanssa.
Monialainen tydskentely edellyttda yhteisty6ta omatydntekijan kanssa koko
kuntoutuksen prosessin ajan.

Monialaista tukea tarvitsevat eivat ole yksi yhtendinen ryhma, vaan palvelut ja
tukitoimet on raatalditava yhteistydssa eri toimijoiden kanssa kunkin henkilén
omanlaiseksi ja-nakoiseksi poluksi. Tydikdisella asiakkaalla voi olla yhtaaikaisesti
monia erilaisia tuen tarpeita ja han tarvitsee siksi useiden eri toimijoiden kuten
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sosiaalitoimen, Kelan tai
tybelamapalveluiden ja kolmannen sektorin jarjestéjen palveluita.

Tehostetun yksilétyon ja ryhmatoiminnan ohella kuntoutuksen kokonaisuuteen
yhdistetaan tarvittaessa paihde- ja/tai mielenterveyskuntoutus seka muut
asiakkaan tarvitsemat sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut seka tukitoimet yli
sektorirajojen (vrt. STM 2024, 70). Palveluja yhteen sovitettaessa on tarkeaa
huomioida, etta sosiaalisella kuntoutuksella ei voida korvata toista palvelua tai
muiden kuntoutuspalvelujen puutetta. Esimerkiksi asiakkaan akuutti paihdetilanne
voi estaa sosiaalisen kuntoutuksen aloittamisen.

Monitoimijasta yhteistydta tehdaan julkisen sektorin lisdksi yksityisen ja kolmannen
sektorin toimijoiden seka kansalaistoimijoiden kuten kokemusasiantuntijoiden
kanssa palveluiden jarjestamisessa ja kehittamisessa.

Yhdyspintoja ovat muut TEP:in tydllistymista edistavat palvelut, sosiaalipalvelut,
terveyspalvelut, kuntoutuspalvelut, Kela ja kolmas sektori. Nuorten osalta
yhdyspintoja ovat lisdksi oppilaitokset, nuorisoty6 ja muut nuorten palvelut kuten
Ohjaamot.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa eri toimijoiden kanssa tehtdva yhteisty6 tarjoaa
monipuolisesti osallisuutta vahvistavia siteita, tiloja seka tilaisuuksia sosiaalisen
kuntoutuksen ja kuntoutumisen toteutumiselle. Verkostot muodostavat vaylia,
josta sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat voivat hakeutua sosiaalisen kuntoutuksen
palvelujen piiriin ja jonka kautta he siirtyvat sosiaalisen kuntoutuksen jalkeen
eteenpain.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 19 (56)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Sosiaalisen kuntoutuksen saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat haasteellisessa elamantilanteessa, joten
heidan kohdallaan tulee erityisesti kiinnittdad huomiota palveluiden saatavuuteen
heidan omassa elinymparistéssaan seka niiden saavutettavuuteen.

Saatavuus: Palvelua on riittavasti tarjolla eri vaestéryhmien tarpeisiin ndhden
koko Lansi-Uudenmaan alueella.

Saavutettavuus: Saavutettavuus tarkoittaa syrjimattomyyttd, jolloin fyysiset
esteet tai kulttuuriset ja tiedolliset tai tietotekniset tekijat eivat saa rajoittaa
palvelun saatavuutta (Haikola ym. 2020, 114). On olemassa institutionaalista,
informatiivista, taloudellista ja fyysista saavutettavuutta (Vanjusov 2022):

e Institutionaalinen: lainsaadanto6 ja viranomaistoiminta eivat tuota
tarpeettomia esteita palveluun paasylle. Tarvitaan riittdvaa taloudellista ja
henkiléstdén resurssointia, henkildkunnan ammattipatevyytta ja oikea-
aikaista palveluun ohjautumista. Asiakkaalla on oikeus omatydntekijaan.
Palvelun maksuttomuus edistaa palvelun kayttamista. Palvelujen
sosiaalisella turvallisuudella kuten kunnioittavalla ja yhdenvertaisella
kohtaamisella seka kielitietoisella tydotteella huomioidaan esimerkiksi
vahemmistéryhmiin kuuluvat asiakkaat, joilla voi olla epaluottamusta
viranomaisiin.

e Informatiivinen: palveluista viestitaan riittavasti, ymmarrettavasti, ja
monikanavaisesti niin organisaation sisalla kuin yhteistydkumppaneille ja
asiakkaille. Tiedon tulee olla helposti |6ydettavissa ja tarpeen mukaan
kaytetaan tulkkauspalveluja. Sosiaalisessa kuntoutuksessa on mydés
tunnettava paikalliset palvelut.

e Taloudellinen: asiakkaan osallistumisen ja toimijuuden mahdollisuuksia
tuetaan taloudellisin keinoin.

e Fyysinen: palvelut voidaan jalkauttaa mahdollisimman Idhelle asiakkaiden
elinymparistda tai digitaalisilla palveluilla voidaan tuoda palvelut kaikkien
saataville paikasta riippumatta. Ymparistdn esteettémyydellad varmistetaan
se, etta esimerkiksi pyodratuolia kayttavat henkilét paasevat palveluun.
(Mukaillen Vanjusov 2022, THL 2023.)

Seuraavaksi kuvataan fyysisen saavutettavuuden mahdollisuuksia.

Liikkuva lahipalvelu

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella palveluja tarjotaan lahipalveluna koko
alueella, vaikka palvelut sijoittuvat jatkossa suurempiin yksikdihin, keskitettyihin
sote-keskuksiin (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tiedote 28.5.2024).
Erityisesti maaseutualueilla, joissa etdisyydet ovat pitkia, kylat kaukana toisistaan
eika paikallisliikennetta ole, tarvitaan liikkuvan tydn ratkaisuja niin tyéntekijoiden
kuin asiakkaiden liikkumisen tueksi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategiassa liikkuvilla palveluilla
tarkoitetaan laajasti sellaisia palveluratkaisuja, joissa palvelujen saavutettavuuden
parantamiseksi hyvinvointialueen tydntekijat toimivat varsinaisen toimipisteensa
ulkopuolella. Liikkuvat ladhipalvelut ovat palveluja, jotka tuodaan asiakkaiden
arkiymparistdon tiettyna aikana.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 20 (56)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Lilkkuvan tyodn ratkaisuja sosiaalisen kuntoutuksen tiimissa voivat olla esimerkiksi:

¢ Ammattilaisten jalkautuminen.

e Ammattilaisten siirtyminen tilapaisesti tdihin toiseen toimipisteeseen
lAhemmas asiakkaita, esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmatoiminnassa.

Asiakkaiden liikkumisen mahdollistamisen keinoja:

e Kaupunkiymparistdssa asiakkaan liikkumista on mahdollista tukea
paikallisliikenteen kayttéén kannustamalla.

¢ Huomioidaan alueiden solmukohdat, joihin asiakkaat ja tyontekijat padasevat
liikkumaan mahdollisimman sujuvasti.

e Jos on yhteisesti kaytettavissa olevia tydautoja esimerkiksi kuntouttavan
tyétoiminnan kanssa, asiakkaita on mahdollisuus ottaa kyytiin ja kuljettaa
esimerkiksi pop up -ryhmatoimintaan.

Huomioitavaa liikkuvan tyén kehittamisessa:

e Paikallisuuden merkitys asiakkaan eldamassa ja arjen rakentamisessa:
Asiakkaan oman elinympariston ja paikallisten palveluiden tuntemus on
tarkeaa tydntekijalle, silla sosiaalisessa kuntoutuksessa tydntekija liikkuu
usein asiakkaan luo, auttaa hanta tutustumaan lahialueeseen ja tukee
vahitellen laajentamaan elinpiiria.

e Sosiaalisessa kuntoutuksessa ei tehda saanndllisesti kotikaynteja. Jos on
tarve kotikdynnille, mukaan otetaan asiakkaan omatydntekija tai muu
tyopari.

e Liikkuvan tydn lisdantyessa sosiaalisen kuntoutuksen tiimissa rakennetaan
yhteistydta toiminnan ja tilojen osalta alueellisten toimijoiden kanssa ja
nykyiset toimivat yhteistydkuviot sailytetaan.

e Liikkuvassa tydssa on tarkeaa huomioida myds turvallisuusnakékulma.

Etdkuntoutus

Etapalveluita suunniteltaessa huomioidaan joustavuus. Sosiaalista kuntoutusta
voidaan toteuttaa hybridipalveluna, jossa hyédynnetdaan asiakkaan tavoitteen
mukaan eta- ja kasvokkaisia tyoskentelytapoja. Esimerkiksi puhelimitse ja Teamsin
kautta tehtdva tyd ovat etapalvelua, jota sosiaalisessa kuntoutuksessa jo
hyddynnetdan lasna ollen tehtdvan tydskentelyn rinnalla.

Etakuntoutuksen ja digitaalisten palveluiden avulla voidaan tuoda kuntoutukseen
monipuolisuutta ja vaihtelua. Niiden avulla voidaan tuottaa kuntoutuspalveluita
maantieteellisesti laajalla alueella asiakkaan asuinpaikasta riippumatta.
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Mita on etakuntoutus?

Etakuntoutus on erilaisten etateknologiaa (matkapuhelin, tietokone ml.
tablettitietokoneet, puhelimen ja tietokoneen yhteiskayttd) hyédyntavien
sovellusten tavoitteellista kayttéa kuntoutuksessa (Kela 2016 & 2023).
Etapalvelu ei ole itsehoitoa, vaan se on yksi ty6tapa sosiaalisessa
kuntoutuksessa.

Etakuntoutus on ammattilaisen ohjaamaa ja seuraamaa ja silla on selkea tavoite
seka alku ja loppu, kuten muullakin kuntoutuksella. Etakuntoutuksesta tehdaan
paatds yhdessa asiakkaan kanssa. Se kirjataan osaksi kuntoutujan
asiakassuunnitelmaa, johon etdkuntoutuksen sisaltd ja yhteydenpitotavat avataan.

Sosiaalinen kuntoutus perustuu aina asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
kokonaisvaltaiseen selvittamiseen ja etdkuntoutusmuoto valitaan seka sisallot
suunnitellaan asiakkaan toiveiden, tarpeiden ja tavoitteiden mukaan.
Etakuntoutusta arvioidaan ja arviointia voi tehda myds etana.

Etakuntoutusta voidaan toteuttaa yksilo-, tai ryhmamuotoisena. Lisaksi
etakuntoutus jaetaan reaaliaikaisiin ja ajasta riippumattomiin menetelmiin seka
sekamalleihin, joissa yhdistetdan reaaliaikaisia ja ajasta riippumattomia
menetelmia seka mahdollisesti myds kasvokkaista kuntoutusta. Menetelmia
kaytetdaan asiakkaan tilanteesta, tavoitteesta ja tarpeista riippuen. Usein on
tarkeaa tutustua kasvotusten asiakkaaseen ennen etdakuntoutuksen alkamista.

¢ Reaaliaikainen etakuntoutus tarkoittaa sita, etta kuntoutuja ja
palveluntuottaja ovat reaaliajassa yhteydessa toisiinsa etateknologiaa
hyddyntavien sovelluksien avulla. Kyseessa voi olla esimerkiksi kuntoutujan
ohjaus, arviointi, kuntoutustapaaminen tai kuntoutumisen seuranta
puhelimen tai videoyhteyden tai internetin valityksella.

¢ Ajasta riippumattomilla menetelmilla tarkoitetaan ammattilaisen
suosittelemaa kuntoutusta, jonka asiakas toteuttaa omatoimisesti
etateknologian, esimerkiksi sahkdpostin, aani- ja videonauhoitusten,
verkkomateriaalien seka tietokoneharjoitusohjelmien avulla. (Kela 2016 &
2023.)

Kenelle etakuntoutusta?

Osalle nuorista aikuisista etatydskentely sopii jopa paremmin ja uudenlaiset tavat
palvella voivat madaltaa kynnysta saada palvelua. Etakuntoutus palvelee myds
silloin, kun asiakkaalla on sosiaalisten tilanteiden pelkoa tai vaikka
lilkkumisrajoitteita. Se mahdollistaa kuntoutuksen tuomisen asiakkaan arkeen ja
myds laheisten osallistumisen kuntoutukseen. (Hytti 2020.) Aina etamuoto ei liity
asiakkaan vaikeuteen poistua kotoa, vaan voi sopia asiakkaan elamantilanteeseen
paremmin.

Etapalveluita kehitettdessa on huomioitava, etta kaikille asiakkaille digipalvelut
eivat sovi, vaan on myds heita, jotka hyoétyvat enemman kasvokkaisesta palvelusta
(Hytti 2020, 21).
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Huomioitavia asioita etakuntoutuksen jarjestamisessa

e Eta- ja hybridipalvelun tulee lahtea asiakkaan tarpeesta.

e Kun tehdaan etakuntoutusta, on tarkea tuntea asiakas hyvin. Suositus on,
etta aluksi tavataan lasnaollen.

e Asiakkaalle varataan aina tarvittaessa mahdollisuus henkildkohtaiseen
tapaamiseen etapalvelun rinnalla.

o Tyontekijalla on asianmukaiset tilat, laitteet ja yhteydet seka tarpeen
mukainen koulutus.

e Asiakastietojen valitykseen ja tallennukseen kaytettavat tietojarjestelmat
tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevien saanndsten
vaatimukset. Vastuu on palvelujen antajalla.

¢ Asiakas tunnistetaan luotettavalla menetelmalla.

¢ Huomioidaan asiakkaan tietoturva: kun asiakas jakaa henkildkohtaisia
asioita, onko hanella rauhallinen paikka jutella? Onko taustalla muita
henkildita?

e On tarked huomioida, voiko etana tydskentely esimerkiksi peittda joitakin
asiakkaan haasteita tai antaa virheellisen kuvan asiakkaan toimintakyvysta.

e Etdpalvelusta laaditaan asiakastydn kirjaukset.

e Etdpalvelu noudattaa sosiaalityén arvoja ja etiikkaa.

e Suunniteltaessa eta/hybridikuntoutusta, kannattaa kysya vinkkia
asiakkailta/kokemusasiantuntijoilta.

(Hytti 2020, 6-8 ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisryhma 2023-2024.)

Lue lisaa etakuntoutuksesta TEP sosiaalisen kuntoutuksen menetelmdapankista
(Tulossa Teamsiin)

Digitaitojen tuki osana sosiaalista kuntoutusta

Digitaalisen palvelun mahdollisia haasteet liittyvat asiakkaan puutteelliseen kykyyn
kayttaa laitteita, asenteisiin ja epailevdaan suhtautumiseen, heikkoon taloudelliseen
tilanteeseen hankkia laitteita, yhteysongelmiin tai sahkdisen tunnistautumisen
haasteisiin (Hytti 2020).

Digitaalisuus voi lisata syrjaytymisen riskia heidan kohdallansa, jotka eivat pysty
sahkoisia palveluja kayttamaan. Myds tyontekijat tarvitsevat riittavan
perehdytyksen ja osaamisen yllapitoa esimerkiksi digitaaliseen vuorovaikutukseen,
tietoturvataitoihin ja erilaisiin teknologisiin mahdollisuuksiin. (Vehko ym. 2021,
258-259, 263; Hytti 2020.) Sosiaalitydn etiikan mukaista on myds huolehtia
digisyrjaytymisen vahentamisesta ja auttaa digipalveluista hydtyvia sen pariin.
(vrt. Granholm 2016; Kivistd 2017.)

Digituen antaminen on osa sosiaalisen kuntoutuksen tydskentelya, silla
perusdigitaidot ovat osa osallisuutta ja valttamattomia lahes kaikissa palveluissa.
Esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnassa digitaitoja voidaan
harjoitella yhdessa. Tutun tyontekijan kanssa on usein helpompi harjoitella
digitaitoja. On tarkeaa, etta tyontekija huomioi, etta asiakkaan digitaitojen
kehittyminen voi vaatia runsaasti aikaa. On tarkeaa huomioida, etta osalla
sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaista ei ole alylaitteita tai heilla ei ole halua tai
kykya kayttaa niita.
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Sosiaalisen kuntoutuksen laatu ja vaikuttavuus

Kuvaamme kasikirjassa yhtenaisia toimintatapoja sosiaalisen kuntoutuksen laadun
varmistamiseksi ja vaikuttavuuden osoittamiseksi.

Asiakasprosessi

Palveluun ohjautuminen: Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjaudutaan
Tyollistymista edistavien palveluiden sosiaaliohjaajan tai sosiaalityéntekijan
tekeman palvelutarpeen arvioinnin kautta. Sosiaalinen kuntoutus voidaan kirjata
palveluksi myds aktivointisuunnitelmaan tai monialaiseen suunnitelmaan. Naihin
dokumentteihin kirjattaessa huomioitava, ettd sosiaalinen kuntoutus ei ole
velvoittava palvelu, joten sen keskeyttamisesta ei voi koitua asiakkaalle
tyottémyysetuuden menettamista.

Asiakasohjauksen tueksi on laadittu TEP:in yhteinen sosiaalisen kuntoutuksen esite
(liite 2) seka kasikirja. Myds yhteistyd sosiaalisen kuntoutuksen tiimin kanssa
vahvistaa sosiaalisesta kuntoutuksesta hyotyvan asiakkaan tunnistamista.

Viestinta & yhteistyo: Sosiaalisen kuntoutuksen palvelukuvaus ja yhteystiedot
ovat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Muut viestintédkanavat ja
foorumit suunnitellaan asiakastarpeiden mukaisesti, esimerkiksi nuorten ja
vieraskielisten asiakkaiden kohdalla voidaan painottaa heille toimivia
viestintakanavia.

Sosiaalisen kuntoutuksen tiimi rakentaa yhteistydéta myds muiden palvelujen ja
toimijoiden, kuten kolmannen sektorin, kanssa.

Laadukas prosessi: Sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa huomioidaan THL:n
suositus tyodikaisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisen laatukriteereiksi.
Keskeistd on asiakkaalle tehty palvelutarpeen arviointi seka konkreettisia
toimenpiteita sisaltava palvelun toteuttamissuunnitelma ja konkreettiset tavoitteet.
Palvelu suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja
palvelu raataldidaan asiakkaan tarpeita vastaavaksi.

Tavoitteita arvioidaan saanndllisin valiajoin yhdessa asiakkaan, TEP:in
omatydntekijan ja sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajan seka tarvittavan
verkoston kanssa. Lopussa palvelusta tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa
loppuarviointi.

Dokumentointi: Sosiaalisen kuntoutuksen yksilé- ja ryhmatydskentely kirjataan
ja tilastoidaan asiakaskohtaisesti asiakastietojarjestelmaan. Tarkoituksena on ottaa
mydhemmin kayttéén palvelun toteuttamissuunnitelma seka sosiaalisen
kuntoutuksen loppuarviointia varten sosiaalihuollon yhteenvetolomake.

Palvelun jarjestaminen

Osaava henkilosto: Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalialan ammattihenkilén
toteuttamaa ja henkildkunta on ammattitaitoista. Henkildstd6a kannustetaan
kouluttautumaan ja siten yllapitamaan osaamistaan.

Asiakastarpeiden mukainen palvelu: Osana paivittaisjohtamista ja sosiaalisen
kuntoutuksen tiimin tydskentelya tarkastellaan asiakaskohderyhmia ja arvioidaan
vastaako palvelu asiakkaiden tuen tarpeisiin. Ketterilla kokeiluilla ja
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asiakaskokemustiedon avulla pyritdan kehittamaan asiakkaiden tarpeisiin vastaavia
palveluita. Sosiaalisen kuntoutuksen tiimissa arviointietoa kdaydaan saanndllisesti
Iapi ja kehitetdan palvelua sen pohjalta. Tyéskentelyssa pyritdan ottamaan
kayttéon myds tutkimusperustaisia menetelmia.

Palvelun arviointi

Asiakaspalautetta kerataan yhdenmukaisella tavalla: Asiakaspalautetta
kerataan asiakasprosessin lopussa THL:n kansallisen asiakaspalautemittariston
pohjalta tehdyn palautekyselyn avulla. Kysely mittaa asiakastyytyvaisyytta,
sitoutuneisuutta palveluun, todenndkdisyytta suositella palvelua muille asiakkaille
seka asiakkaan saamaa hyoétya. Asiakaskysely on anonyymi palautteenantotapa.
Tavoitteena on, ettd asiakkaat vastaavat kyselyyn sahkoéisesti. Asiakkaalla on
mahdollisuus vastata kyselyyn paperilla, jolloin vastaus toimitetaan suljetussa
kirjekuoressa palautteita kasittelevalle henkil6lle. Asiakaskokemustietoa
hyddynnetdan palvelun kehittdmisessa seka johtamisen tukena.

Ryhmamuotoisten toimintojen arviointi: Ryhmdanohjaajat keraavat asiakkailta
palautetta palautelomakkeen ja keskustelun avulla seka arvioivat ryhman
paatteeksi ryhmatoimintaa. Talléin ryhmatydmenetelmia pystytaan kehittdmaan
asiakaslahtoisiksi.

Arviointivalineet ja mittarit: Tavoitteena on, ettd jatkossa sosiaalisen
kuntoutuksen asiakastydn vaikuttavuutta mitataan mittarilla, jonka asiakas tayttaa
sosiaalisen kuntoutuksen jakson alussa ja puolen vuoden valein seka palvelun
paattyessa. Mittarit muodostuvat ajan kanssa tiedolla johtamisen tarpeesta,
asiakastietojarjestelmien kayttéénoton mydéta.

Asiakkaan itsearviointi: Tarkoituksena on ottaa tulevaisuudessa kayttoon
itsearviointimittari. Arvioinnissa keskeista on se, ettd mittaamisen on annettava
asiakkaalle itselleen uutta nakékulmaa omaan tilanteeseensa, eika se saa ainakaan
lannistaa asiakasta. Olennaista arvioinnissa on asiakkaan olemassa olevien
vahvuuksien ja voimavarojen seka tuen tarpeiden tunnistaminen. Niita voidaan
hyddyntda tavoitteen asettelussa, niiden tarkentamisessa seka muutoin
asiakastydskentelyssa. Arviointi ja mittaaminen palvelevat asiakkaan omaa
tilanteen hahmotusta, muutosvalmiutta ja kuntoutumisen aikana tapahtuneita
muutoksia.

Toimintamallin kayttoonoton arviointi: Palvelusta on tehty nykytilakysely
kevaalla 2023. Tavoitteena on toteuttaa kayttéénoton arviointikysely tulevina
vuosina.

Seurattavat tiedot palvelun toteutumisesta ja sen vaikutuksista:
Talla hetkella seurataan sosiaalisen kuntoutuksen osalta:

e sosiaalisen kuntoutuksen asiakasmaaraa yksilotydssa ja ryhmatoiminnassa
e sosiaalisen kuntoutuksen paattymissyita

Sosiaalisen kuntoutuksen tiimissa voidaan alkaa kerata toiminnan kehittamisen
kannalta hyodyllista tietoa palvelun vaikutuksista ja hyodyista.
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PALVELUN TOTEUTTAMINEN
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Sosiaalisen kuntoutuksen prosessi — miten edetaan?

Sosiaalisen kuntoutuksen prosessi alkaa palvelutarpeen arvioinnilla, jossa TEP:in
omatydntekija aloittaa selvittdmaan asiakkaan kuntoutustarpeita ja hahmottaa
asiakkaan kanssa alustavan tavoitteen sosiaaliselle kuntoutukselle. Kuviossa (3) on
esitetty Tyodllistymista edistavien palvelujen sosiaalisen kuntoutuksen prosessi.
Seuraavaksi kuvaamme sosiaalisen kuntoutuksen prosessin vaihe vaiheelta.

MAKSIMIAIKA 18 KK

ENNEN PALVELUN ALKUA
LAHETTAVA TAHO

o TEP:in omatyéntekijé tekee
palvelutarpeen arvioinnin, ohjauksen
sosiaaliseen kuntoutukseen ja
paatdksen palvelusta.

» Jos asiakas ohjataan muista
palveluista TEP:iin, TEP:ist& nimet&an
omatydntekijé, joka tekee
palvelutarpeen arvioinnin.

ALOITUSTAPAAMINEN

« Aloitustapaaminen toteutetaan
kolmikantana: omatyéntekija,
sosiaalisen kuntoutuksen
sosiaaliohjaaja ja asiakas seké
tarvittava verkosto.

“| e Palvelun esittely, alustavat

tavoitteet, aikataulu,
valiarvioinnista sopiminen,
tyontekijoiden roolit

KARTOITUSVAIHE 3 KK

 Yksiloty6: tutustuminen asiakkaan
tilanteeseen rauhassa

» Kuntoutuksellisten tarpeiden selvittédminen
jatkuu

_| e Itsearviointimittari

» Tarkennetut ja konkreettiset tavoitteet

 Palvelun toteuttamissuunnitelma

» Verkosto- ja ryhmétoiminta tarpeen mukaan

» Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja ja
asiakas toteuttavat véliarvioinnin
kartoitusvaiheen paéatteeksi.

YHTEISET VALIARVIOINNIT

» Kolmikantana 6 kk:n vélein:
omatydntekijé, sosiaalisen

asiakas & tarvittava verkosto

» Tavoitteiden ja suunnitelman
tarkistaminen

 Itsearviointimittari ennen
valiarviointia 6 kk:n vélein

* Omatydntekijé tekee paatoksen
palvelun jatkosta.

kuntoutuksen sosiaaliohjaaja ja —

TYOSKENTELYVAIHE

¢ Yksil6-, ryhmé-, ja verkostoyhteistyd
raataloityné asiakkaan yksil6llisiin
tavoitteisiin

 Jatkopolkujen rakentaminen jo
kuntoutuksen aikana

» Yhteistyé omatyéntekijén ja
sosiaalisen kuntoutuksen
sosiaaliohjaajan kesken.

PAATTAMISVAIHE

» Tuki jatkopolulle siirtymisessa

» Tukea véhennetédan asteittain

 Itsearviointimittari

» Loppuarvio palvelusta

| e Asiakaspalaute

« Loppupalaveri kolmikantana:
omatydntekijé, sosiaalisen
kuntoutuksen sosiaaliohjaaja ja
asiakas & tarvittava verkosto

Kuvio 3 Sosiaalisen kuntoutuksen prosessi

Ennen palvelun alkua

Sosiaalisen kuntoutuksen tarve voi nousta esiin eri palveluissa, |Iaheisen taholla tai
asiakas voi itse hakeutua palvelun piiriin. Yhteydenotto tehdaan SHL (35 §) -
ilmoituksena, jonka jalkeen palvelutarve arvioidaan Tydllistymista edistavissa
palveluissa suunnitelmallisen tydn tiimissa. Toisen palvelun tydntekija ei voi ohjata
asiakasta tai asiakas ei voi suoraan aloittaa sosiaalisessa kuntoutuksessa ilman,
ettd hanen palvelutarpeensa on arvioitu TEP:issa.

Palvelutarpeen arviointi voidaan tehda myds osana aktivointisuunnitelmaa tai
monialaista suunnitelmaa, jossa on mukana TEP:in omatydntekija, jolloin erillista
SHL-ilmoitusta ei tarvita. Talléin sosiaalinen kuntoutus merkitaan palveluksi
kyseisiin suunnitelmiin. On tarkedaa huomioida, ettd sosiaalinen kuntoutus ei ole
velvoittava palvelu, jonka vuoksi sen keskeytymisesta ei voi tulla asiakkaalle

etuuden katkeamista.
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Asiakkaalle nimetaan omatydntekijaksi TEP:n sosiaaliohjaaja tai sosiaalitydntekija.
Sosiaalitydntekija vastaa erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden prosessista.
TEP:in omatydntekija tekee palveluntarpeen arvion (SHL 36 §) tai paivitetyn
asiakassuunnitelman (SHL 398) pohjalta ohjauksen sosiaaliseen kuntoutukseen.
Asiakkaan kuntoutuksen tarvetta on hyddyllista selvittaa tarpeen mukaan
monialaisesti.

Omatyontekija, miten voit esitella sosiaalista kuntoutusta?

e Kun kerrot asiakkaallesi sosiaalisesta kuntoutuksesta, hyddynna
sosiaalisen kuntoutuksen kasikirjaa ja esitetta (liite 2).

e Jos pohdit asiakkaallesi sosiaalista kuntoutusta, voit aina kysya lisaa
sosku-tiimilta.

PTA-vaihe: Omatyontekija (TEP)

« Tunnistaa palvelutarpeen arvion pohjalta asiakkaan voimavaroja ja tuen
tarpeita.

« Pohtii, mitd palveluja asiakkaalle on tarjolla TEP:issa ja missa asioissa on
jarkevaa tehda yhteisty6ta muiden palvelujen kanssa monialaisesti.

« Asiakkaan motivaatiota voi joutua herattelemaan, jos asiakkaalla on
palveluvasymysta ja nakodalattomuus tuottaa vaikeutta motivoitua
muutokseen, vaikka itse haluaisikin tilanteen muuttuvan.

« Aloittaa hahmottelemaan alustavan tavoitteen sosiaaliselle kuntoutukselle
yhdessa asiakkaan kanssa ja kirjaa tavoitteen PTA:han. Tavoitetta
tarkennetaan sosiaalisen kuntoutuksen aikana.

+ Jos asiakas ohjataan sosiaaliseen kuntoutukseen aktivointitapaamisella
tehdyn PTA:n kautta, omatydntekija huolehtii, etta tavoite kirjataan myo6s
aktivointisuunnitelmaan/monialaiseen tydllistamissuunnitelmaan.

« Huolehtii prosessin aikana, etta asiakkaan verkosto toimii yhdessa asiakkaan
tarpeiden suuntaisesti.

« Alussa asiakkaan toimintakyky ja palvelutarpeet voivat olla epadmaaraisia.
Talléin kuntoutustarpeen selvittelya jatketaan sosiaalisessa kuntoutuksessa.
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Vinkkeja kuntoutustarpeen selvittamiseen omatyoéntekijdlle PTA-
vaiheessa

« Miten asiakas itse nakee, etta sosiaalinen kuntoutus hyddyttaisi
hanta?

* Mihin asiakas toivoo muutosta omassa elamassaan? Minkalaisia
tulevaisuuden toiveita asiakkaalla on?

» Onko sosiaalinen kuntoutus ensisijainen palvelu vai ovatko TEP:in
muut palvelut tai muut kuntoutuspalvelut sopivampia asiakkaan
tilanteeseen (terveydenhuolto, Kelan kuntoutus)?

« Jos asiakkaalla on terveydellisia haasteita, onko hanella tarvittava
hoitokontakti perusterveydenhuoltoon, psykiatrian polille tai MTP-
palveluihin? Minkalaista tukea han saa sielta?

+ Mista asiakkaan arki koostuu ja minkalainen hanen toimintakykynsa
on?

+ Onko asiakas valmis saanndlliseen tydskentelyyn sosiaalisen
kuntoutuksen tydntekijan kanssa?

Sosiaalisen kuntoutuksen paatos ja matkakorvaus

TEP:in omatyodntekija tekee sosiaalisen kuntoutuksen paatokset (liite 3). Paatdkset
tehdaan kuudeksi kuukaudeksi kerrallaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun ajalta asiakkaalle maksetaan matkakulut
edullisimman matkustustavan mukaisesti.

e Paatdksentekija kirjaa paatéspohjaan matkakulut.

e Esimerkiksi “Sosiaalisen kuntoutukseen osallistumisen ajalta sinulle
maksetaan tilillesi kuukausittain sisdinen matkalippu XX, XX € tai oman
auton kayttékustannuksista XX, XX €

e Matkakorvaus tulee olla maksussa asiakkaan tilille ennen tapaamisten alkua,
jotta korvaus on tosiasiallisesti kaytossa asiakkaalla kuntoutusmatkoihin.

Aloitustapaaminen

Kun omatydntekija on laatinut asiakkaan kanssa PTA:n ja tehnyt ohjauksen
sosiaaliseen kuntoutukseen, sovitaan yhteinen aloitustapaaminen mahdollisimman
pian. Yhteisessa aloitustapaamisessa asiakas, TEP:in omatyontekija ja sosiaalisen
kuntoutuksen sosiaaliohjaaja tapaavat ja luovat pohjan yhteiselle

tydskentelylle. Mikali mahdollista, aloitustapaamiselle kannattaa kutsua mukaan
myOs asiakkaan verkostoa, jolloin voidaan tehdda monialainen suunnitelma.

Omatyodntekija kutsuu osallistujat koolle ja alustaa, miksi he ovat asiakkaan kanssa
pohtineet sosiaalista kuntoutusta ja minkalainen tavoite asiakkaalla on
kuntoutumiselle. Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja sanoittaa asiakkaalle
tarkemmin sosiaalisen kuntoutuksen palvelua ja sen rakennetta: kartoitusjaksoa,
tydskentelyvaihetta ja paatdsvaihetta. Han kertoo palvelun tavoitteellisuudesta ja
tyéskentelyn erilaisista toteutusmahdollisuuksista.
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Yhdessa kartoitetaan, minkalaisia odotuksia asiakkaalla on sosiaaliselle
kuntoutukselle ja minkalaista muutosta han toivoisi eldamaansa. Tapaamisella
kaydaan lapi sita, millaisia palveluja on ollut aiemmin ja minkalaista hyétya niista
on ollut. Jos asiakas ei itse osaa kertoa, millaisia arviointeja ja suunnitelmia on
aikaisemmin tehty, omatydntekija voi pyytaa asiakkaalta luvan tietojen vaihtoon,
jolloin saadaan tarkeada tietoa aikaisemmista kuntoutussuunnitelmista. Jos asiakas
on valmis aloittamaan palvelun, sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja sopii
asiakkaan kanssa, milloin sosiaalisen kuntoutuksen tydskentely aloitetaan.

Vinkkeja yhteiseen aloitustapaamiseen

Aloitustapaaminen on usein asiakkaalle hyvin jannittava tilanne.

e Luodaan turvallinen tila, jossa asiakas voi esittda nakemyksensa
rennossa ilmapiirissa ja kuvata omia tavoitteitaan, vaikka ne
olisivat erilaisia kuin tydntekijan ndkemykset tavoitteista.

¢ Kuunnellaan asiakasta ja kysytaan kiinnostuksen kohteista ja
vahvuuksista.

e Puhutaan asiakkaan kielelld ja valtetaan lyhenteita (kuten TEP,
sosku, KUTY).

¢ Keskustellaan asiakkaan luvalla oleellisista terveystiedoista, jotka
vaikuttavat sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiseen.

e Kaydaan lapi asiakkaan tiedossa olevia toimeentulotuen tarpeita
kuntoutumisen tueksi.

e Kaydaan rauhassa lapi tyontekijoiden ja asiakkaan roolit ja
tyénjako palvelun aikana seka se, missa asioissa asiakas on
keneenkin yhteydessa.

e Sovitaan yhteydenpidosta ja yhteistydsta palvelun aikana ja siita,
miten verkostoa kootaan tai miten sen kanssa tydskennellaan.

e Aloitustapaamisella kannattaa sopia yhteinen
valiarviointitapaaminen kalenteriin.

e Jos asiakas haluaa jaada miettimaan palvelun aloitusta, annetaan
hanelle aikaa miettia. Asiakkaalla on my6ds mahdollisuus valita,
etta han ei halua aloittaa sosiaalisessa kuntoutuksessa.
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Kartoitusvaihe

Kartoitusvaiheen aikana sosiaalisessa kuntoutuksessa aletaan muodostaa
tarkempaa kuvaa asiakkaan tilanteesta, tavoitteista ja siita, mita asiakas toivoo
jaksolta ja minkalaiset hanen voimavaransa ovat jakson alkaessa.

Sosiaaliohjaaja ja asiakas suunnittelevat jakson sisaltéa ja keinoja yhdessa.
Tarpeen mukaan he tasmentavat tuen tarvetta ja jatkavat kuntoutustarpeiden
selvittamista. Yhteistydésuhteen ja luottamuksen rakentaminen vie aikaa. Asiakasta
tavataan hanelle sopivan tuen tarpeen mukaisesti: tapaamiset ovat tiiviimmillaan
kerran viikossa. Alkuvaiheen tydskentelyn aikana sosiaalisen kuntoutuksen
sosiaaliohjaaja tekee sosiaalisen kuntoutuksen palvelun toteuttamissuunnitelman.

Vinkkeja kartoitusvaiheeseen

+ Tarkennetaan ja pilkotaan asiakkaan tavoitteita pienemmiksi
osatavoitteiksi. Hyva tavoite on pieni ja konkreettinen.

+ Keskustellaan asiakkaan omasta roolista muutoksen
aikaansaamiseksi.

« Aloitetaan tydskentely asiakkaan tavoitteiden mukaisesti.

« Tuetaan tarpeen mukaan asiakkaan sitoutumista palveluun.

+ Kaytetdan apuna itsearviointimittaria selvitettdaessa tarkemmin
asiakkaan kuntoutuksen tarvetta. Itsearviointi auttaa asiakasta
hahmottamaan omaa tilannetta ja tavoitteita.

+ Kysytaan asiakkaan aikaisempia kuntoutuspalveluita ja niiden
hyotyja.

« Raataléidaan jakson sisaltdéa ja keinoja yhdessa asiakkaan kanssa.

+ Hyddynnetaan asiakkaan tilanteeseen sopivia ja itseilmaisua
tukevia menetelmia seka tydkaluja.

« "Ruokitaan” asiakkaan toiveita ja unelmia.

« Jos kartoitusvaiheessa ilmenee, etta sosiaalinen kuntoutus ei ole
asiakkaalle oikea-aikainen palvelu, palvelu keskeytetaan
yhteistydssa omatyéntekijan kanssa.
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Sosiaalisen kuntoutuksen valiarviointi (3 kk)

Ensimmainen valiarviointi pidetaan kolmen kuukauden paasta sosiaalisen
kuntoutuksen aloituksesta sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajan ja asiakkaan
kesken. Valiarvioinnissa pysahdytaan keskustelemaan ja arvioimaan yhdessa,
miten jakson tavoitteet ovat toteutuneet, ovatko asiakkaan tavoitteet muuttuneet
ja miten asiakas on kokenut tydskentelyn. Omatyodntekija saa tiedon valiarvioinnin
sisallésta asiakastietojarjestelmasta.

Yhteiset valiarvioinnit (6 kk)

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelua arvioidaan saanndllisesti omatydntekijan ja
sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajan kesken. TEP:in omatydntekija kutsuu
kolmikantatapaamisen seka tarvittavan verkoston koolle kuuden kuukauden valein
yhteiseen valiarviointitapaamiseen. Valiarviointitapaamisissa omatydntekija,
asiakas ja sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja seka tarpeen mukainen
verkosto arvioivat jaksoa seka sosiaalisen kuntoutuksen jatkon tarvetta.

Valiarvioinneissa tehddan nakyvaksi asiakkaan kuntoutumisen edistymista ja
sanoitetaan positiivisia muutoksia ja tavoitteissa etenemista. Asiakkaan osallisuutta
tukee se, etta han voi vaikuttaa palvelun arviointiin ja jatkon suunnitteluun.
Valiarvioinnissa voidaan myo6s purkaa mahdollisia jumitilanteita, jos esimerkiksi
palvelu ei etene.

Vinkkeja valiarviointiin

e Asiakas arvioi itse tahanastista tydskentelya. Onko hanella toiveita
jatkotydskentelyn osalta?

¢ Arvioidaan yhdessa tavoitteiden toteutumista ja tarvittaessa
tasmennetaan ja muutetaan tavoitteita.

e Sovitaan palvelun jatkamisesta, jos asiakas hyotyy siita ja
tarvittaessa paivitetaan palvelun toteuttamissuunnitelma.

¢ Omatyodntekija tekee jatkopaatoksen.

e Asiakas tayttaa saman itsearviointimittarin (ei vield kdytdsséa), kuin
palvelun alussa ja kasitelldan mittarin tuloksia yhdessa. Mittari
auttaa tuomaan esiin asiakkaan oman tulkinnan tilanteestaan seka
voi konkretisoida tapahtunutta muutosta ja motivoida eteenpain.

e Mikali mahdollista, kaydaan lapi asiakkaan tiedossa olevia
toimeentulotuen tarpeita kuntoutumisen tueksi.

e Valiarvioinnissa on huomioitava myds se, miten suunnitelman
paivittaminen linkittyy aktivointisuunnitelman/monialaisen
suunnitelman paivittamiseen, jotta kaikki ovat samansuuntaisia ja
kaikki olennaiset tahot tietdvat missa mennaan.
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Tyoskentelyvaihe

Tybskentelyvaiheessa sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja tukee asiakasta
tavoitteiden saavuttamisessa yksil6- ja ryhmatydskentelyn keinoin. Keskitssa on
luottamuksellinen ja dialoginen vuorovaikutus.

Vinkkeja tyoskentelyvaiheeseen

+« Annetaan asiakkaalle mahdollisuus kokeilla eri vaihtoehtoja.

« Raataléidaan palvelua asiakkaan tavoitteisiin sopivaksi.

+ Hyddynnetaan erilaisia sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia seka
valitehtavia tapaamisten valilla.

+ Pyritdadn tunnistamaan ja vahvistamaan asiakkaan omia voimavaroja.
Mista asiakas unelmoi?

+ Tuetaan asiakkaan sosiaalisia suhteita ja sosiaalisia taitoja ja
elinympariston laajentamista.

+ Motivoidaan asiakasta hanta kiinnostaviin toimintoihin.

+ Tydskennelldan yhteistydssa omatydntekijan kanssa ja autetaan
asiakasta hakeutumaan hanelle tarpeellisiin palveluihin ja toimintaan.

+ Madalletaan kynnysta osallistua ja lahdetaan asiakkaan kanssa
tutustumaan hanta kiinnostavaan toimintaan.

+ Tyo6skennellddn valmentavalla tydotteella. Tehdaan asiakkaalle
nakyvaksi tavoitteissa etenemista.

+ Hyoddynnetdan Hyte-palveluja asiakkaan kuntoutumisen tukena.

* Suunnitellaan jatkopolkuja ja huomioidaan myo6s asiakkaan
ldheisverkosto.
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Paattamisvaihe ja siirtyman tukeminen

Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja ja asiakas valmistelevat kuntoutusjakson
paattamista yhdessa. He vahentavat tukea asteittain ja sosiaalisen kuntoutuksen
sosiaaliohjaaja seuraa, miten asiakkaan tilanne etenee vahemmalla tuella.

Paatdsvaiheessa sosiaaliohjaaja tukee asiakasta siirtymisessa yhdessa
suunnitellulle jatkopolulle, joka tukee asiakkaan tavoitteita ja on hanelle
tarkoituksenmukainen. Yhdessa sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajan kanssa
voidaan esimerkiksi kayda tutustumassa paikan paalla. Asiakkaan hyvaksi
kokeman kuntoutuspolun mydéta asiakas on usein motivoinut jatkopolulle.

Kun asiakas on sitoutunut sosiaalisen kuntoutuksen tydskentelyyn ja pitkaaikaiseen
tydntekijaan, siirtymatilanne voi kuitenkin olla haastava ja edellyttaa tukea.
Asiakkaan siirtymassa voi auttaa se, etta siirtyma tehdaan saattaen vaihtaen ja
pidetaan siirtopalaveri omatydntekijan ja uuden tahon kanssa yhdessa.

Sosiaalisen kuntoutuksen loppuvaiheen tapaamisilla

« Toistetaan itsearviointimittari ja vertaillaan asiakkaan kanssa tilannetta
palvelun alkuun ja eri vaiheisiin.

« Laaditaan asiakkaan kanssa loppuarviointi, jossa kannustetaan asiakasta
arvioimaan ja sanoittamaan myds itse omaa kuntoutumistaan.

« Saadaan loppuarviointia varten sosiaalisen kuntoutuksen ryhmanohjaajalta
yhteenveto asiakkaan osallistumisesta ryhmatoimintaan.

+ Pyydetaan asiakasta tayttamaan palautelomake.

Loppupalaveri

Kun sosiaalisen kuntoutuksen jakso paattyy, omatydntekija, sosiaalisen
kuntoutuksen sosiaaliohjaaja ja asiakas tapaavat kolmikantana & tarvittavan
verkoston kanssa yhteisessa loppupalaverissa. Siina he arvioivat kuntoutusjaksoa
ja suunnitelmaa jatkopolulle. Tapaamisessa on hyva varata aikaa kiireettémalle
keskustelulle ja jatkosuunnitelman lapikaymiselle.

Yhteisessa loppupalaverissa

¢ Tehdaan nakyvaksi asiakkaan edistyminen ja tavoitteiden
saavuttaminen. Tuodaan onnistumisia esiin myos tavoitteiden
ulkopuolelta.

e Kaydaan yhdessa lapi itsearviointimittarin tuloksia ja tarkastellaan sen
avulla asiakkaan tilanteen kehittymista vertaamalla aiempaan/aiempiin
mittauksiin.

e Keskustellaan asiakkaan jatkosuunnitelmasta, jota on tydstetty
sosiaalisen kuntoutuksen loppuarvioinnissa.

e Varmistetaan, etta asiakas tietda, keneen han voi ottaa yhteytta
jatkossa.
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Loppupalaverin jalkeen omatydntekija huomioi aktivointisuunnitelmat/monialaiset
suunnitelmat, jotta kaikki asiakkaan verkostossa ovat ajan tasalla. Asiakkuuden
suunnittelu jatetdan auki, jos asiakkuus jatkuu TEP:ssa. Mikali asiakkaan
palveluntarve TEP:issa paattyy kokonaan, omatydntekija varmistaa, etta
sosiaalisen kuntoutuksen loppuarviointidokumentti on valmis ennen palvelun
sulkemista ja paattaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelun vasta sen jalkeen.
Sulkiessaan palvelun omatyontekija tilastoi sosiaalisen kuntoutuksen jatkopolun.

Palvelun keskeytyminen

Joskus sosiaalinen kuntoutus paattyy suunnittelematta, silla osa asiakkaista ei
pysty sitoutumaan palveluun tai asiakkaan elamassa syntyy kriisitilanne, jonka
takia asiakas ei pysty jatkamaan palvelussa. Asiakkaille voidaan hakea sosiaalista
kuntoutusta mydhemmin uudestaan, kun palvelu on oikea-aikaista.

Jos asiakas jattaa toistuvasti tulematta tapaamisille eika sosiaalisen kuntoutuksen
sosiaaliohjaaja tavoita asiakasta useampien yhteydenottoyritysten jalkeen,
palvelun paattamisesta sovitaan yhdessa omatydntekijan kanssa. Omatydntekija
tekee paatdksen palvelun lakkauttamisesta. Tarvittaessa paivitetaan myds
aktivointisuunnitelma/monialainen suunnitelma. Koska sosiaalinen kuntoutus ei ole
velvoittavaa palvelua, tydmarkkinatukea ei voi katkaista palvelun keskeytymisen
vuoksi.
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Asiakaskohderyhmat ja case-kuvaukset

Seuraavaksi kuvaamme viittd tunnistamaamme sosiaalisen kuntoutuksen
asiakaskohderyhmaa seka taman jalkeen yhden esimerkkiasiakkaan polkua.

Asiakaskohderyhma 1

Tama kohderyhma kuvaa nuoria aikuisia/nuorehkoja keski-ikaisia asiakkaita, joilla
tydeldma tai opinnot ovat jaaneet kesken. Etuutena voi olla tydmarkkinatuki tai
kuntoutustuki. Asiakkailla on mielenterveyden haasteita, jotka ovat syntyneet
pitkan syrjassa olon mydéta. Tyypillista on nakdalattomuus ja vaikeus uskoa
itseensa. Sosiaalinen verkosto on heikko ja sosiaaliset tilanteet jannittavat. Arjen
ja talouden hallinnassa saattaa olla haasteita. Oma toive ja tavoite on paasta
takaisin kiinni “tavalliseen” arkeen ja sita kautta opinto- ja tyopoluille.

Case Eldinrakas-Elina

« Elina on 24-vuotias nainen Hangosta.

« Elina on kaynyt peruskoulun, mutta sen jalkeiset
opinnot ovat keskeytyneet.

« Elina asuu aitinsa kanssa.

« Peruskoulussa Elina koki kiusaamista. Elinan ystavat
ovat verkossa mm. Kissojen Ystavat -ryhmassa.

* Elinaa kiinnostaa musiikki. Han haluaisi konsertteihin,
mutta raha on tiukalla.

« Elina on hyva piirtamaan, han on erikoistunut ’ ?
kissapiirroksiin. 5 4

+ Elina tietaa elaimista ja eldintenhoidosta paljon. Kuvan piirtanyt: Fiuri / Vihdin

- Elina haluaisi itsendistyd, mutta &iti ei hyvéksy kotoa  (ooeee

pois muuttamista. Elina on turhautunut omasta elamantilanteestaan, mutta
hanella ei ole voimia itsendistya.

« Elinalla ei ole ajokorttia.

« Elinalla on etuutena tydmarkkinatuki. Aiemmin han on ollut kuntoutustuella.

Elinan tarpeet ja tavoitteet

« Itsendistyminen ja itsendisen eldman palikoiden kokoaminen.
*«  Oman eldmansuunnan Idytaminen.
« Koulutusvaihtoehtojen pohdinta ja kartoitus.

Keinoja tyoskentelylle

« Yksilotyodssa: itsendistymisen ja tulevaisuuden suunnan pohtiminen ja
suunnittelu, kannustaminen ja Iasna oleva kohtaaminen.

« Menetelmia: eldinavusteisuus, Pelitarina, tavoitekortit, eldmanjana

«  Ryhmamahdollisuuksia: Toiminnalliset ja luontoaiheiset ryhmat,
elamantaito-ryhmat yms.

« Verkostotyo: aikuissosiaalityd, asumisohjaus ja tarpeen mukaan mtp-
palvelut.
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Case Mietiskeleva-Marja

» Marja 45-vuotias yksin asuva espoolainen. // «:\\\ \
+ Marja pitaa koirista, metsakavelyista ja luonnon _;.'-'/‘" \
katselusta. v »9 v

» Marjan jatko-opinnot ovat keskeytyneet ja tyéttémyys ja
vaikea elamantilanne ovat jatkuneet pitkaan.
« Marja on yksindinen ja sosiaaliset suhteet ovat vahaisia.
« Marjalla on taysi-ikainen tytar, johon suhde on
ristiriitainen.
« Marjan haasteina ovat sosiaalisten tilanteiden pelko ja
masennus. Hanelld on vaikeuksia hoitaa asioita. Kuvan piirtanyt:
« Marjan on vaikea uskoa itseensa ja omiin \F,\',‘;‘:stggﬁg‘

mahdollisuuksiin.
« Marja on velkaantunut ja etuutena hanella on tyémarkkinatuki.

Marjan tarpeet ja tavoitteet

« Tavoitteena saanndllisen rytmin saaminen elamaan ja mielekkyyden
[6ytadminen arkeen.
« Tarve harjoitella sosiaalisissa tilanteissa olemista.

Keinoja tyoskentelylle

« Yksilotyossa: toiminnallisuuden ja psykososiaalisen tuen yhdistaminen,
kannustus asioiden hoitamiseen, elinpiirin laajentaminen, arkirytmin ja
itsetunnon vahvistaminen

« Menetelmia: voimavarojen tunnistamisen tydkalut, luontolahtdisyys ja
elainavusteisuus, Kaikukortti

«  Ryhmamahdollisuuksia: sosiaalisen kuntoutuksen hyvinvointiryhma,
Elamani kuvat -ryhma, naisten vertaistuellinen ryhma

* Verkostotyo: aikuissosiaalityd, talousohjaus, mtp-palvelut
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Asiakaskohderyhma 2

Toinen kohderyhma kuvaa keski-ikdisia asiakkaita, jotka ovat pudonneet
tydelamasta rakenteellisen tyottdmyyden tai kuormittavan elamantilanteen
seurauksena. Taustalla on usein pitka tydhistoria ja koulutus. Asiakkailla ei ole
valtavia esteita tyokyvyssa, mutta ty6ttdmyys on vaikuttanut mielialaan ja
itsetuntoon. Usein ei ole riittavasti tietoa palvelujarjestelmastd, ja voi olla syntynyt
taloushaasteita. Tyypillista on yksindisyys ja arjesta puuttuu merkityksellisyyden
tunne. Omana toiveena ja tavoitteena on uudelleen kouluttautumisen kautta palata
tydeldmaan.

Case Arkkitehti-Artzi

» Artzi on yksinelava 50-vuotias mies Lohjalta. ¥ ? - e - \

« Han on korkeasti koulutettu ja oli pitkaan B - 4
tydeldmassa. ? |

+ Artzilla on suuri sydan ja han auttaa mielellddn muita. .

« Artzilla on monenlaisia valmiuksia pitkan tyduran & - wir B §
pohjalta, mm. hyvat digitaidot.

« Artzi harrastaa erityisleijojen rakentamista ja pianon “ b o
soittoa. L
Artzia joutui jaamaan pois tydstaan tapaturman takia - mh’-.

ja samanaikaisesti tuli avioero pitkaaikaisesta

puolisosta. > \‘

+ Vastoinkdaymisten kasauduttua Artzi masentui ja g
helpottaa surullista oloa viinilasin aaressa.
« Etuutena hanelld on tydmarkkinatuki. Kuvan piirtényt: Fiuri / Vihdin

Werstaalta
Artzin tarpeet ja tavoitteet

« Merkityksellisyyden tunne arkeen.
« Yksinadisyyden lievittaminen ja sosiaalisten suhteiden 16ytadminen.
« Uuden suunnan Idytaminen tulevaisuudelle.

Keinoja tyoskentelylle

+  Yksilotyossa: motivoiva keskustelu, itsearvostuksen vahvistaminen,
uudelleen kouluttautumisen ja tydllistymisen eri vaihtoehtojen pohtiminen,
ryhmamahdollisuuksiin tutustuminen yhdessa tydntekijan kanssa.

+ Menetelmia: elamanjana, ekokartta, tavoitekortit, Kaikukortti

«  Ryhmamahdollisuuksia: taide- tai kulttuuriaiheinen ryhma,
vertaistuellinen miesten ryhma, kokemusasiantuntijakoulutus yhtena
sosiaalisen kuntoutuksen jatkopolkuna ennen vakituisemmin tyéelamaan
siirtymista.

+ Verkostotyo: yhteistyd jarjestdjen ja tydllisyyspalvelujen kanssa
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Asiakaskohderyhma 3

Kolmas kohderyhma kuvaa keski-ikaisia tai keski-ian ylittaneitd henkil6ita, joilla
tyokyky on heikentynyt. Taustalla on pitkia tyduria, mutta myos pitkaaikaista
tyoéttomyytta. Ika, terveysongelmat ja heikot digitaidot tuovat esteita
tydllistymiselle. He kokevat usein yksindisyytta ja arjesta puuttuu
merkityksellisyyden tunne. Taloushaasteita on syntynyt, koska asiakkaat ovat
elaneet pitkdan tyémarkkinatuella. Mahdollisia mielenterveys- ja paihdehaasteita
saattaa olla. Taustalla on eldmankriiseja ja osalla mahdollisesti koettua vakivaltaa.
Omana toiveena ja tavoitteena on kokea itsensa viela tarpeellisena.

Case Tekniikka-Tauno

+ Tauno on yli 50-vuotias yksineldava mies Karkkilasta. g s

« Taunolla on ammattikoulutus ja pitka kokemus , ‘ 7 \
tybelamasta. ‘ ‘

+ Mekaanisesti han on todella taitava - Tauno rakentaa !
metallista mita vain!

« Kiinnostuksen kohteena hanella ovat vanhat autot ja
metallityot.

+ Taunon tyo6taidot ovat vanhentuneet ja Tauno on
menettanyt uskoa omaan oppimiseen.

+ Terveysongelmien takia han ei pysty enaa taysipaivaiseen
mekaanikon ty6hon.

« Tauno on alkanut karttaa ihmispaljoutta eika yleensa pida
ryhmiin osallistumisesta.

« Tauno kayttaa jonkin verran alkoholia, mutta pystyy o o

. " L Kuvan piirtanyt: Fiuri /

hallitsemaan kayttoa. Vihdin Werstaalta

+ Etuutena hanelld on tyomarkkinatuki.

Taunon tarpeet ja tavoitteet

« Itsensa hyoddylliseksi kokeminen, vaikkei enaa pysty taysipaivaiseen tydhon.

« Arkisen hyvinvoinnin vahvistaminen.

- Digitaitojen harjoittelu, jotta pystyy asioimaan sahkdisissa palveluissa ja
hakemaan tietoa.

« Ohjaus ja motivointi tyokyvyn selvittelyyn, Kelan kuntoutustarpeen arvioon.

Keinoja tyoskentelylle

« Yksilotyossa: kuunteleva ja kohtaava keskustelu yhdistaen
toiminnallisuuteen, tuki arjen hyvinvoinnin vahvistamiseen,
kuntoutusvaihtoehtojen kartoittaminen, tuki erilaisten osallistumisen
vaihtoehtojen I6ytamiseen, esim. vapaaehtoistyon vaylat

+  Menetelmia: luontoldhtdisyys, ekokartta, Kaikukortti

«  Ryhmamahdollisuuksia: luontoaiheinen ryhma, toiminnallinen miesten
ryhma, digikurssi kirjastolla

« Verkostotyo: tydkyvyn arviointi ja terveydenhuolto
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Asiakaskohderyhma 4

Neljas asiakaskohderyhma kuvaa nuoria aikuisia/nuorehkoja keski-ikaisia, joiden
taustalla on keskeytyneita ja katkenneita tydsuhteita ja pitkaaikaista syrjaan
jaamista. Mielenterveyden haasteet ovat usein jatkuneet nuoresta saakka ja
monella on kiusaamistaustaa. Asiakkailla voi olla paihde- tai nepsy-haasteita. Osa
pelaa paljon ja kontaktit ovat usein vain digimaailmassa. Arjen rakenteet ovat
hukassa ja asioiden hoitaminen on vaikeaa, mika tuo myés taloushaasteita.
Tarpeena on l16ytdaa oma elamansuunta, ja pohdinnassa ovat usein omaan
identiteettiin liittyvat kysymykset. Etuuksina kuntoutustuki tai muut etuudet.
Omana toiveena ja tavoitteena on nakdalojen 16ytyminen omaan elamaan.
Case Koksa-Kimmo S\ 77

+ Kimmo on 25-vuotias mies Kirkkonummelta.

« Kimmo on taitava ruoanlaittaja. Han tahtasi
nuorena kokiksi.

« Kimmo on tietokonevelho, jolle mikaan laitteisiin
liittyva ei ole vierasta.

« Kimmon kokkikoulutus jai kesken mielenterveyden f ‘
haasteiden takia. Se on tuottanut hanelle suuren TR
pettymyksen. :

« Kimmo on eristaytynyt kotiin ja hanelld on
sosiaalisten tilanteiden pelkoja. Kimmo hoitaa
pakolliset asiat, kuten kaupassa kaynnin, &isin.

. vy e . Kuvan piirtanyt: Fiuri / Vihdin
« Kimmo on nakoalaton tulevaisuuden suhteen. Werstaalta

« Kimmolle on muodostunut velkoja.
« Lahipiiri, erityisesti aiti, auttaa ja tukee Kimmoa, joskus liikaakin.
+ Etuutena hanellda on kuntoutustuki.

Kimmon tarpeet ja tavoitteet

« Arjen rakenteiden ja arkirytmin harjoittelu.

« Paasta kotoa ulos.

*«  Oman eldmansuunnan Idytaminen, vaikka oma polku ei menisikdaan
perinteista reittia.

« Omien vahvuuksien Idytaminen.

Keinoja tyoskentelylle

« Yksilotyossa: kodin ulkopuolella yhdessa toimiminen, etatydskentely
kohtaamisten rinnalla, tulevaisuuden ja osallistumisen mahdollisuuksien
kartoittaminen

«  Ryhmamahdollisuuksia: matalan kynnyksen avoin ryhmatoiminta,
hybridiryhmat, Nepsy-ryhmat, 3. sektorin ryhmat

« Menetelmia: Pelitarina, samanikaisen/samankaltaisen polun lapikayneen
kokemusasiantuntijan tuki.

« Verkostotyo6: aikuissosiaalityd, talousohjaus, 3. sektorin hanke, mtp-
palvelut
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Asiakaskohderyhma 5

Kohderyhma kuvaa maahan muuttaneita asiakkaita. Asiakkailla nakyy
kotoutumisen ja osallisuuden vahvistamisen tarve. Taustalla voi olla esimerkiksi
pitka kotiditiys tai tydn saamisen vaikeus. Elinpiiri on suppea tai keskittyy omaan
yhteis6dn, jolloin ei ole suomalaisia kontakteja. Taloushaasteet liittyvat
pienituloisuuteen ja perheen kuluihin. Asiakkailla voi olla hoitamattomia
terveyshaasteita ja/tai traumatausta, joka vaikeuttaa elamaa monella tasolla,
esimerkiksi opiskelu on haastavaa. Etuutena on usein tydmarkkinatuki. Omana
toiveena ja tavoitteena on opiskelu ja tybeldamaan paaseminen, “tavallisen perhe-
elaman elaminen”.

Case Kateva-Karima

« Karima on 35-vuotias espoolainen perheenaiti.

« Karimalla on vahainen koulutus lahtémaassa, mutta
monia taitoja seka kiinnostuksen kohteita.

« Karimalta 16ytyy esteettista silmaa ja kaden taitoja.
Han osaa organisoida kotona asian kuin asian.

« Kariman puoliso on tyékokeilussa.

« Kariman kotoutumisvaiheen kieliopinnot
keskeytyneet, mutta han ymmartaa jonkin verran
suomen kielta.

« Sosiaalinen verkosto rakentuu oman kieliryhman
ymparille.

« Karimalla on terveydellisia haasteita: mm. tuki- ja
lilkuntaelinongelmia.

« Karima jannittaa asioiden hoitamista kodin ulkopuolella.

« Etuutena hanelld on kodinhoidon tuki.

Kuvan piirtanyt
kehittajdasiakas

Kariman tarpeet ja tavoitteet

« Arkielaman laajentaminen oman perheen ja yhteisén ulkopuolelle.
« Osaamisen vahvistaminen (koulutus ja/tai kielitaito).
« Koulutus- ja tydpolkujen kartoittaminen.

Keinoja tyoskentelylle

« Yksilotyossa: tulkkivalitteinen tydskentely tarpeen mukaan, huolellinen
kuntoutustarpeen selvittéminen, perheen ja vanhemmuuden huomioiminen
tyoskentelyssa, palveluohjaus ja tuki erilaisiin palveluihin hakeutumisessa

+ Menetelmia: kulttuurisensitiivinen ja traumatietoinen tydote, sosiaalinen
verkostokartta, Elaman varit, Kaikukortti, luovat ja toiminnalliset
menetelmat

«  Ryhmamahdollisuuksia: vieraskielisille asiakkaille suunnatut ryhmat,
kielen harjoitteluryhmat asukastalossa/kirjastossa

+ Verkostotyo: jarjestot, tydllisyyspalvelut, terveydenhuolto
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Ennen sosiaalisen kuntoutuksen aloitusta
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Palvelutarpeen arviointi ja
kuntoutustarpeen selvittelyn
aloittaminen

Asiakkaan valmius sosiaaliseen
kuntoutukseen ja palvelun oikea-
aikaisuus

Asiakkaan verkoston kartoittaminen
Sosiaalisen kuntoutuksen esittely ja
alustava tavoite

Paatos sosiaalisesta kuntoutuksesta
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Marja "Uusi tydntekijé soitti ja
ehdotti tapaamista. Tapaamisella
juteltiin palveluista, mitka voisivat
sopia minulle. Sain kuulla lisaa
sosiaalisesta kuntoutuksesta, josta
toinen tyontekija aikuissosiaalitydssa
oli puhunut. Vahan mietitytti, kun
tyontekija mainitsi ryhmista, koska
en uskalla menna mihinkaan
ryhmaan. Jotain muutosta tdhan
tilanteeseen kuitenkin kaipaan.”

Aloitustapaaminen: Marja, TEP omatyéntekijé, sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja &
aikuissosiaalitydn vastuutyontekija, joka ohjannut Marjan TEP:iin.

Marjan alustava tavoite sosiaaliselle kuntoutukselle

Palvelun esittely tarkemmin

Tyontekijoiden roolit, vastuut ja tyonjako, aikataulu
Sovitaan seuraava yhteinen verkostotapaaminen 6 kk:n paahan

Marja "Ettd minua jannitti ensimmainen tapaaminen. Onneksi tydntekijat olivat mukavia.
Oli helpottavaa, kun ndin heti tyontekijan, jonka kanssa tapaamiset alkaa siella sosiaalisessa
kuntoutuksessa. Nolottaa, etten muista vield mita kaikkea sovittiin. Onneksi tydntekija
soittaa pian ja sovitaan seuraava tapaaminen kahdestaan. Kysyn sitten sielld lisaa.”

Sosiaalisen kuntoutuksen kartoitusvaihe

(3 kk)

Asiakkaan tilanteeseen rauhassa,
ajan kanssa tutustuminen
Luottamuksen rakentaminen
Tavoitetydskentely: ensimmaisen
jakson askeleet
Itsearviointimittari

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Marja "On tullut 1dhdettys kotoa,
kun tapaamiset tydntekijan kanssa
ovat olleet kerran viikossa. Tuntuu
ihmeelliselta, etta pitkasta aikaa
joku on ehtinyt kuunnella rauhassa.
Sité on vapautuneempi ja avautuu
keskustelussa, kun yksildohjaus on
ollut ulkona. Ihan kuin olisin
nukkunutkin vahan paremmin.
Jouduin kylla perumaan yhden
tapaamisen, koska oli huono paiva.
Tyontekija ymmarsi ja puhuttiin
puhelimessa seuraavana paivana.”
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Sosiaalisen kuntoutuksen valiarviointi

(3 kk): Marja ja sosiaalisen kuntoutuksen Marja "Kaytiin yhdessa l&pi, miten on
sosiaaliohjaaja mennyt. Huomasin, etts jotain on
lilkahtanut eteenpdin. Olen saanut
e Yhteinen arviointi jakson tavoitteiden lahdettya yksin ulos kévelylle pari kertaa
toteutumisesta ja olen alkanut menn& aiemmin
e Tavoitteiden nukkumaan. Tehtiin suunnitelmaa
tarkentaminen/muuttaminen seuraavalle jaksolle ja soskun tyéntekija
e Asiakkaan kokemus tydskentelysta ehdotti tapaamisten siirtamista

kauemmas kotoa. Vahan jannittaa,
mutta kai mina uskallan. Olisi myoés
tarkoitus miettia toimintaa viikkoihin,
jotta voisin nahda ihmisia.”

Yhteinen valiarviointi (6 kk:n valein): Marja, TEP omatydntekija, sosiaalisen
kuntoutuksen sosiaaliohjaaja ja tarvittava verkosto

e Asiakas tayttaa itsearviointimittarin

e Arvioidaan tyéskentelya ja tavoitteiden toteutumista

e Sanoitetaan yhdessa tavoitteissa etenemista ja seuraavan jakson tavoitteita
e Sanoitetaan onnistumisia

e Tehdaan suunnitelma kuntoutuksen jatkolle

e Jatkopaatds

Marja "Pidettiin sellainen arviointi, jossa oli mukana kaikki tyéntekijat. Oli jotenkin
helpompi jutella nyt kuin ensimmaisella tapaamisella. Tydntekijat toivat esiin sita, ettd on
saatu aikaan muutosta tassa puolen vuoden aikana. Minun on vaikea valillda nahda sita itse.
Onneksi tama ei viela lopu, en olisi valmis siihen viela.”

Tyoskentelyvaihe

e Valmentava, rinnalla kulkeva tybote

e Hyddynnetdan eri menetelmia

e Tunnistetaan ja vahvistetaan asiakkaan voimavaroja ja vahvuuksia

e Kannustetaan tavoitteen mukaiseen toimintaan: ryhmiin, elinymparistdén
laajentamiseen

e Tuetaan tavoitteiden saavuttamista, muokataan tavoitteita tarpeen mukaan

e Autetaan hakeutumaan toimintaan/palveluihin osallisuuden vahvistamiseksi

Marja "On jatkettu nyt vuosi tapaamisia tydntekijan kanssa ja juteltu kaikesta. Han
lahti mukaani sinne terkkarille, koska en olisi yksin saanut mentya. Sain sitakin asiaa
viimein eteenpain. Kaytiin myo6s tutustumassa yhteen jarjestéon. En halunnut mihinkaan
ryhmaan, mutta tydntekija sai houkuteltua kokeilemaan hyvinvointiryhmaa. Se oli itse
asiassa aika kiva ryhma ja yllattden en jannittanyt sielld niin paljon kuin olin kuvitellut.
Sielta ryhmasta 16ytyi myos kaveri, Ritu. Ollaan kayty ryhman jalkeen Ritun ja hénen
koiran kanssa kavelylla. Minusta tuntuu, ettd arjessa alkaa taas olla sisaltdéa ja vahan
iloakin.” Kaytiin vield tydntekijan kanssa tutustumassa pieneldinhoitolassa. Voisinkohan
paasta sinne joskus vapaaehtoishommiin tai toéihin?
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Paatosvaihe
e Kevennetty tuki & tapaamisia Marja "Tuntuu, ettd justhan mina aloitin
harvemmin soskussa, mutta samaan aikaan paljon on
o Tuetaan asiakasta jatkopolulle tapahtunut. On upeeta, ettd mulla pysyi

yksi, sama soskun tyodntekija koko ajan.

Haneen uskalsin luottaa ja puhua asioista.

itsearviointimittarin Saatiin oikeasti asioita jarjestykseen ja

o L eteenpain, tai siis mina sain niin kuin

° Tehdaan loppuarviointi soskussa tyontekija aina muistutti, ettd sina Marja
asiakkaan kanssa olet tehnyt sen tyén. Ennen ajattelin, etté

e Pyydetdan asiakaspalaute onkohan musta en&a mihinkdan, mutta
nythan mulla on jopa haaveita. Taman

jalkeen aloitan tydpajalla 3 kertaa viikossa.

siirtymisessa
e Asiakas tayttaa

n”

Loppupalaveri Marja, TEP omatydntekija,
sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja ja tarvittava verkosto

e TEP omatydntekija kutsuu koolle yhteisen loppupalaverin

e Arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa toteutunutta sosiaalisen kuntoutuksen
palvelua.

e Tehdaan nakyvaksi edistyminen ja tavoitteiden saavuttaminen

e Kaydaan lapi sosiaalisen kuntoutuksen loppuarviointi ja kdaydaan yhteisesti
lapi jatkosuunnitelma, jota omatyodntekija vie asiakkaan kanssa eteenpain

e Kirjataan palvelu paattyneeksi

Marja "Vikalla tapaamisella tavattiin taas kaikki yhdessa. Mukana oli myds se mukava

sairaanhoitaja, jota olen tavannut polilla. Kaytiin yhdessa lapi kaikkea sita, mita ollaan

soskussa tehty, mista muualta saan tukea ja mita seuraavaksi. Kylla tdma elama alkaa
nayttaa aika erilaiselta kuin puolitoista vuotta sitten.”
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Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteen asettelu

Asiakkaan osallistuminen oman tavoitteen laatimiseen luo pohjan
kuntoutukselle

Tavoitteiden tunnistamisen on tarkeda perustua hyvaan kokonaistilanteen
arviointiin ja asiakkaan osallisuuteen. Vaikuttavassa kuntoutuksessa keskeista on,
etta sille on asetettu tavoite, joka on henkildlle itselleen tarkea ja tavoittelemisen
arvoinen (Autti-Ramdé 2021). Kuntoutujan osallistuminen omien tavoitteiden
asettamiseen ja seuraamiseen dialogissa tyontekijan kanssa seka motivoi etta
sitouttaa kuntoutujaa kuntoutumisprosessiin (Alanko ym. 2017).

SMART-idea hyvan tavoitteen asettelun apuna
Hyvat tavoitteet sosiaaliselle kuntoutukselle ovat SMART-periaatteen mukaisesti:

e vyksildlliset (Specific)

e mitattavissa (Measurable)

e saavutettavissa (Achievable)

e realistiset ja merkitykselliset (Realistic/Relevant) ja
¢ mahdolliset aikatauluttaa (Timed)

Tavoitteen pilkkominen on keskeista

Asiakkaan kanssa voidaan pohtia ensin yhdessa padtavoitetta (esim.
vuorokausirytmi kuntoon) seka sita, millaisia konkreettisia osatavoitteita voidaan
asettaa (esim. hallitsen pelaamistani tietokoneella tai opettelen rentoutumiskeinoja
ennen nukahtamista).

Asiakkaan kanssa voi keskustella onko tavoite hanelle itselleen merkityksellinen.
Mita pienempi, konkreettisempi ja mitattavampi tavoite on, sen parempi. Arkisen
tavoitteen saavuttaminen usein motivoi asiakasta.

Osatavoitteiden kohdalla voidaankin miettia millaisia arkimuutoksia, eli selkeasti
rajattuja, arjessa nakyvia askelia voidaan tehda (esim. aloitan pelaamisen aina
tunnin myéhemmin tai tutustun tydntekijan kanssa erilaisiin rentoutumiskeinoihin
ja kokeilen yhta niista).

Tavoitteen asettelussa on hyva kayttaa ymmarrettavaa kielta. Tavoitteet on hyva
pyrkia rakentamaan siten, ettd korostetaan sitd mydnteista lopputulosta, johon
kuntoutuksessa pyritaan. On parempi puhua positiivisesta muutoksesta kuin
keskittya ongelmaan ja sen syihin.

Joustavuus on tarkeaa, silla tavoitteet voivat matkan varrella muuttua ja selkeytya.
Ei kannata jaada jumiin alussa maariteltyihin tavoitteisiin, kun tilanteet muuttuvat.

Tyypillisia paatavoitteita sosiaaliselle kuntoutukselle

e arkirytmin rakentaminen

e arjen ja eldmanhallinnan kohentaminen

¢ mielekkaan tekemisen I6ytaminen kuntoutumisen tueksi

e sosiaalisten tilanteiden harjoittelu

e elinpiirin laajentaminen kodin ulkopuolelle ja liikkeelle |ahto
e tyd- koulutus- ja kuntoutustarpeiden selvittaminen
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Sosiaalisen kuntoutuksen tyotapoja ja menetelmia

46 (56)

Sosiaalinen kuntoutus voi toteutua kunkin asiakkaan kohdalla hyvin eri tavoin ja
sen kaytannon sisallot voivat vaihdella. Tarkeaa on raataldida tydskentelya
joustavasti asiakkaan kuntoutustarpeiden ja tavoitteiden mukaan. Asiakkaalla tulisi
olla my6s mahdollisuus valita itselleen tarkoituksenmukaisia palvelusisaltéja.

Tybskentelyssa voidaan hyddyntaa erilaisia menetelmia, tydkaluja ja tydtapoja.

Tyontekijan on tarkeaa vaihtaa tydskentelytapaa, jos se ei toimi tai asiakas ei koe
sita itselleen sopivaksi. Sosiaalisessa kuntoutuksessa kaytettavia menetelmia
[6ytyy TEP:in sosiaalisen kuntoutuksen menetelmapankista (Tulossa Teams:iin).

Tarkeana periaatteena "kaiken tydskentelyn pohjalla” on voimavaralahtodisyys.

MUISTILISTA VOIMAVARALAHTOISESTA TYOOTTEESTA

Olennaista on luottamuksellinen kumppanuussuhde,
myo6tatuntoinen ja arvostava kohtaaminen ja yhdessa
toimiminen.

Tybskentelyssa vaalitaan dialogisia periaatteita.

Valtasuhteen purkaminen ja heittdytyminen: vapaamuotoisuus,
rentous ja kiireettémyys.

Toiminnallisuus yksilé- ja ryhmatydssa usein parantaa
vuorovaikutusta, edistda yhteistydsuhdetta ja helpottaa asioista
kertomista.

Menetelmia, tydkaluja ja tybotteita raataléidaan asiakkaan
tilanteen mukaan.

Voimavarojen ja vahvuuksien tunnistaminen seka niiden varaan
rakentaminen.

Uskotaan, etta kasvaminen ja oppiminen on mahdollista.
Ratkaisukeskeisyys- huomio ratkaisujen ja mahdollisuuksien
l6ytamiseen, mita voisi kokeilla ja mika toimii kaytanndssa?
Psykososiaalinen ja suhdeperustainen tydskentely ja

keskusteluapu. Tydntekija kuuntelijana, keskustelijana, kysyjana.

Kannustaminen ja pientenkin onnistumisten nakeminen.
Rakentava palaute asiakkaalle hyvassa luottamussuhteessa,
herattely ja haastaminen.

Katse tulevaan, toivon yllapito ja unelmien luominen.
Sanoitetaan selviytymista menneista kokemuksista.
Asiakkaan omien toiveiden ja tavoitteiden tukeminen ja
merkityksellisyyden vahvistaminen.

Ei-tietaminen- uteliaisuus ja optimismi tyontekijan asenteena
Mielekkaan tekemisen Idytaminen, yhteisollisyyden
vahvistaminen ja osallisuuden mahdollisuudet.

Lahipiirin ja sosiaalisen verkoston kartoittaminen ja aktivointi.
Vertaistuen etsiminen.

(Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018, Krogsrud ym. 2013, Rapp &
Goscha 2012, Saleebey 1996, 2013, Szpunar 2021)
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Alueelliset palvelut sosiaalisen kuntoutuksen tukena
Lansi-Uudenmaan alueella on tarjolla monia palveluja ja mahdollisuuksia, joista voi
olla hyétya sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille. Paikallisten tahojen, kuten
jarjestdjen, kirjaston, Tydvaen Opiston tai kulttuuri- ja liikkuntapalvelujen kanssa
voi l6ytya toiminnan lisaksi myds yhteistyén mahdollisuuksia.

Katso lisatietoa jarjestétoiminnan koonnista (Tydllistymisté edistévien palvelujen
Teams:in yhteinen kanava).
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Asiakasosallisuus ja kokemusosaaminen

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa ja laajemmmin TEP:in palveluissa kannattaa
jatkossa hyoddyntaa asiakkaiden osaamista palvelujen kehittéamisessa ja
toteuttamisessa. Kuvaamme tassa muutamia esimerkkeja asiakasosallisuuden ja
kokemusosaamisen vahvistamisen mahdollisuuksista.

Lisatietoa TEP:n menetelmapankista (Tydllistymistd edistédvien palvelujen Teams:in
yleinen kanava).

Ndkokulmia kokemusosaamisen hyodyntamiseen (Mukaillen THL 2024):

Asukasosallisuus: asukkaan oikeus ja mahdollisuus osallistua asuinalueensa
toimintaan ja kehittaa sita. Esimerkiksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella toimii
Asukkaiden raati, johon voi kannustaa omaa asiakastaan osallistumaan: Osallistu
ja vaikuta | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Asiakasosallisuus: omaan palveluprosessiin osallistumista ja vaikuttamista
palveluihin.

Vertaistoiminta: samantyyppisia asioita kokeneet ihmiset tukevat toisiaan
vastavuoroisesti. Vertaistoimintaan voi kuulua myds vertaisohjaajuus, jota voidaan
hyddyntda esimerkiksi ryhmissa. Esimerkiksi Eldaman varit -ryhmissa ammattilaiset
ja vertaisohjaaja ohjaavat ryhmaa yhdessa ja samalla vertaisohjaaja voi toimia
saman tyyppisia kokemuksia ja vaiheita elémassaan lapikayneena vertaisena
(Eldman varit — toimintamalli 2024).

Yhteiskehittajyys: asiakkaat, kokemusasiantuntijat ja ammattilaiset kehittavat
yhdessa esimerkiksi tiettya palvelua tai palveluiden yhdyspintoja tai muuta
toimintaa yhdessa kunkin osaamista hyddyntden. Yhteiskehittamisen tarkoituksena
on yhdistaa asiakkaiden kokemustieto ja toimijuus, ammattilaisten tyo- ja
elamankokemukset, osaaminen seka asiantuntemus ja ndin luoda yhdessa entista
parempia tapoja toteuttaa sosiaalista kuntoutusta (Hietala ym. 2018).

Kokemustoimija- ja asiantuntijatoiminta: kokemuksen omaavat ihmiset
tarjoavat oman kokemuksensa ja kokemusasiantuntijakoulutuksen myé6ta
karttunutta osaamistaan muiden hyddyksi. TEP:n sosiaalisessa kuntoutuksessa on
tunnistettu, ettd kokemusosaamisen tarve olisi erityisesti talous, - paihde- ja
mielenterveyskokemusosaamisessa.


https://www.luvn.fi/fi/tietoa-meista/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiotoiminta/osallistu-ja-vaikuta
https://www.luvn.fi/fi/tietoa-meista/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiotoiminta/osallistu-ja-vaikuta
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Liitteet

Liite 1 Sosiaalisen kuntoutuksen loppuarvio
SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN LOPPUARVIO

Sosiaalisen kuntoutuksen ajanjakso
-Kirjaa tdhan sosiaalisen kuntoutuksen aloitus- ja lopetuspaivamaara.

Asiakkaan tilanne sosiaalisen kuntoutuksen alkaessa
-Kuvaa tahan lyhyesti asiakkaan lahtétilanne ja se, mista han on ohjautunut
kuntoutukseen.

Tavoitteet
-Kuvaa tahan asiakkaan tarkeimmat tavoitteet, jotka tydskentelylle asetettiin. Voit
hyddyntda esimerkiksi seuraavia alaotsikoita:
¢ Arjen hallinta/asioiminen
Sosiaaliset taidot/Osallisuus
Perhe/ystavat
Opiskelu/tyd
Asuminen
Terveys: fyysinen ja psyykkinen
Taloudellinen tilanne

Sosiaalisen kuntoutuksen tydskentely

-Kuvaa tahan olennaisilta osin sosiaalisen kuntoutuksen tydskentelya yksilotydn ja
ryhmatoiminnan osalta. Minkalaisia menetelmia asiakastydssa on

kaytetty? Minkalaisista harjoituksista tai tydotteesta asiakas on hyoétynyt?

-Yksilotyd: Tydskentelyn tiiviys, asiakkaan motivaatio ja sitoutuminen, minkalaisia
asioita on tydstetty?

-Ryhmatoiminta: Mihin ryhmiin asiakas on osallistunut, osallistumisen jakso,
asiakkaan toimintakyky ryhmissa, asiakkaan motivaatio ja sitoutuminen.

Tavoitteiden toteutuminen
-Kuvaa tahan asiakkaan nakemys ja tydntekijan nakemys.

Asiakkaan voimavarat ja vahvuudet
-Minkalaisia voimavaroja ja vahvuuksia asiakkaalla on hdanen omasta mielestaan ja
ammattilaisen nakékulmasta?

Verkostot

-Kuvaa tahan asiakkaan olennaiset verkostot yhteistydn osalta. Esimerkiksi
minkalaista yhteisty6ta on ollut esimerkiksi aikuissosiaalityén, terveydenhuollon,
TE-toimiston, jarjestdjentms. kanssa?

-Kuvaa tahan myods verkostotydn jatko, jos siita on sovittu.

Jatkosuunnitelma
-Minkalainen suunnitelma on jatkopolulle sosiaalisen kuntoutuksen jalkeen?
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Liite 2 Sosiaalisen kuntoutuksen asiakasesite

S 0S i aalin en Tyollistymista edistéavit palvelut -

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
kuntoutus
18-65-vuotiaille

«d W) i Pe

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalipalvelu, jossa tarjoamme Sinulle suunnitelmallista ja
tavoitteellista tukea tyollistymisen ja osallisuuden edistimiseksi. Palvelusta voit saada esimerkiksi:

e tukea voimavarojen ja eldmdnhallinnan vahvistamiseen
e tukea oman tulevaisuuden suunnan léytdmiseen
e tietoa ja tukea erilaisiin osallistumisen mahdollisuuksiin

Miten sosiaalinen kuntoutus etenee?

Sosiaalisessa kuntoutuksessa kanssasi tydskentelee oma sosiaaliohjaaja, jonka kanssa suunnittelet
kuntoutusta oman tavoitteesi pohjalta.

Tarkeda on, ettd sinulla on oma toive muutokseen ja pystyt sitoutumaan tavoitteelliseen
tyoskentelyyn.

Sosiaaliohjaajan yksilotyon rinnalla on mahdollista osallistua sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmadtoimintaan.

Jakso aloitetaan 3 kk:n kartoituksella ja enimmaisaika sosiaaliselle kuntoutukselle on 18 kk.
Palvelu on sinulle vapaaehtoista ja maksutonta.
Kun pohdit asiakkaallesi sosiaalista kuntoutusta

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on tarkoitettu lansiuusimaalaisille henkil6ille, jotka ovat
tyottomana tai tydeldman ulkopuolella ja joilla on halua kuntoutua ja kartoittaa omia
tulevaisuuden mahdollisuuksia.

Sosiaalisesta kuntoutuksesta hyotyvalla asiakkaalla voi olla esimerkiksi:

e Tarve selvittad laajemmin kuntoutustarpeita ja tukea palveluiden piiriin

Tarve voimavarojen ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiselle

Tarve tehostetulle ja tavoitteelliselle tuelle

Tarve kotoa ulos pdin suuntaavalle ja elinymparistoa laajentavalle tyoskentelylle
Haasteita eldamanhallinnassa ja/tai arkielaman taidoissa

Haasteita sosiaalisissa suhteissa ja/tai sosiaalisissa taidoissa

Miten sosiaaliseen kuntoutukseen?

Sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija Tyollistymista edistdvissa palveluissa tekee kanssasi
palvelutarpeen arvioinnin. Tdman pohjalta sinut ohjataan sosiaaliseen kuntoutukseen tai muihin
tarvettasi vastaaviin palveluihin.

Lisatietoa: www.luvn.fi - sosiaalinen kuntoutus


http://www.luvn.fi/
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Liite 3 Sosiaalisen kuntoutuksen paatos

Sosiaalisen kuntoutuksen viranhaltijapaatos:
Asia/hakemus

Sinun kanssasi on laadittu palvelutarvearvio xx.x.20xx ja sen perusteella hakeudut
sosiaalisen kuntoutuksen palveluun.

PAATOS
Mydnnetaan sosiaalista kuntoutusta ajalla xx.xx. xXxXxx -XX.XX.XXXX.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu sisaltaa sosiaalisen kuntoutuksen yksilétyén ja
sovittaessa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan. Sosiaalisen kuntoutuksen
toteuttamisesta tehdaan kanssasi suunnitelma, johon kirjataan yksildtapaamisten
maarasta ja ryhmamuotoiseen tydskentelyyn osallistumisesta. Palvelun alkaessa
tapaamisia on 1-4 kuukaudessa.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet palvelun alkaessa: yksildi tavoitteet

Palvelun tuottaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Tydllistymista edistavat
palvelut.

PERUSTELUT

Kanssasi laaditun palvelutarpeen arvioinnin pohjalta arvioimme, etta sosiaalisen
kuntoutuksen palvelu on tassa tilanteessa sinulle oikea-aikainen palvelu. Tdhén
voit yksiléida asiakkaan tarpeita

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun ajalta sinulle maksetaan matkakulut
edullisimman matkustustavan mukaisesti.

Lis&é tarvittaessa asiakaskohtaiset erityistilanteet.
SOVELLETTU LAINSAADANTO

Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 1§, 17§, 34§, 368§
LISATIETOA

Téhéan voi lisété tydntekijéan yhteystiedot tai muuta tiedotettavaa asiaa esim.
Suunnitelman tarkistusajankohdat tmv

K >k 3k 5k >k >k >k >k >k >k >k

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on:
1) edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta;
2) vahentaa eriarvoisuutta ja edistdaa osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa;
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5) parantaa yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja kunnan
eri toimialojen seka muiden toimijoiden valilla 1-4 kohdassa tarkoitettujen
tavoitteiden toteuttamiseksi. (8.7.2022/589)

Sosiaalihuoltolain 2014/1301 17§ mukaan Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua ja tavoitteellista
tukea sosiaalisen toimintakyvyn ja elémanhallinnan parantamiseksi tai
yllapitamiseksi, syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi seka osallisuuden
edistamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen sisaltyy henkildn yksildllisten tarpeiden
mukaan: (29.12.2022/1280)

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittéaminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen;

3) valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja eldamanhallintaan;
4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;
5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista ty6-, tydkokeilu-,
opiskelu-, ty6paja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistaan naiden keskeyttamista.

Sosiaalihuoltolain 2014/1301 34§ mukaan Sosiaalihuoltoasia tulee vireille
hakemuksesta tai kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon tydntekija on muutoin
tehtavissaan saanut tietda mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta
henkilosta. (8.7.2022/589)

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille tullutta
asiaa ryhdytaan kasittelemaan tai henkildlle annetaan sosiaalipalveluja. Asiakkuus
paattyy, kun sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan merkitadan tiedoksi, etta
sosiaalihuollon jarjestamiselle ei ole perustetta.

Sosiaalihuoltolain 2014/1301 36§ mukaan, kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon
palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietaa sosiaalihuollon tarpeessa
olevasta henkilésta, hanen on huolehdittava, etta henkildn kiireellisen avun tarve
arvioidaan valittémasti. Lisaksi henkilélla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi,
jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. (8.7.2022/589)



https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a8.7.2022-589
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a29.12.2022-1280
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a8.7.2022-589
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a8.7.2022-589

