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Etukannen kuvassa Kaikkien Keséfestareiden 2024 vapaaehtoinen ja mentori.
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Tervetuloa!

Kuinka hienoq, ettd olet siind ja luet tété! Ehké olet henkild, jota
vapaaehtoistoiminta kiinnostaa, toimit vapaaehtoisena, koordinoit
vapaaehtoistoimintaa tai mietit vapaaehtoistoiminnan kehittémista.
Toivomme ettd olet samaa mieltd kuin me: vapaaehtoistoiminta kuuluu
kaikille ja sen tulee olla saavutettavaa!

Toivottavasti ndistd materiaaleista 16ytyy sinulle vapaaehtoistoimintaan tukeq,
uusia ndkdékulmia ja ideoita. Kaikki materiaali on vapaasti hyddynnettdvissg,
joko suoraan sellaisenaan tai soveltaen. Mekin olemmme hyédynténeet
tyéssédmme jo olemassa olevia ideoita ja tapoja. Verkostojen ja yhteistyén
merkitys on ollut todella suuri! Kiitos siis kaikille yhteistyékumppaneillemme,
joiden kanssa olemme saaneet tehdd tatd kehittdmisty6td. Mutta erityisen
suuri kiitos kaikille VAPAAEHTOISILLEMME! IIman teité mikd&én ei olisi yhtéén
mitadn! Alta voit lukea, kuinka erilaisissa ja monipuolisissa tehtdvissé
vapaaehtoisemme ovat toimineet!

Oulussa 31.10.2024
Anu Levd ja Susanna Huttunen '

PS. Jatathdan palautetta, jos jokin linkki ei toimil
Paivitdmme tatd koostetta 3/2025 saakka.

kitarakaraoken vetéminen

digijelpparina toimiminen

hakemusten tayttoapu

kahvinkeitto ja péyddn kattaminen

leipominen yhteiseen tapahtumaan

luovan hetken ohjaus

hyvén ja iloisen hengen luominen ryhmdésséa
ikdihmisten kanssa ulkoilu, kortinpeluuy, juttelu, kahvikupin kanto, poytiin
saattaminen, sanomalehden luku

koirakaverin kanssa ilahduttaminen

ruoka-avussa ruokakassien pakkaaminen ja jakaminen
yhteislauluhetkien vetdminen

ompelukoneen kéytéssd opastaminen

origamien taittelun ohjaus

lipaskerddjcéiné toimiminen

festivaalien rakentaminen, purkaminen, alueen siistiminen, ohjaus ja info
korttien askarteleminen

perhekerhossa avustaminen

pyordagenttina toimiminen

ikdihmisen puhelinkaveri

kirpparilla avustaminen

eldinten hoitaminen

roskien kerdéiminen


https://www.linkedin.com/in/anu-leva/
https://www.linkedin.com/in/susannahuttunen/
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Jelpaten - vapaaehtoisena tuetusti -hanke

Jelpaten - vapaaehtoisena tuetusti ~-hanke (STEA 4/2022 - 3/2025) kehittad tuettua
vapaaehtoistoimintaa Oulussa. Kohderyhmdand ovat tyodikdiset erityistd tukea
tarvitsevat oululaiset. Tavoitteena on mahdollistaa vapaaehtoistoiminta
mahdollisimman monelle ja luoda tuetulle vapaaehtoistoiminnalle mallia Ouluun.

Hankkeessa on ollut mahdollista osallistua vapaaehtoistoimintaan joko yksin tai
ryhmassé sekd osallistuen eri tasoilla matalan kynnyksen ryhmaétoimintaan. Liséksi on
toteutettu koulutuksia, tydpajoja ja webinaareja. Vapaaehtoiset ovat saaneet tukea
sekd yksildllisesti ettd vertaistuellisesti.

Hankkeen aikana eri henkild@ on tutustunut tuettuun vapaaehtoistoimintaan ja/tai
osallistunut vapaaehtoistehtdviin, matalan kynnyksen ryhnmdétoimintaan tai
tydpajoihin vahintaan kerran.

Hankkeessa on kehitetty tuettuja vapaaehtoistehtdvid, mm.
vapaaehtoistoimintaa ja uutena tehtévand ik&dihmisten
-toimintaa. S&atién ruokakassijaossa on myds mukana aina
vapaaehtoinen (ruoka-apu.fi).

ici yksiloohjauskertaa:
KOhtaamISIa 775 Tapaamiset, puhelinsoitot, WhatsApp, tutustumiset
& tukea vapaaehtoistoimintaan...

osallistumista ryhmamuotoiseen vapaaehtoistoimintaan:
1 81 Festarit, viiritalkoot, lipaskeraykset, roskien keruu,
korttitalkoot yhteensa 19 kertaa.

466 osallistumista matalan kynnyksen ryhmatoimintaan:
Mielikuvitusverstas, vertaistapaamiset, piknikit...

osallistumista koulutuksiin, tyopajoihin ja webinaareihin:
Aktiiviseksi toimijaksi, Supervoimani, Vauhtia vapaaehtoisuuteen,
Puhelinkaveri, Kaikkien Keséfestari, Saavutettavuus
vapaaehtoistoiminnassa, turvallisemman tilan periaatteet...

Kuvassa Unna Soppela,

joka toimi hankkeen asiantuntijakohtaamista erilaisissa tapahtumissa ja verkostoissa:

g;gg;é'tséoonktfg'ﬁnd Hanke-esittelyt, messut, Saavutettavan vapaaehtoistoiminnan valikkoverkosto,
: Vares, Tyoikaisten eldaméankaariverkosto, Tukea vapaaehtoisuuteen

Lukuja paivitetty 12/2024 asiantuntijaraati, POP Kulta, Kaikkien Kesé&festarit...

Caritas Sdatié edistdad kristillisen diakonian hengessd

ikdihmisten sekd toimintarajoitteisten terveyttd ja . LIELTEY
hyvinvointia. Sloganimme on: “lhmisen matkassa"”. Caritas Saatio
Keskeisimmdat arvomme ovat IGhimmdisenrakkaus, Ihmisen matkassa

eettisyys, vastuullisuus ja yhteiséllisyys.


https://nuortenoulu.fi/event-posts/kaikkien-kesafestari/
https://nuortenoulu.fi/event-posts/kaikkien-kesafestari/
https://ruoka-apu.fi/
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Me Jelpataan!
Perehdytysopas
vapaaehtoisuuteen

Me Jelpataan! Perehdytysopas vapaaehtoisuuteen on
tukimateriaali uudelle vapaaehtoiselle.

Olemme koonneet perehdytysoppaaseen tarkedd tietoa
vapaaehtoisena toimimisesta, esimerkiksi
vapaaehtoistoiminnan periaatteista, tuesta vapaaehtoisena
sekd vakuutusasioista.

Oppaaseen padset tasta!

“Antaa tekemistd,
tarpeellisuuden
tunnetta, ihmisid

Iéhelle, minékin
osaan ja pystyn.
Kivoja kohtaamisia.”

Vapaaehtoisen kommentti 2022

Kuvassa vapaaehtoinen (edessd)
Unicefin lipaskerdyksessd. Tukena tehtévéssd toimi
Unicefin kokeneempi vapaaehtoinen (takana).


https://www.canva.com/design/DAFDMKdll6s/hdBiNPh-l4Z-TfqlfHvzqQ/view?utm_content=DAFDMKdll6s&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GSUlS2BTYg

Tukimateriaali tuettuun vapaaehtoisuuteen e

Mielikuvitusverstas-
ohjaajan opas
Mielikuvitusverstas on luovuuden ja kohtaamisen paikka aikuisille.

Ryhma on kokoontunut sGdnndllisesti joka toinen viikko kahden
tunnin ajan. Ennakkoilmoittautumista ei tarvita, vaan ryhmadn
saa tulla vapaasti ja sielld voi viipyd haluamansa ajan.
Osallistuminen yhteiseen tekemiseen on vapaaehtoista. Omien
téiden teko, juttelu tai vain mukana olo on sallittua. Ryhmassé on
myos mahdollista kokeilla vapaaehtoistoimintaa. Toiminta on
ilmaista ja tarjolla on aina kahvia ja teetd pienen purtavan kera.

Oppaassa on perustietoa matalan kynnyksen ryhmdatoiminnasta
sekd esittelyd rynmdan ohjaamiseen liittyvistd teemoista,
vapaaehtoistoimijoiden roolista sekd k&ytdnnon vinkkeja eri
teemoista ryhmakerroilla ka&siteltGvaksi.

Oppaaseen pdadset tasta!

“Tadlla saa
pdadstaa tunteet
ulos, mistd ei

muualla uskalla
puhua.”

Vapaaehtoisen kommentti
Mielikuvitusverstaasta 2023



https://www.canva.com/design/DAGJs35QNOw/pS05a4iak55I7NSBZOWkJg/view?utm_content=DAGJs35QNOw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GSvdmYwd-Q
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Supervoimani

Supervoimani-tyépajan tavoitteena on herdttad
tunnistamaan ja tunnustamaan omia vahvuuksia, osaamista
sekd kiinnostusta toiminnallisten ja taidetta hyédyntdvien
menetelmien kautta.

Paja myds virittdd kohti isompaa tyépajakokonaisuutta
(Vauhtia vapaaehtoisuuteen).

Pajassa jaettujen asioiden kautta myos toisiin ryhmaldisiin
tutustuminen voi helpottua.

Supervoimani -tyépajakuvaukseen pdadset tasta!

“Omien vahvuuksien
selkiytyminen ja
uusia tyokaluja

vapaaehtoisjuttujen
Ioytdmiseen.”

_Palaute .
Supervoimani-tyopajaan
osallistujalta 2023



https://www.canva.com/design/DAFOJ2JkiLs/k4UfqogYeF51W3SqPox7eQ/view?utm_content=DAFOJ2JkiLs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GSvd1J4PaQ
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Vauhtia
vapaaehtoisuuteen

Vauhtia vapaaehtoisuuteen -tybpajakokonaisuuksien
tavoitteena on johdatella omanndkdisen
vapaaehtoistoiminnan pariin. Pajoissa hyédynnetddn
toiminnallisia/taiteellisia menetelmid, ryhmdssd tekemistd ja
yksilollisté ohjausta sekd (vertais)tukea.

Omanndkéinen vapaaehtoistoiminta tarkoittaa sellaisia
vapaaehtoistehtdvid, joissa huomioidaan ja tuetaan
vapaaehtoisen jaksamista, vahvuuksia, taitoja, kiinnostusta
ja halua oppia uutta. Omanndkdinen vapaaehtoistoiminta
motivoi ja sitoutuminen vapaaehtoisuuteen on vahvempaa.

Tyopajakokononaisuuksia on kaksi: Super ja Mini! Klikkaa
katsomaan!

“Supervoimia taiteillen
oli siind mielessa
merkityksellinen, etté
sain nykyiset ja menneet

mielessd olleet asiat
pddstetyksi taiteeseen.”

Palaute Vauhtia
vapaaehtoisuuteen-tyépajoan
osallistujalta 202



https://www.canva.com/design/DAFtGMRNNLA/csjxGH6KwhKTiXYUHNqpsg/view?utm_content=DAFtGMRNNLA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GS01qAS0SQ
https://www.canva.com/design/DAFtGMRNNLA/csjxGH6KwhKTiXYUHNqpsg/view?utm_content=DAFtGMRNNLA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GS01qAS0SQ
https://www.canva.com/design/DAFtGMRNNLA/csjxGH6KwhKTiXYUHNqpsg/view?utm_content=DAFtGMRNNLA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GS01qAS0SQ
https://www.canva.com/design/DAFtGMRNNLA/csjxGH6KwhKTiXYUHNqpsg/view?utm_content=DAFtGMRNNLA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GS01qAS0SQ
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Vuorovaikutustaitoja
palikkateatterilla

Vapaaehtoisten draamallinen tydpaja oli kolmen kerran
pajakokonaisuus. Pajoissa tutkittiin ja kdsiteltiin erilaisia
vuorovaikutustilanteita turvallisessa ja lempedssd ilmapiirissd
kiehtovan palikkateatterin ja kirjoitusharjoitusten kautta.

Tavoitteena oli, ettd vapaaehtoiset pddsevat pohtimaan,
innostumaan ja etsimdadn ratkaisuja haastaviin
vuorovaikutustilanteisiin, joita saattavat vapaaehtoisina
kohdata. Lisdksi tyépajassa tuotiin ndkyvdaksi onnistumisen
kokemuksia.

Ty6pajassa oli mukana tydntekijoitd Jelpaten-hankkeestaq,
Hyvén mielen talon Mielipaletista ja Kulttuurivoimalan
Kukoista!-hankkeesta.

Mikali kiinnostuit pajasta ja palikkateatterista, ota yhteyttd
anu.leva@caritas-saatio.fi ja pyydéa lisaa tietoa!

Palikkateatteri on
nukketeatterin alalaji
ja palikoilla rakentaminen
on yksi kuvanveiston muoto.

Tyépajassa palikat toimivat
tukena vuorovaikutukseen
liittyvien tilanteiden
pohdinnassa ja niiden
visualisoinnissa.



https://www.hyvanmielentalo.fi/toiminta/mielipaletti-18-35v..html
https://www.kulttuurivoimala.fi/kukoista-hanke
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Puhelinkaveri-toiminta

On paljon yksindisid ik&dihmisig, joille juttutuokio esimerkiksi kerran
viikossa on kultaakin kallimpaa.

Puhelinkaverina vapaaehtoinen soittaa sovitusti ikGihmiselle “Mita
kuuluu?” -puhelun. Tehtavd on pyritty tekemd&dn mahdollisimman
helpoksi.

Vapaaehtoiset perehdytetadn tehtdvadn huolellisesti. Perehdytyksessd
k&ydadan lapi esimerkiksi vinkkej& puhelujen aloittamiseen ja mahdollisiin
haastetilanteisiin liittyen (esimerkiksi, miten toimia, jos tuntee huolta
ikéa@ntyneen terveydentilasta).

Puhelinkaveria tuetaan tehtévdssda tarpeen mukaan.

Vapaaehtoisella on tehtdvad varten oma puhelin ja prepaid-liittyma,
joten puhelusta ei aiheudu kuluja vapaaehtoiselle. Puhelun voi soittaa
kotoa tai mistd tahansa rauhallisesta paikasta. Vaikka maékkilaiturilta!

Puhelinkaveri -toimintaa on kehitetty Loydet&aén yhdesséa! ~-hankkeen
(Oulun Léytéava vanhustyd -verkosto) kanssa. Lisétietoa
matleena.keranen@caritas-saatio.fi

“ Jatkan
vapaaehtoisena
aina kun vain aika
ja terveys riittad,

tdstd saa itsekin
iloa.”

Palaute Puhelinkaveri-toiminan

Léydetadn || vapaaehtoiselta 2024

‘hdessda! .



https://www.oulunloytavavanhustyo.fi/loydetaan-yhdessa-hanke/
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Asiakastarinoita

Olemme julkaisseet hankkeen aikana sosiaalisessa mediassa osittain
kuvitteellisia, mutta hankkeelle tyypillisid asiakastarinoita. Tarinoiden
myotd pddsee tutustumaan mahdollisuuksiin edetd tuetun
vapaaehtoistoiminnan pariin.

Voi hyédyntdd vapaaehtoisena kddentaitojaan
Saa vapaaehtoistoiminnasta uutta ndkdkulmaa
alanvaihtoon
Voi hyédyntdd vahvuuksiaan ikdihmisen ystavanad
LOoytdd omanndkoéisen vapaaehtoistehtdvan tyépajan
kautta
Saa eldkkeelle mielekdstd tekemistd
Saa yhdistykseen uusia vapaaehtoisia
Oppii vapaaehtoistoiminnan kautta suomen kieltd
Vapaaehtoistoiminta tuo puhtia arkeen
Etsii vield omaa vapaaehtoistehtdvadnsa
Voi hengd@htdd ja toimia mentorina uudelle
vapaaehtoiselle
Saa arvokasta
ryhmdnohjauskokemusta Onko tarinoissa jotakin
vapaaehtoistoiminnasta é‘#ﬁ%?gtfc?fkii?é
ja ajatuksia siita,
Klikkaa henkildn nimed t’gi'rtﬁi?,xg'st;‘;rtlﬂgejz
ja tutustu tarinaan! Kaikki . olevia vapaaehtoisia tai
. . »=  saada mukaan uusia!
tarinat ovat myos > |

videomuodossa : )
YouTubessa! HEINAKUUN ASIAKASTARINA

S



https://www.canva.com/design/DAF4t4YfG3w/DwUcoStzHmIdYTfa9wBrDw/view?utm_content=DAF4t4YfG3w&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GSveM7pdHQ
https://www.canva.com/design/DAF6-Bh4B8M/gwUbadB68PAWyzDqxHkmzg/view?utm_content=DAF6-Bh4B8M&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GSveLBB8lg
https://www.canva.com/design/DAF94YP1cAk/-OklWNXColzl8g0_t3sCtg/view?utm_content=DAF94YP1cAk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GSveJbRs3g
https://www.canva.com/design/DAFxyTcOFz8/uAh5jG3L6ZqCmg7TUbNvkA/view?utm_content=DAFxyTcOFz8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GSveA2knAA
https://www.canva.com/design/DAF-JsSnXW0/ffUunHzDCBwXaMZXMEe_Ew/watch?utm_content=DAF-JsSnXW0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GSveH6DK6A
https://www.canva.com/design/DAGEJvSTFRU/ya424abTfv1KDXuohgKZqg/view?utm_content=DAGEJvSTFRU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GSveGNf8lg
https://www.canva.com/design/DAFuPHkDWag/lAGoMRfGTrWyM6__m4EmNw/view?utm_content=DAFuPHkDWag&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GSveEZSnnA
https://www.canva.com/design/DAFuJB7QjNY/N4xexI6sA-5N8tojGrD_dw/view?utm_content=DAFuJB7QjNY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GSveCsSBxA
https://www.canva.com/design/DAFuJB7QjNY/N4xexI6sA-5N8tojGrD_dw/view?utm_content=DAFuJB7QjNY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAFuJB7QjNY/N4xexI6sA-5N8tojGrD_dw/view?utm_content=DAFuJB7QjNY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAFuJB7QjNY/N4xexI6sA-5N8tojGrD_dw/view?utm_content=DAFuJB7QjNY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAFxf0UpIes/l3tHw_iU19Uz-KEXxRsQKw/watch?utm_content=DAFxf0UpIes&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hbaf3ef1ff7
https://www.canva.com/design/DAGEKYX4Cgw/o92BtrKFY3onkek9RLGyUQ/watch?utm_content=DAGEKYX4Cgw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h8b887b2461
https://www.canva.com/design/DAGFTrcdgww/2rAhF8h5CUsxu2OphyOBJw/view?utm_content=DAGFTrcdgww&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hb7ae3e673d
https://youtube.com/shorts/mQEpBkkHZbU?feature=share
https://youtube.com/playlist?list=PLdCv5pe7lkfm4oYDmyS4SZf-LKFW1QNrk&si=jHJBc95upQZz1yy4
https://youtube.com/playlist?list=PLdCv5pe7lkfm4oYDmyS4SZf-LKFW1QNrk&si=jHJBc95upQZz1yy4
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Pohdintoja ja havaintoja
tuetusta vapaaehtoistoiminnasta

Tutustu ja tulosta
tasta itsellesi
tai tyéyhteisoosi

selkeitda askelmerkkeja
kohti saavutettavaa
ja tuettua
vapaaehtoistoimintaa!

Nadma pohdinnat ja ajatukset ovat syntyneet hankkeen aikana kaytdnndén
tydssd, kun vapaaehtoista on tuettu vapaaehtoisuuden polulla.

Olemme koonnissa myds pyrkineet huomiomaan niitd toiveitaq, joita
saimme vapaaehtoistoimintaa koordinoivilta kyselylld syksylla 2024.

Vapaaehtoisen polku

Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen tasot

Jelpaten - tuetun vapaaehtoistoiminnan huoneentaulu

Tukivapaaehtoinen/mentori

Tukimateriaalia: alkukartoitus ja vapaaehtoissopimus
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Vapaaehtoisen polku

Jokaisen vapaaehtoisen polku vapaaehtoistoimintaan on erilainen: yksiléllinen ja
ainutlaatuinen. Kun vapaaehtoistoiminnassa huomioidaan vapaaehtoisen
voimavarat, osaaminen ja kiinnostus, saadaan aikaan omanndkéinen
vapaaehtoistoiminta, johon on helppo sitoutua.

Vapaaehtoisen rekrytointi, perehdyttdminen ja sitouttaminen vaatii aikaa. Se
vaatii koordinaattorilta tai kokeneemmalta vapaaehtoiselta aitoa kiinnostusta
tutustua uuteen vapaaehtoiseen.

Tdssd kuvassa vapaaehtoisen polulla on sivureittejd. Polku mahdollistaa
vapaaehtoistoimintaan tutustumisen tai kokeilemisen esimerkiksi matalan
kynnyksen rynmdtoimintojen kautta. Liséiksi polulla korostuu tyéntekijan (kuviossa
Jelpaten-tyéntekijd, yleisesti koordinaattori) jatkuva tuki.

Kun katsot kuviota,

mieti esimerkiksi naita:
Miten polkua voisi soveltaa
teidan organisaatiossanne?
Miten teilla voitaisiin jarjestaa
tuki uudelle vapaaehtoiselle?
Voisiko tukena toimia : S liaté
kokenut vapaaehtoinen? Klikkaa linkista

kuva suuremmaksi!

Vapaaehtoisen polku

Yhteydenotto
Jelpaten-
tyontekijddn
itse tai
verkostoedustajan
kanssa

Jelpaten-
tyantekijan
yhteydenoto

Sopivan loiminnan

Matalan kynnyksen

sovittaminen yhteydenotot

Kokeilu

utta
Aloittaminen

Yksikin yritys/kokeilu = Osallistujana Tuettuna
vol synnyttda kipinan., - 5 asim. ryhma- vapaa-

Tarked on arvostava ’ toiminta ehtoisena
kohtaaminen!
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Vapaaehtoistoimintaan
osallistumisen tasot

Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen voi tapahtua eri tasoilla, jotka mahdollistavat
yksilon etenemisen passiivisemmasta osallistujasta aktiiviseksi toimijaksi. Tama
polku voidaan jakaa eri vaiheisiin:

Tukee ja opastaa kokeneempana
vapaaehtoisena uusia vapaaehtoisia. [l\"|[=Yg1{e]4]}
TT~A~f . Jakaa osaamistaan ja auttaa muiden . .
Millaisia tasoja kehittymisessi. [ECUIEEIE]
tunnistat
osallistujilla
omassa Ottaa aktiivisemman roolin,

toiminnassanne? esimerkiksi ryhmin vetijana, Toimija/

tapahtuman jarjestajana tai E¥eY[ss11a1ar-14]
saanndllisen toiminnan .
organisoijana. [RUIETE]

Auttaa pienissa tehtavissa,
kuten tapahtumien Auttaja/
jarjestelyissa tai tarjoilussa, .
ilman suurta vastuuta. avustaja

Osallistuu tapahtumiin tai
toimintoihin ilman Kavua[
aktiivista roolia, ¥’
esimerkiksi yleis6na tai kOkIja
palveluiden kayttajana.

Polussa korostuu vapaaehtoistoiminnan joustavuus ja mahdollisuus kasvaa
roolissa omien kiinnostusten ja resurssien mukaan. Nama kuuluvat myos
vapaaehtoistoiminnan periaatteisiin: jokainen voi osallistua omalla tavallaan ja
edeta halutessaan aktiivisempiin tehtaviin omien voimavarojensa ja
kiinnostuksensa mukaan. Samalla on hyva huomata, etta osallistumisen tasot
voivat ja saavat myos vaihdella elamantilanteiden muuttuessa.
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(Tuetun) vapaaehtoisen
palvelupolku

1. TIETOJEN HANKINTA
JA REKRYTOINTI

2. ENSIMMAINEN
YHTEYDENOTTO,
ALKUKESKUSTELU
JA ROOLIN
MAARITTAMINEN

3. KOULUTUS
JA PEREHDYTYS

4. TEHTAVASSA
TOIMIMINEN
JA JATKUVA TUKI

5. TUKIKESKUSTELUT
JA PALAUTTEENANTO

6. KEHITTYMISEN
JA SITOUTUMISEN
SYVENTAMINEN

7. POLUN PAATTAMINEN
JA ARVIOINTI

Vapaaehtoinen tutustuu
tehtaviin verkkosivuilla,
esitteissa, peruskoulutuksissa,
infotilaisuuksissa ja valitsee
itselleen sopivan tehtavan.

Epaselva tai puutteellinen
tieto voi aiheuttaa epardintia
ja epavarmuutta.

Vapaaehtoispaikan edustaja
ottaa yhteytta vapaaehtoiseen

pian rekrytoinnin jalkeen.

Alkukeskustelussa kartoitetaan
vapaaehtoisen kiinnostukset

ja vahvuudet, ja hanelle
etsitdan sopiva rooli.

Vapaaehtoinen saa
kaytannon ohjeita ja tietoa
vapaaehtoistehtavaan

esimerkiksi koulutuksissa tai

tyopajoissa.

Vapaaehtoinen osallistuu
vapaaehtoistehtaviin
ja saa tukea saanndllisten

tapaamisten tai mentoroinnin

kautta.

Vapaaehtoinen saa palautetta

suorituksestaan

ja mahdollisuuden keskustella

kokemuksistaan.

Vapaaehtoiselle tarjotaan
mahdollisuus uusiin tehtaviin
tai vastuullisempiin rooleihin.

Vapaaehtoisen kanssa
keskustellaan hanen
kokemuksistaan ja kerataan
palautetta vapaaehtoisena
toimimisesta.

Pitka viive voi johtaa
motivaation laskuun,
ja pintapuolinen keskustelu
voi aiheuttaa vaarinkasityksia.

Liian tiivis aikataulu tai runsas
tietomaara voi aiheuttaa
stressia tai epavarmuutta.

lIman riittdvaa tukea voi
syntya uupumusta tai
riittdmattéomyyden tunteita.

lIman saannollista palautetta
vapaaehtoinen voi tuntea
arvostuksen puutetta.

Tuen puute uusissa rooleissa
voi heikentaa sitoutumista.

Riittdmaton kiitos ja palautteen
keruun vahaisyys voi luoda
vapaaehtoiselle tunteen, ettei
ty6 ollut merkityksellista.

Selkeat tehtédvankuvaukset
ja helposti tavoitettavissa
oleva yhteyshenkilo
vahvistavat paatosta lahtea
mukaan.

Nopea yhteydenotto
ja perusteellinen keskustelu
varmistavat sopivan roolin
I6ytymisen.

Perehdytykselle annetaan
riittavasti aikaa,
ja mahdollisuus kaytannon
harjoitteluun tuetusti tukee
oppimista.

Jatkuva tuki ja kokemusten
jakaminen muiden kanssa
luovat turvallisuutta
ja motivaatiota.

Jatkuva, rakentava palaute
vahvistaa sitoutumista
ja kehitysta.

Jatkuva, rakentava palaute
vahvistaa sitoutumista
ja kehitysta.

Loppukeskustelussa kiitetaan
ja arvioidaan kokemukset,
mika lisdd motivaatiota
mahdolliseen jatkoon
vapaaehtoistehtavissa.




Tulosta juliste!

-+ -+
* JELPATEN! *

tuetun vapaaehtoistoiminnan huoneentaulu

Tutustukaa vapaaehtoisen kanssa

Millaisia haasteita vapaaehtoinen on
mahdollisesti kohdannut (opinnoissa,
tyossa, harrastuksissa,
vapaaehtoistoiminnassa)?

Saako vapaaehtoinen arjessa ulkopuolista
tukea?

Ketka ovat vapaaehtoisen tukena?

Millaista tukea vapaaehtoinen toivoo
tyontekijilta tehtidvassa onnistuakseen?

Mitka asiat mietityttavat
vapaaehtoistoiminnassa tai ryhmassa
toimimisessa?

Tukivapaaehtoinen

Kokenut vapaaehtoinen toimii uuden
vapaaehtoisen kanssa vapaaehtoistehtavassa
parina.

Tyoéntekija sopii tehtavi(t) ja toimintatavat
parin kanssa seka huolehtii tuesta myos
tukivapaaehtoiselle.

Ryhmatoiminta

Vapaaehtoinen toimii tehtavassa tai virkistys-
toiminnassa yhdessa toisten vapaaehtoisten
kanssa.

Ryhmatoiminta mahdollistaa vertaisuuden ja
lisda yhteenkuuluvuuden, yhteisollisyyden
seka osallisuuden kokemuksia.

Lisatietoa: www.caritas-saatio.fi/jelpaten

Lahde: DILA, Tukea vapaaehtoisuuteen -koordinaatio

Caritas Saatio

Jelpaten Ihmisen matkassa

*Pohdittavaksi

Maaritelkaa tuen tarve

Maaritelkdaa yhdessa vapaaehtoisen kanssa ne
tuen muodot ja rajat, joita vapaaehtoisen on
mahdollista saada: miten, missi, miten.

Sopikaa vapaaehtoisen kanssa selkeat
yhteydenpitokanavat, -tavat ja -ajat.

Tyontekijamentori

Tyontekija toimii mentorina eli tukena uudelle
vapaaehtoiselle.

Tyoéntekija on ldsné ja toimii vapaaehtoisen
kanssa yhdessa vapaaehtoistehtavassa.

Voisiko jokin koulutus tai tyopaja
edistdd tukimuotojen kartoitusta ja
kehittamista?

Olisiko teilld kdytossa verkostoja tuen
muotojen kehittelyn avuksi?

Onko vapaaehtoisella tukea (esim. tulkki tai avustaja),
joka voisi olla mukana?

Voiko tehtavia jakaa pienempiin osiin?

Voiko vapaaehtoinen toimia jonkun kanssa yhdessa tai
ryhmassa?

Miten vapaaehtoisen hyvinvointi varmistetaan?
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Tukivapaaehtoinen/mentori

Tukivapaaehtoinen tai mentori on kokenut vapaaehtoinen, joka auttaa
uutta vapaaehtoista alkuun ja toimii hanen tukihenkildnaan.
Tukivapaaehtoisen rooliin kuuluu opastaminen tehtévissg, kaytantdjen ja
toimintatapojen selkeyttédminen sekd tuki ja rohkaisu uuden oppimisessa.
Tavoitteena on tehdd uuden vapaaehtoisen alkutaipaleesta sujuva ja
mukava sekd varmistaag, ettd hdn tuntee olonsa varmaksi ja viihtyy
roolissaan. Tukivapaaehtoinen toimii samalla myés luotettavana
kontakting, jolta voi kysyd neuvoa ja tukea milloin tahansa.

Parhaimmillaan kaikki hyétyvéat, kun kokeneemmalle vapaaehtoiselle
annetaan vastuuta. Tukivapaaehtoisuus/mentorina toimiminen tuo myoés
kokeneelle vapaaehtoiselle uutta omaan vapaaehtoistehtédvadn ja -
rooliin!

Kuinka Maijasta tuli mentori

Heil
Olet toiminut jo pidempain
vapaaehioisena me i
on sin
toimia uuden

tarpeen yhdessé ennen
mentoroinnin alkamista.

Mentori:
+ oitaa vapaaehloisen aina vastaan
avella
+ kiy yhdessa lapi vapaaehtoisvuoron
sisalltin ja kulun
+ rohkaisee ja kannustaa 5
Yhieiset: : Hén auttaa uomaan teille
= muutoksista iimoitetaan k kahvit
mahdollisimman pian
= molemmat toimivat vapaaehtoisina My os K



https://www.canva.com/design/DAGVhLGCBlg/UFvysH4XBwxoRoOUWwI0ig/view?utm_content=DAGVhLGCBlg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=GS9y3a8M4A

Tukimateriaali tuettuun vapaaehtoisuuteen ®

Tukimateriaalia:
alkukartoitus ja
vapaaehtoissopimus

On tarkedd tutustua vapaaehtoiseen, kuulla hdnen toiveitaan ja kartoittaa
yhdessd& vapaaehtoisen osaamista, kiinnostuksen kohteita, mahdollisia
haasteita sekd sitd, mitd vapaaehtoinen haluaisi oppia tai mitd muita
tavoitteita vapaaehtoistoiminnalla hanelle on.

Ty6pajojen ja toiminnallisten menetelmien lisdksi voit keskustella
vapaaehtoisen kanssa. Avuksesi keskusteluun olemme laatineet
haastattelukysymyksid. Vapaaehtoinen voi tayttad kyselyd itse, jonka
jalkeen voitte kaydd sen lapi keskustellen. Voitte kaydd kyselyn myoés
keskustellen tai yhdessa tayttaen.

Muistathan, ettd tarkeintd ei ole kaikkiin kysymyksiin vastaaminen vaan

aito halu kiinnostua ja tutustua vapaaehtoiseen. Jos lomakkeet tuntuvat
ahdistavilta, voitte vapaasti jattad sen valiin.
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Kysymyksia
& vastauksia

Yhteydenpito ja sitouttaminen

Vapaaehtoiseen kannattaa ottaa
yhteytta mahdollisimman pian. Nopealla
vastauksella vapaaehtoinen kokee
itsensa tervetulleeksi ja odotetuksi,
mika lisaa sitoutumista.

On tarkeaa huomioida vapaaehtoisen
tilanne — han saattaa tarvita lisatukea
tai harkita tehtavan lopettamista.
Avoin keskustelu auttaa tunnistamaan
hanen tarpeensa.

Kiittaminen on tarkeaa, silla se vahvistaa
vapaaehtoisen motivaatiota ja tekee
tyon merkityksen nakyvaksi. Kiitoksen ei
tarvitse olla suuri — pienet sanat, kortti tai
maininta voivat riittaa. Kiitollisuus
vahvistaa sitoutumista ja luo positiivista
ilmapiiria.

Vapaaehtoisen voi tehda nakyvaksi
esimerkiksi esittelemalla hanet toiminnan
osallistujille, kutsumalla mukaan tiimin
palavereihin tai pyytamalla palautetta
tapahtumista ja toiminnasta. Nain han
kokee olevansa osa yhteis6a eika vain
satunnainen osallistuja.

Vapaaehtoiselle voi tarjota mahdollisuuden

oppia uutta, esimerkiksi lisakoulutusten tai

uusien tehtavien kautta. Tama osoittaa, etta

hanen panostustaan arvostetaan ja etta han

voi kasvaa roolissaan, mika lisaa
sitoutumista. “Vapaaehtoistoimintaan
osallistumisen tasot” tassa oppaassa
liittyvat tahan teemaan.




Ohjaus ja tuki 20

Perehdytys kannattaa suunnitella niin,
etta vapaaehtoinen oppii ensin perusteet
ja saa harjoitella tehtavia ohjaajan

tukemana. Selkea alkuohjaus auttaa
vapaaehtoista ymmartamaan tehtavansa
ja toiminnan tavoitteet.

On hyva arvioida, kuinka pitkaan
perehdytykseen kuluu, ja huolehtia, etta
vapaaehtoisella on riittavasti aikaa oppia

tehtavat ennen kuin han tyoskentelee
itsenaisesti. Tama voi vaihdella tehtavan
vaativuuden mukaan.

Vapaaehtoisen tulisi saada
aluksi kattava perehdytys ja sen
jalkeen jatkuvaa tukea, jotta han kokee
olevansa osa yhteisoa ja tietaa,
etta apua on saatavilla.

Kylla! Jos tehtava vaikuttaa
liian vaativalta, voi miettia tehtavan
pilkkomista pienempiin osiin. Nain

vapaaehtoinen voi ottaa hoitaakseen
helpommin hallittavan osuuden.

Vapaaehtoisen kanssa voi kayda lapi,
miten tehtavat ovat sujuneet
10 ja sopivatko ne hanen aikatauluihinsa
ja jaksamiseensa. Nain voidaan tehda
tarvittavia muutoksia hanen
hyvinvointinsa tukemiseksi.

Saanndlliset palautekeskustelut auttavat
vapaaehtoista kehittymaan tehtavassaan.
Naissa keskusteluissa voidaan kayda lapi

onnistumiset, mahdolliset haasteet ja
kysymykset, joita vapaaehtoisella on.

Vapaaehtoiselle kannattaa nimeta selkea
yhteyshenkild, johon han voi olla
yhteydessa milloin tahansa kysymyksissa
tai ongelmatilanteissa. Nain han tuntee
saavansa tarvittaessa tukea.
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Tehtavien selkeys ja roolirajat

On tarkeaa kayda lapi vapaaehtoisen

13 kanssa tehtdvien tarkka sisalté ja rajat seké

vastuut. Nain valtetaan epaselvyyksia siita,

mita hanelta odotetaan ja missa hanen
roolinsa paattyy.

Vapaaehtoisen kanssa voi keskustella
tehtavan vaativuudesta ja tarvittaessa
mukauttaa tehtavaa hanen taitojensa
ja resurssiensa mukaiseksi. Tehtavan

muokkaaminen tai lisatuki voivat auttaa.

Motivaation ja hyvinvoinnin tukeminen

Voit rohkaista vapaaehtoista tuomaan
1 5 esiin omia ideoitaan ja kokeilemaan
uusia tapoja toteuttaa tehtaviaan. Kun
vapaaehtoinen tuntee saavansa tehda
tyonsa omalla tavallaan, se voi lisata
hanen sitoutumistaan ja innostustaan.

Merkit kuten epardinti, toistuvat virheet tai
vaheneminen osallistumisaktiivisuudessa
voivat viitata siihen, etta vapaaehtoinen
tarvitsee lisatukea. Avoin keskustelu voi
auttaa tunnistamaan hanen mahdolliset
haasteensa ja tukemaan hanta.

Joustavuus ja oma-aloitteisuus

‘ Vapaaehtoista voi tukea tunnistamalla

hanen vahvuutensa ja mielenkiinnon

1 7 kohteensa. Kannustamalla, antamalla
palautetta ja huomioimalla

vapaaehtoisen kehitystarpeet
vahvistetaan hanen motivaatiotaan.

Voit keskustella vapaaehtoisen
kiinnostuksen kohteista ja tarjota
mahdollisuuksia uuden oppimiseen ja

erilaisten tehtavien kokeilemiseen. Tama
voi vahvistaa hanen osaamistaan ja
monipuolistaa hanen rooliaan.
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Tehtavassa jaksaminen ja tauot

‘ Kylla, selkea tehtavakuvaus

19 ja tauot auttavat vapaaehtoista
jaksamaan. Tauot ovat tarkeita, jotta
vapaaehtoinen muistaa levata eika vasy.

Vapaaehtoiselle voi muistuttaa,
etta jo yksi kerta kuukaudessa voi
riittda vapaaehtoistehtavissa.
Tama auttaa valttamaan uupumusta
ja lisda jaksamista.

Jos vapaaehtoinen tuntee olevansa
uupunut jo arjessaan, on hyva miettia,
tuoko vapaaehtoistyd hanelle iloa
ja voimia vai lisakuormitusta.



Tukimateriaali tuettuun vapaaehtoisuuteen @

Turvallisuus ja vakuutukset

22 Kylla, vakuutuksen hankkiminen on
tarkeaa vapaaehtoisen turvallisuuden

takaamiseksi. Nain mahdolliset

tapaturmat tai vahingot hoituvat.

Vapaaehtoiselle on hyva jarjestaa selkea
turvallisuusperehdytys, jossa kaydaan
lapi tilojen pelastussuunnitelmat,
hatauloskaynnit, ensiapuvalineet ja muut
turvallisuuteen liittyvat asiat. Nain
varmistetaan, etta han tietaa, miten
toimia hatatilanteessa.

On tarkeaa, etta vapaaehtoisella on
paayhteyshenkilon ja hatatilanteiden
yhteystiedot helposti saatavilla. Tama
voi olla esimerkiksi kortti, jossa on
olennaiset numerot ja ohjeet.

Avoin keskustelukulttuuri auttaa
vapaaehtoista kertomaan, jos han kokee
epavarmuutta tai jannitysta tehtavassaan.

Toimipaikan tulee tarjota tukea ja

kuuntelua, jotta vapaaehtoinen voi
luottavaisin mielin keskittya tehtavaansa.

Vapaaehtoiset olisi hyva sijoittaa
tehtaviin, joissa he eivat joudu
tyoskentelemaan yksin haastavissa
tilanteissa. Esimerkiksi tehtavat, joissa
he voivat kohdata vaikeita
asiakastilanteita, tulisi hoitaa pareittain
tai rynmissa.

Vapaaehtoisten tulisi saada ohjeita
turvallisista tydasennoista ja tarvittavista
suojavalineista, kuten hansikkaista tai
telineista raskaiden tavaroiden
nostamiseen. Ergonomia tukee
vapaaehtoisten hyvinvointia ja
ennaltaehkaisee vammoja.



Vuorojen suunnittelu ja varahenkilot 24
‘ Toimintapaikka voi pohtia,
28 tarvitaanko varahenkiloa vapaaehtoiselle
vai riittaako tyontekijdiden tuki. Sijainen

tuo joustavuutta tehtavien hoitamiseen
yllattavissa tilanteissa.

On hyva keskustella vuoroista avoimesti
29 vapaaehtoisten kanssa ja kuunnella
heidan toiveitaan. Myos lyhyemmat,

harvemmat vuorot voivat olla sopiva
vaihtoehto.

Vaikeiden asioiden kasittely

Kylla, vaikeista asioista on hyva
keskustella avoimesti.
30 Vapaaehtoiselle voi tarjota tydnohjausta
samoin kuin tyontekijoille.

Vaikeista asioista keskusteleminen
vaatii tyontekijoiltd empaattisuutta ja
31 kohtaamistaitoja. Avoin ilmapiiri
tukee vapaaehtoisen tyossajaksamista
ja motivaatiota.
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Linkkeja ja vinkkejal

Lue lisaa!

(Dila)

yhdistdd ja kehittdd vapaaehtoistoimintaa
Oulun seudulla. Verkosto tarjoaa vapaaehtoisille mm. peruskursseja.

8.5.2024 Viikon vieras -kolumni:
(vaatii kirjautumisen)

VARWIYK!

Saavutettavuus vapaaehtoistoiminnassa -webinadrissa tutustuimme
saavutettavuusajatteluun ja kartoitimme keinojg, joilla
vapaaehtoistoimintaa voi kehittdd huomioimaan monindisuutta entistd
pdremmin.

9.8.2023 Blogikirjoitus Pohteen sivuilla:

4.8.2022 Rauhan tervehdys:

27.11.2022 Vinkka News:

12/2022 —julkaisussa

kerrotaan, millé kaikilla tavoin nuorten osallisuus toteutuu ja mitd se vaatii
vapaaehtoistoiminnan jdrjestdijiltd. Yhteisartikkelimme Tuettu
vapaaehtoisuus lisdd nuorten osallisuutta 16ytyy sivulta 65-75.
(Kansalaisareena 2022). Julkaisuseminaarin (8.2.) materiaaleihin péddset
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