
 

 

Sosiaalipäivystyksen 
kiireellisyysarvioitu 

ilmoitus

Yhteydenotto 
sosiaalihuoltoon 

tuen tarpeen 
arvioimiseksi

Lastensuojeluilmoitus -
-------------------------

Yhteydenotto 
sosiaalihuollosta 

vastaavaan 
viranomaiseen

Vireillepanon 
arviointi käsittely

Perhesosiaalityö: 
Ilmotiimi

----------------
Assitiimi/ SHL mukainen 

asiakkuus

sovitut työntekijät 
(sosiaalityöntekijä+työpar

i) arviointikäsittelevät  
päivittäin tulleet 

vireillepanot arkiviikon 
ajan kerrallaan

Vireillepanon siirto 
käsittelijöidin 

nimiin

Vireillepano siirretään 
johtavansosiaalityönte-

kijän nimistä 
käsittelijöiden nimiin

Asiakkuudessa/ ptassa 
olevien vireilletulot 

omien työntekijöiden 
nimiin

Ankkuriin menevät 
ankkuriohjaajan nimiin. 

Ilmoitus  
ankkuriohjaajalle 

vireillepanosta  

Aluetiimeihin menevät 
tiimin 

sosiaalityöntekijöiden 
nimiin

Selvitetään 
sosiaalihuollon 

taustat

Selvitetään aiemmat 
vireillepanot, ptat 

sekä mahdolliset muut 
tiedossa olevat taustat 

< 1/2 vuotta pta 
tekemisestä 

vireillepanon käsittely 
konsultoidaan/ 

siirretään ptan tekijöille

< 1/2 vuotta 
asiakkuudesta käsittely 

siirretään aiemmille 
työntekijöille

Yhteydenotto 
asianosaisiin

Selvitä lapsen 
perhesuhteet, kuten 

huoltajuustiedot ja 
kenellä on oikeus 

saada tietoa.
Perhe: huoltajat,
tarvittaessa lapsi

Kerro yhteydenoton 
saapumisesta, mitä 

se sisältää ja kuka 
sitä käsittelee, anna 

käsittelijän tiedot

Tarkenna perheen 
näkemys 

vireillepanon 
sisällöstä.

Kerro lapsen palvelutarpeen arvioinnin sisällöstä 
ja määräajoista.

Kysy, ketkä ovat perheen mielestä olennaiset tahot 
osallistumaan lapsen tilanteen arviointiin (läheiset, 

viranomaiset, muut tahot)

Yhteydenotto 
tarpeen mukaisiin 

yhteistyötoimijoihin 

Ilmoittaja

----------------
muut esille tulleet 

tahot

Monialainen 
palvelutarpeen tuki: 

Kerro perheelle, mihin 
tahoihin olet 

yhteydessä ja mitä 
tietoja heiltä haluat 

sekä minkä lain nojalla 
tietoja pyydät 

(Sosiaalihuollon 
asiakaslaki 20§)

Arvioi ja keskustele perheen sekä 
tarpeenmukaisten yhteistyötoimijoiden 
kanssa, voisiko tietojen siirron toteuttaa 
yhdessä perheen kanssa/ läsnäollessa

Tarpeen mukainen 
tapaaminen

Huoltajien ja lapsen 
tapaaminen Kotikäynti

Osallistuminen 
yhteistyötoimijan 

järjestämään 
tapaamiseen

Päätös

Päätös ei johda selvitykseen
• aloitetaan LSL:n tai SHL:n mukainen palvelu

• kiireellinen sijoitus

• ilmoitus on aiheeton

• ohjattu muiden palveluiden piiriin

• yhteydenotto huoltajaan

• järjestettiin lapsen henkilökohtainen tapaaminen

• järjestettiin neuvottelu lapsen asiassa

• palvelutarpeen arvio ilmeisen tarpeeton

Avataan palvelutarpeen arviointi:
• Kerro, että lapsen asian käsittelyn sosiaalihuollossa 

aloittaa lapselle sosiaalihuoltolain 34§ mukaisen 
sosiaalihuollon asiakkuuden

• Sovi jatkotapaamisesta ja työskentelyn etenemisestä
• Maanantaisin palvelutarve arvio -tiimi, jossa lapsi/ 

perhe saa sosiaalityöntekijän ja työparin arvioimaan 
palvelun tarvetta

Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen/ 
lastensuojeluilmoitus vireillepanon käsittely -prosessi (toimintamalli) 

 

Vireilletulon jälkeen on välittömästi arvioitava, onko lastensuojelun tarve kiireellinen. Keski-Pohjanmaan 

HVA Soitessa kiireellisyysarvioinnin tekee sosiaalipäivystys. 

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistään seitsemäntenä arkipäivänä lastensuojeluasian 

vireilletulosta.  Tänä aikana arvioidaan onko palvelutarpeen arviointi tarpeellinen vai ilmeisen tarpeeton.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
  
 
  
 
kuva: Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen/ lastensuojeluilmoitus vireillepanon käsittely -prosessi 

 

 



 

 

lastensuojelu-ilmoitus/ 
yhteydenotto 

sosiaalihuollosta 
vastaavaan 

viranomaiseen

•edellisen viikon käsittelijät vetovastuussa
•ankkuricaset ensin

•luetaan lastensuojeluilmoitus
•käydään läpi selvitetyt taustat

päätös

•perustelut, jos päätös ei johda selvitykseen
•perustelut palvelutarpeen arvioinnin avaamiseen
•perustelut muihin palveluihin ohjautumiseen

palvelutarve 
arvio

•valitaan työntekijät palvelutarve arvioinnin tekemiseen
•koordinaattori kirjaa Lifecareen työntekijät

lastensuojelu-
ilmoitus

•edellisen viikon käsittelijät vetovastuussa
•ankkuricaset ensin

•luetaan lastensuojeluilmoitus
•käydään läpi selvitetyt taustat

päätös

•perustelut, jos päätös ei johda selvitykseen
•perustelut palvelutarpeen arvioinnin avaamiseen
•perustelut muihin palveluihin ohjautumiseen

pta

•valitaan työntekijät palvelutarve arvioinnin tekemiseen
•koordinaattori kirjaa Lifecareen työntekijät

Jakotiimissä ilmoitusten käsittely 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palvelutarpeen arvioinnin on valmistuttava viimeistään kolmen kuukauden kuluessa vireilletulosta. 

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessä selvitetään myös lastensuojelun tarve, ellei asia ole selvästi 

luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita. 

 

 


