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2. Asunnottomuus tai sen uhka / Bostadsloshet eller hot om detta
3. Esteettdmyys ja osallisuus / Tillganglighet och delaktighet

4. Kotoutuminen ja maahanmuuttajan hyvinvointi / Integration och
invandradens valféard
5. Lapsen kasvu ja kehitys / Barnets tillvaxt och utveckling
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foraldraskap eller barnets vard

7. Péihteiden kaytto ja riippuvuudet / Anvandning av berusningsmedel
och beroenden

8. Tydllistyminen, tydssakaynti tai opiskelu / Sysselsattning, arbete
eller studier
9. Vakivalta tai sen uhka / Vald eller hot om vald

10. Akillinen kriisi / Stodbehov relaterat till en akut krissituation

11. Muu sosiaalihuollon asia / Annat socialvardsarende

1. Arjen hallinta / Hantering av vardagen

Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Tuen tarve voi liittyd esimerkiksi ravintoon, puhtauteen, vuorokausirytmiin, kodista tai
ldheisisté huolehtimiseen, omien asioiden hoitamiseen tai omaa elaméé koskevaan
paatdksentekoon. Tuen tarpeita voi olla myos esimerkiksi voimavarojen, itsetunnon,
tulevaisuuden nakymien tai sosiaalisten taitojen vahvistamisessa.

Tyoikaisten palvelutehtdvassa tydskentelyn tavoitteena voi olla esimerkiksi ammatillisen
koulutuksen tukeminen niin, ettd asiakkaana oleva opiskelija heréé ajoissa kouluun, tai etta
hén pystyy toimimaan turvallisesti ja luontevasti koulun ryhmétilanteissa.

Arjen hallinta voi liittyd my0ds esimerkiksi ryhmassa toimimisen harjoittelua tai nuoren
itsendistymisvaiheeseen, kun nuori tarvitsee tukea itsendisen eldman aloittamisessa.



Tuen tarpeet voivat johtua esimerkiksi, neurologisista tai mielenterveyden héirioista,
voimavarojen vahyydesté tai arjen taitojen puutteesta.

Esimerkkeja koulukuraattorin arjesta:
HUOM! Kéytetaan taysikaisten opiskelijoiden osalta. VVastaava asiannimi alaikdisille
opiskelijoille on Lapsen kasvu ja kehitys

Lievé psyykkinen oireilu (porras 1) + menetelmét ALI, IPC, NOOH.

Sosiaaliset suhteet, esim. kaveriongelmat, yksindisyys, parisuhdeongelmat, riitoja, hairitseva
kayttdytyminen, esim tunnilla.

Vertaisukiryhmét - keskustelu ryhmésté ja ohjaus ryhmaan. Itse ryhmétyoskentely ei
kirjataan.

Socialvardsarende forknippat med hantering av vardagen

Stodbehovet kan galla till exempel kost, hygien, dygnsrytm, omsorg om hemmet eller
narstaende, skotsel av egna drenden eller beslutsfattande som galler det egna livet. Stodbehov
kan ocksa vara till exempel att starka resurserna, sjalvkanslan, framtidsutsikterna eller de
sociala fardigheterna.

Malet med arbetet med serviceuppgiften for personer i arbetsfor alder kan till exempel vara
att stodja yrkesutbildning sa att en klient som &r studerande vaknar i tid till skolan eller att
han eller hon kan agera tryggt och naturligt i skolans gruppsituationer.

Hanteringen av vardagen kan ocksa vara forknippad med till exempelvis traning att fungera i
grupp eller den ungas sjalvstandighetsfas, nar den unga behdver stod for att inleda ett
sjalvstandigt liv.

Stodbehoven kan bero pa till exempel neurologiska eller psykiska storningar, otillrackliga
resurser eller brister i vardagliga fardigheter.

Exempel fran skolkuratorns vardag:
OBS! Detta namn anvéands for fullvuxna studeranden. Motsvarande namn fér minderariga
elever &r "Barnets tillvaxt och utveckling"

Lindriga psykiska symptom (steg 1) + metoderna ALI, IPC, NOOH

Sociala relationer, t.ex kompisproblem, ensamhet, problem i parférhallandet, gral, storande
beteende t.ex pa lektionstid.

Kamratsstodsgrupper - diskussion om gruppen och styrning till gruppen. Sjalva arbetet i
kamratsstodsgruppen dokumenteras inte.

2. Asunnottomuus tai sen uhka / Bostadsldshet eller hot om detta



Asunnottomuuteen tai sen uhkaan liittyva sosiaalihuollon asia

Kéytet&én jos tuen tarve johtaa siit4, ettei asiakkaalla on asunnoton taikka jos asiakas on
vaarassa menettad asuntonsa esimerkiksi maksamattomien vuokrien takia.

Asunnottomiksi voidaan katsoa esimerkiksi asuntoloissa tai majoitusliikkeissa asuvat,
erilaisissa laitoksissa asuvat kuten vangit, joilla ei ole asuntoa seka tilapaisesti sukulaisten tai
tuttavien luona majoittuvat.

HUOM: Jos henkil6/perhe j&& asunnottomaksi tulipalon takia, mutta voidaan olettaa, etta
perhe 10yta4 kriisin jalkeen ilman erityista tukea uuden asunnon, asianimend kaytetaan
normaalisti "Akillinen kriisi".

Socialvardsarende forknippat med bostadsldshet eller hot om detta

Anvands om stodbehov beror pa att kunden ar bostadslos eller riskerar att forlora sin bostad
till exempel pa grund av obetalda hyror.

Som bostadsldsa kan man anse till exempel personer som bor pa harbargen eller
inkvarteringsanlaggningar, personer som bor pa olika institutioner sdsom fangar som inte har
en bostad samt personer som tillfalligt &r inhysta hos slaktingar eller bekanta.

OBS: Om personen/familjen blir bostadslos till foljd av en eldsvada, men man kan anta att
familjen efter krisen hittar en ny bostad utan speciellt stéd anvander man normalt
arendenamnet "Stodbehov relaterat till en akut krissituation™.

3. Esteettomyys ja osallisuus / Tillganglighet och delaktighet

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon asia

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitelladn yhdenvertaisiin mahdollisuuksiin liittyvié tarpeita el&da
itsendisesti ja toimia osana yhteiskuntaa seka itsendiseen paatoksentekoon liittyvia tuen
tarpeita.

Tuen tarpeet voivat johtua esimerkiksi vammaisuudesta tai muusta toimintakyvyn vajeesta.
Tuen tarpeet voivat liittya esimerkiksi lilkkumiseen, palvelujen saavuttamiseen tai tiedon
saamiseen, tyontekoon, harrastuksiin tai opiskeluun seka yhteiskunnalliseen tai sosiaaliseen
osallistumiseen liittyvat tuen tarpeet.

Erilaisiin toimintakyvyn rajoitteisiin liittyvassa esteettomyyden ja osallisuuden asiassa
asiakasta tuetaan yhdenvertaisuudessa sek& mahdollistetaan asiakkaan osallisuutta.

Esimerkkeja koulukuraattorin arjesta:

Vamman ja sen aiheuttamiin rajoituksiin liittyvat kysymykset



Socialvardsarende forknippat med tillganglighet eller delaktighet

Socialvardsarende, dar man behandlar behov som &r forknippade med jamlika mojligheter att
leva sjalvstandigt och fungera som en del av samhallet samt stodbehov for sjalvstandigt
beslutsfattande.

Stodbehoven kan bero till exempel pa funktionsnedsattning eller annan brist i
funktionsformagan. Stodbehoven kan vara forknippade till exempel till rorelseférmagan,
servicens tillganglighet eller att fa information, arbete, hobbyer eller studier samt samhallelig
eller social delaktighet.

| arenden som géller tillganglighet och delaktighet forknippade med olika begransningar i
funktionsformagan stods klienten i jamlikhet samt mojliggors klientens delaktighet.

Exempel fran skolkuratorns vardag:

Fragor som har att géra med ett handikapp och de begransningar det orsakar

4. Kotoutuminen %a maahanmuuttajan hyvinvointi / Integration och
invandradens valtard

Kotoutumiseen ja maahanmuuttajan hyvinvointiin liittyva sosiaalihuollon asia

HUOM! Tallainen asia avataan silloin, kun asiakkaalla on tuen tarpeita nimenomaan
kotoutumiseen tai maahanmuuttotaustaan liittyen. Kaikki maahanmuuttajan tuentarpeet
EIVAT siis ole tallaista asiaa.

Esimerkkeja koulukuraattorin arjesta:

Tukea kultuurisiin kysymyksiin, esim. naisten asema suomalaisessa yhteiskunnassa, mita on
ok mité ei esim. ulkon&dn kommentointi jne.

Tietoa lasten oikeuksista ja vanhempien velvollisuuksista, mitd on ok ja mit4 ei
kasvatusasioissa jne.

HUOM! Jos perheessa esiintyy vékivalta tai jos vanhemmat esim. kontrolloivat lapsi tai
taysikaisen naisen tavalla, joka on psyykkistéa vékivalta asian nimi kuuluu olla "Vékivalta tai
sen uhka"

Socialvardsarende forknippat med integration och invandrarens valfard



OBS! Ett sadant har arende 6ppnas nar klienten har stodbehov forknippade yttryckligen med
integrationen eller invandrarbakgrunden. Alla servicebehov en invandrare har &r alltsa INTE
ett sadant har arenden.

Exempel fran skolkuratorns vardag:

Stod i kulturella fragor, tex kvinnans stallning i det finska samhéllet, vad &r ok och vad ar inte
t.ex ndr det géller kommentarer av utseende etc.

Kunskap om barnens réttigheter och foraldrarnas skyldigheter, vad ar ok och vad &r inte ok i
uppfostringsfragor etc.

OBS! Om det forekommer vald i familjen eller om foraldrarna tex kontrollerar ett barn eller
en fullvuxen dotter pa ett satt som &r psykiskt vald ska arendenamnet vara "Vald eller hot om
vald"

5. Lapsen kasvu ja kehitys / Barnets tillvaxt och utveckling

Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva sosiaalihuollon asia

Asiassa voidaan kasitellaan lapsen tasapainoiseen kasvuun ja kehitykseen, oppimiseen,
hyvinvointiin seka turvalliseen kasvuympaéristoon liittyvié tuen tarpeita.

Tuen tarpeet voivat liittyd esimerkiksi koulunkéyntiin, sosiaalisiin suhteisiin,
itsendistymiseen tai tilanteisiin, joissa lapsi omalla kéayttdytymiselladn vaarantaa terveyttdan
ja kehitystaan.

Esimerkkeja koulukuraattorin arjesta:
HUOM! Kéytetaan lasten osalta. Vastaava asiannimi taysikaisille opiskelijoille on "Arjen
hallinta"

Lasten lieva psyykkinen oireilu (porras 1) + menetelmét ALI, IPC, Lapset puheeksi, NOOH,
Lasten koulupoissaolot

Sosiaaliset suhteet, esim. kaveriongelmat, yksinaisyys, fragor kring pojk-/flickvannert, riitoja,
héiritsevé kayttaytyminen, esim tunnilla.

Vertaisukiryhmat - keskustelu ryhmaésté ja ohjaus ryhmaan. Itse ryhmatydskentely ei
Kirjataan.

Socialvardsarende forknippat med barnets uppvéxt och utveckling



| &rendet kan man behandlar stddbehov forknippade med en harmonisk uppvaxt och
utveckling, larande, valfard samt en trygg uppvaxtmiljo for barnet.

Stodbehovet kan vara forknippat med till exempel skolgangen, sociala relationer,
sjalvstandighetsprocessen eller situationer dér barnet genom sitt eget beteende &ventyrar sin
halsa och utveckling.

Exempel fran skolkuratorns vardag:
OBS! Anvands for barn. Motsvarande arendenamn for fullvuxna studeranden ar "Hantering

av vardagen"

Barns lindriga psykiska problem (steg 1) + metoderna ALI, IPC, Barnet till tals, NOOH
Skolfranvaro

Sociala relationer, t.ex kompisproblem, ensamhet, fragor kring pojk-/flickvanner, grél,
storande beteende t.ex pa lektionstid.

Kamratsstodsgrupper - diskussion om gruppen och styrning till gruppen. Sjalva arbetet i
kamratsstodsgruppen dokumenteras inte.

6. Perhe-elama, vanhemmuus ja lapsen huolto / Familjeliv, foraldraskap
eller barnets vard

Perhe-elamaan, vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyvéa sosiaalihuollon asia

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan lapsiperheen arkeen, perheen vuorovaikutukseen,
vanhempien voimavaroihin, huoltajan tehtaviin ja lapsen oikeuksiin liittyvia tuen tarpeita.

Tuen tarve voi liittya esimerkiksi perheen vuorovaikutukseen. Vanhemmat voivat tarvita
apua ja tukea lasten hoidossa ja kasvatuksessa. Tukea voidaan tarvita esimerkiksi arjen
jasentyneeseen hallintaan niin, ettd silla tuetaan lasten koulunkéyntié.

Esimerkkeja koulukuraattorin arjesta:
Tuki lapselle perheen muutostilanteissa (esim. eroja, uusperheitd, uusi sisarus).
Puuttuva vanhemmuus

Ohjaus vanhemmille kasvatusasioissa

Socialvardsarende forknippat med familjeliv, foraldraskap eller barnets vard

Socialvardsarende, dar man behandlar stodbehov forknippade med barnfamiljens vardag,
interaktionen i familjen, fordldrarnas resurser, vardnadshavarens uppgifter och barnets
rattigheter.



Stodbehovet kan galla till exempel véxelverkan i familjen. Foéraldrarna kan behdva hjélp och
stod i varden och uppfostran av barnen. Stod kan behdvas till exempel for strukturerad
hantering av vardagen sa att detta stoder barnens skolgang.

Exempel fran skolkuratorns vardag:

Stod till barnet i situationer dar familjen forandras (esim. skillmassor, nyfamiljer, nytt
syskon).

Bristande foraldraskap

Stod till foraldrarna i uppfostringsfragor

7. Paihteiden kaytto ja riippuvuudet / Anvandning av berusningsmedel och
beroenden

Paihteiden kayttoon ja riippuvuuksiin liittyva sosiaalihuollon asia

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan paihteiden haitalliseen kayttoon seka erilaisiin
sosiaalisiin, psyykKisiin tai toiminnallisiin riippuvuuksiin kuten netti- ja
someriippuvuuksiin tai rahapeli- tai muihin peliriippuvuuksiin liittyvia tuen tarpeita.

Asiassa voidaan kasitelld, miten paihteiden kéaytosta tai riippuvuuksista syntyvia haittoja
ehkaistdadn tai miten edistetaan riippuvuuksista kuntoutumista tai paihteettomyytta ja
yllapidetéén tasapainoista arkea.

Socialvardsarende forknippat med anvéandning av berusningsmedel och beroenden
Socialvardsarende, dar man behandlar stodbehov forknippade med skadlig anvandning av
berusningsmedel samt olika sociala, psykiska eller funktionella beroenden sdsom beroende
av internet, sociala medier eller spelande.

Inom &rendet kan man behandla hur man forebygger skadliga effekter av anvandning av
berusningsmedel och beroenden, hur man framjar rehabilitering fran beroenden eller
drogfrihet och uppratthaller en balanserad vardag.

8t. Tyollistyminen, tyossakaynti tai opiskelu / Sysselsattning, arbete eller
studier

Tyollistymiseen, tydssakayntiin tai opiskeluun liittyva sosiaalihuollon asia

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan tydssakayntiin, tyollistymiseen ja tydhon
kuntoutumiseen seka toisen asteen opintoihin liittyvia tuen tarpeita. Jos kysymyksessa on
peruskoulu asian nimi on "Lapsen kasvu ja kehitys"



Esimerkkeja koulukuraattorin arjesta:

Kouluvasymys, poissaolot koulusta, ongelmia opintojen kanssa

Socialvardsarende forknippat med sysselsattning, arbete och studier

Socialvardsarende, dar man behandlar stodbehov forknippade med arbete, sysselséttning och
yrkesinriktad rehabilitering samt studier pa andra stadiet. OBS! Om det galler grundskolan
sa ar aredenamnet "Barnets tillvaxt och utveckling”

Exempel fran skolkuratorns vardag:

Skoltrotthet, skolfranvaro, problem med studierna

9. Véakivalta tai sen uhka / Vald eller hot om vald

Vakivaltaan tai sen uhkaan liittyva sosiaalihuollon asia

HUOM! Vékivaltatilanteissa on aina oltava erittéin tarkka OmaKannan nakyvyyksien
suhteen. Voi olla tarpeellista estdd OmaKanta nakyvyys suojakseen uhrin.

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan tuen tarpeita, jotka liittyvat vallan, kontrollin tai
fyysisen voiman tahalliseen kdyttoon tai sill& uhkaamiseen niin, ettd se johtaa tai voi johtaa
fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen, perustarpeiden tyydyttaméttd jadmiseen tai
kuolemaan. Tuen tarpeet voivat myds liittyd vékivallalle altistumiseen tilanteessa, jossa
henkil6 joutuu eldméén vékivaltaisessa ymparistossa tai kokemaan lahisuhteessaan vékivallan
pelkoa tai seurauksia.

Vékivaltaan tai sen uhkaan liittyvét tilanteet voivat olla moninaisia. Vékivalta voi olla
perheessé tai l&hisuhteessa tapahtuvaa vakivaltaa tai sille altistumista tilanteissa, joissa
laheiseen kohdistuva vakivalta altistaa lahiyhteisdé sen seurauksille.

Vékivalta voi kohdistua esimerkiksi ikdantyneeseen tai vammaiseen henkildon erityisesti
silloin, kun henkil6 on riippuvainen toisen avusta arkipéivan selviytymisessa. Yksi tallaisista
vakivallan muodoista on laiminlyonti, jolloin henkil6 jatetadn vaille hoitoa, huolenpitoa tai
muuta perustarpeiden tyydyttamista. Véakivalta voi olla myos esimerkiksi kulttuuriin,
uskontoon tai kunniaan liittyvaa taikka sukupuolivdhemmistoihin kohdistuvaa vékivaltaa.

Tuen tarpeet voivat liittyd myos vékivallan tekijan tukemiseen vaihtoehtoisien
kayttaytymismallien 10ytdmisessd, vuorovaikutustaitojen parantamisessa seka
vaaratilanteiden ennakoimisessa. Tekijan ja uhrin kanssa tydskentely tai asiakastyon
asianhallinnallinen kasittely ei saa vaarantaa vakivallan uhrin turvallisuutta.

Esimerkkeja koulukuraattorin arjesta:



Kiusaaminen, kouluvakivalta (psyykKisté tai fyysistd)

Seksuaalista hairintd esim kuvia SOMEen jne

Socialvardsarende forknippat med vald eller hot om vald

OBS! | en situation med vald maste man vara mycket noggrann med synligheten pa
MittKanta. Det kan vara nodvandigt att forhindra att arendet syns pa MittKanta for att skydda
offret.

Socialvardsarende, dar man behandlar stodbehov som &r forknippade med uppsatlig
anvandning av makt, kontroll eller fysisk styrka eller hot om detta pa sa sétt att det kan leda
till uppkomst av en fysisk eller psykisk skada, att de grundldggande behoven inte tillgodoses
eller dod. Stodbehoven kan ocksa vara forknippade med exponering for vald i situationer dar
personen maste leva i en valdsam miljo eller uppleva radsla for eller foljder av vald i en nara
relation.

Situationer med vald eller hot om vald kan vara mangfacetterade. Vald kan vara vald i
familjen eller en nara relation eller exponering for vald i situationer dér vald som riktas mot
en narstaende exponerar narmiljon for dess foljder.

Vald kan till exempel riktas mot en &ldre person eller en person med funktionsnedsattning, i
synnerhet nédr personen ar beroende av en annan persons hjélp for att klara vardagen. En av
dessa valdsformer ar forsummelse, varvid en person lamnas utan vard, omsorg eller annat
tillgodoseende av de grundlaggande behoven. Vald kan ocksa vara till exempel kulturellt,
religiost eller hedersrelaterat vald eller vald mot kénsminoriteter.

Stodbehoven kan ocksa vara forknippade med stod till valdsutévaren for att hitta alternativa
beteendemodeller, forbattra interaktionsformagan samt forutse risksituationer. Samarbete
mellan yrkesutbildade personer som arbetar med valdsutévaren och valdsoffret eller
arendehanteringen i klientarbetet far inte aventyra valdsoffrets sakerhet.

Exempel fran skolkuratorns vardag:

Mobbning, skolvald (psykiskt eller fysiskt)
Sexuellt ofredande, t.ex bilder pa SOME etc,

10. Akillinen kriisi / Stodbehov relaterat till en akut Krissituation

Akilliseen Kkriisiin liittyva sosiaalihuollon asia

Akilliseen kriisiin liittyvéssa asiassa annetaan lyhytaikaista tukea yllattavissa, satunnaisissa ja
lyhytkestoisissa tilanteissa. Tuen tarpeet voivat liittyd esimerkiksi sosiaaliohjauksen ja



sosiaalityon keinoin annettavaan &killisten ja jarkyttavien tilanteiden psykososiaalisen tukeen.
Psykososiaalista tukea voidaan tarvita esimerkiksi vakavaan sairastumiseen, laheisen
akilliseen kuolemaan tai onnettomuuksiin liittyvissa jarkyttavissa tilanteissa.

Socialvardsarende forknippat med en akut kris

| ett &rende som géller en akut kris ges kortvarigt stod i ovantade, kortvariga aituationer av
engangsnatur. Det kan till exempel vara fragan om psykosocialt stod som ges i form av social
handledning och socialt arbete i akuta och uppskakande situationer. Psykosocialt stdd kan
behovas till exempel vid insjuknande i en allvarlig sjukdom, en narstadendes plétsliga dod
eller vid olyckor.

11. Muu sosiaalihuollon asia / Annat socialvardsarende

Muu sosiaalihuollon asia

Joskus sosiaalihuollossa tulee esille palvelun tai tuen tarve, joka ei suoraan kohdistu
mihinkaan edell& luokitelluista tuen tarpeista. Kyse voi olla esimerkiksi toisen viranomaisen
kautta vireille tulevasta asiasta, jossa ty0 ei kohdistu suoraan asiakkaan tuen ja
sosiaalipalvelujen tarpeeseen, mutta jossa kuitenkin syntyy sosiaalihuollon asiakastietoja.
Silloin vireille tullut asia voidaan nimetd koodilla Muu sosiaalihuollon asia.

Kéytd tdma asianimi ainoastaan viimesijaisena mahdollisuutena, sill& se ei anna meille
mikaéan kayttokelpoista tilastotietoa.

Annat socialvardsarende

Ibland framkommer inom socialvarden behov av service eller stéd som inte direkt hanfor sig
till nagot av de ovan klassificerade stodbehoven. Det kan till exempel vara fragan om ett
arende som inleds via en annan myndighet, dar arbetet inte direkt galler klientens behov av
stod och socialservice, men dar det anda uppkommer klientuppgifter inom socialvarden. Da
kan det arende som har inletts namnges med koden Annat socialvardsarende.

Andvand detta arendenamn endast som en sista utvég, eftersom den inte ger oss nagon
anvéndbar statistik.
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