Hur far vi datumen ratt?
Anhéangiggoérande av ett arende och drendenamnet

Uppdaterat 19.2.2025
| det har dokumentet:

e Bakgrund och allménna anvisningar
e 4 exempel pa anhangiggéranden och fortsatta processer
e Oversikt 6ver processerna, 2 exempel

Bakgrund: Socialvardslagen sarskiljer fyra olika satt pa vilka ett arende kan anhangiggéras hos socialvarden:

1. Ansokan (kan vara skriftlig eller muntlig)

2. Kontakt (gors av kunden eller med kundens medgivande)

3. Anmalan (gors utan kundens medgivande)

4. Kunskap om en persons socialservice kommer pa annat satt till socialvardens kannedom

Gransen mellan ansokan och kontakt kan ibland vara luddig - nér ar det fragan om en muntlig ansdkan och nar ar det en kontakt.

Pa grund av vart LifeCares uppbyggnad fungerar anhangiggorandet och faststéllande av anhangiggorandedatum lite olika for ansdkningar och de
tre 6vriga. Nedan nagra olika situationer som kommer att uppsta i det nya programmet.

Allméanna anvisningar for Osterbottens valfardsomrade gallande anhéngiggéranden och drendenamn:

e Bedomningar och planer finns alltid i ett eget arende. Namnet pa detta arende ar alltid "Koordinering av stéd och servicebehov". Det
namnet anvéands inte for andra drenden

e Uppdateringar av planer (och eventuella nya bedomningar av servicebehovet) gors alla i samma arende. Varje kund har alltsa bara ett
arende med namnet "Koordinering och av stod och servicebehov" och detta drende halls ppet under hela kundforhallandet.

e Varje socialservice vi beviljar ska ha ett eget arende. Med andra ord gors ett nytt anhangiggérande for varje socialservice.

e Om en formansbehandlar eller en annan motsvarande person for in nya anhangiggdranden har vi kommit 6verens om att de tillfalligt ger
arendet namnet "Annat socialvardsarende"”. Det ar inte deras ansvar att bedéma vad som ér ratt servicebehov. Socialhandledaren eller
socialarbetaren som tar arendet till behandling dndrar genast drendets namn till ett "riktigt" namn. Arendenamnet "Annat
socialvardsarende™ anvands som drendets "riktiga" namn mycket séllan (se narmare i instruktionerna géllande arendenamnens innehall).

e Det uppstar ocksa situationer dar man senare marker att arendenamnet behover andras. T.ex kan det under en bedémning av
servicebehovet komma fram att servicebehovet var ett annat &n det man forst trodde. | dessa fall byter man namnet i efterskott.



e En kund kan beviljas flera socialservicer som beror pa samma servicebehov. Med andra ord kan kunden samtidigt ha 6ppet flera arenden

med samma drendenamn.
o Fortsattningsbeslut for samma socialservice gors i samma drende som det forsta beslutet. Dvs inget nytt drende.

Case 1: En ans6kan som inte kraver nagon bedémning av servicebehov eller plan inkommer. Ett typiskt exempel &r
en utkomststodsansokan.

| det har fallet &r det enkelt. Anhdngiggdérandets typ ar "Ansdkan™ och datumet for anhangiggorande ar det datum ansokan anlant.
Arendenamnet bestams av servicebehovet (=varfor har kunden sokt om stéd). Nar behandlingen av anhéngiggorandet &r klart fortsatter man

direkt till att gora beslut.
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Case 2: En anstkan som kraver beddmning av servicebehov och plan inkommer.
Vart LifeCare tillater inte att man gar direkt fran en ansokan till en bedémning av servicebehovet/plan. Gor darfor sa har:

1) Starta en anhéngiggorande-process for ansdkan och fyll i anhdngiggdrande-dokumenten. Anhangiggorandets typ = Ansdkan. Datum for
anhingiggorande = datum da ansokan anlant. Arendenamnet bestams av servicebehovet hos klienten (=varfér har kunden ans6kt om service)

2) Starta darefter en ny anhangiggorande-process for bedomning och plan. Anhangiggérandets typ = "Pa annat sétt" och Typkod = "Anteckning
om inledande av socialservice for ...."

3) Det nya anhingiggérandets datum = den ursprungliga ansékans datum. Arendenamn for detta drende &r alltid "Koordinering av stéd och
servicebehov"

4) Fortsatt fran det nya anhangiggdrandet till beddmning av servicebehovet och plan.

5) Nar bedémning och plan &r gjorda tar du upp det ursprungliga drendets anhangiggorandesprocess och fortsatter darifran till beslut och
forverkligandet.

6) Arendet med bedémning/plan lamnas éppet under hela kundforhallandet och eventuella nya bedémningar och uppdateringar av planen gors i
samma arende.
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Case 3: Det kommer en anmalan eller en kontakt och du gor en bedémning av servicebehovet och plan innan du gér
beslut om service.

1) Starta en anhéngiggorande-process for anmélan/kontakten. Datum fér anhéngiggdrandet = datum som anmélan/kontakten kommit.
Anhingiggorandets typ ar Ansokan och som Typkoden valjer man det som det géller. Arendenamnet = Koordinering av stod och servicebehov

2) Starta darefter en ny anhangiggorande-process. Anhangiggorandets typ = "Pa annat satt" och Typkod = "Anteckning om inledande av
socialservice for ...."

3) Det nya anhiangiggorandets datum = SAMMA DATUM som i det ursprungliga anhangiggérandet. Arendenamnet bestams av servicebehovet
(= varfor har anmalan/kontakten gjorts). Du kan ocksa starta den har nya processen forst nar bedémningen och planen ar klara, men KOM DA
IHAG att datumet fér anhdngiggérandet = det ursprungliga datumet for anhangiggérande

4) Den nya anhéangiggorande-processen far sedan vanta medan du atergar till den ursprungliga anhangiggérande-processen och fortsatter darifran
till bedémning och plan

5) Nér planen ar fardig gar du till anhangiggorande-processen som fick namn efter servicebehov. Dar fortsatter du till beslut och forverkligande.

6) Arendet med bedomning/plan limnas oppet under hela kundférhallandet och eventuella nya bedémningar och uppdateringar av planen gors i
samma arende.
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Case 4: Medan ni gor bedomningen (eller senare under kundférhallandet) kommer det fram att kunden har ocksa
andra servicebehov an det som kom fram i den ursprungliga ansékan/anmalan/kontakten

1) Starta upp en ny anhangiggérande-process for varje service som du ska bevilja

2) Datumet for det nya anhangiggorandet ar det datum da vi far kannedom om servicebehovet. Nar det galler servicebehov som framkommer
under bedémningen av servicebehovet kan man séatta datum = det datum som du avslutar beddmningen.

3) Arendenamnet bestams av servicebehovet (=varfor beviljas servicen)
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Exempel pa en kunds servicehelhet nr 1: Den férsta kannedomen om kundens servicebehov kom via

en kontakt/anmalan
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Exempel pa en kunds servicehelhet nr 2: Kundférhallandet inleds pa basen av en ansokan, som dock
kraver att en utvardering av servicebehovet gors.
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