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Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Asiannimet tydikaisten palvelutehtavassa / Arendenamn
inom serviceuppgiften for personer i arbetsfor alder:

= Aurjen hallinta / Hantering av vardagen

= Asunnottomuus tai sen uhka / BostadslOshet eller hot om detta

= Esteettdmyys ja osallisuus / Tillganglighet och delaktighet

= Hoiva ja huolenpito / Vard och omsorg

= Kotoutuminen ja maahanmuuttajan hyvinvointi / Integration och
invandradens valféard

= Lastensuojelun jalkihuolto / Eftervard inom barnskyddet

= Pdihteiden kaytto ja riippuvuudet / Anvandning av
berusningsmedel och beroenden

= Toimeentulo ja raha-asioiden hoito / Forsorjning och skotsel av
penningarenden

= Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointi / Koordinering av stod
och servicebehov

= Tyollistyminen, tydssédkaynti tai opiskelu / Sysselsattning, arbete
eller studier

= Vikivalta tai sen uhka / Vald eller hot om vald

= Akillinen kriisi / Stodbehov relaterat till en akut krissituation

= Muu sosiaalihuollon asia / Annat socialvardsarende

MUISTA, etté alla olevat esimerkit tietyn asian nimen alle sopivista sosiaalipalveluista
ovat nimenomaan esimerkkeja! Usein muitakin asian nimeja on mahdollisia ja viime
kadessa tyontekija paattad, mika nimi han kayttaa.

KOM IHAG, att de nedanstiende exemplena pé vilken socialservice som kan passa
under de olika a&rendenamnen uttryckligen ar exempel! For det mesta ar ocksa andra
arendenamn mojliga och i sista hand ar det arbetstagaren som bestammer vilket namn
hen anvander.

1. Arjen hallinta / Hantering av vardagen
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Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Huom! "Arjen hallinta" on kun joku autaa/opettaa sinut hoitamaan itsesi. "Hoiva ja huolepito™
on kun joku muu hoitaa sinut.

Tuen tarve voi liittya esimerkiksi ravintoon, puhtauteen, vuorokausirytmiin, kodista tai
laheisista huolehtimiseen, omien asioiden hoitamiseen tai omaa elamééa koskevaan
paatoksentekoon. Tuen tarpeita voi olla myos esimerkiksi voimavarojen, itsetunnon,
tulevaisuuden nakymien tai sosiaalisten taitojen vahvistamisessa.

Tavoitteena voi olla esimerkiksi péaihteettomén arjen hallintaa, arkielaman taitojen oppimista
tai ryhmassa toimimisen harjoittelua.

Tydikaisten palvelutehtdvassé tydskentelyn tavoitteena voi olla esimerkiksi ammatillisen
koulutuksen tukeminen niin, ettd asiakkaana oleva opiskelija herda ajoissa kouluun, tai etta
han pystyy toimimaan turvallisesti ja luontevasti koulun ryhmétilanteissa. Silloin asiakasta
voidaan tukea esimerkiksi opiskeluhuollon kuraattoripalvelun, sosiaaliohjauksen tai
sosiaalisen kuntoutuksen avulla hénen yksil6llisten tuen tarpeidensa mukaisesti (-> asian nimi
voisi téssa tilanteessa myds olla "Tyollistyminen tydssékaynti tai opiskelu™).

Avrjen hallinta voi liittyd myos esimerkiksi nuoren itsenaistymisvaiheeseen, kun nuori tarvitsee
tukea itsendisen eldméan aloittamisessa.

Tuen tarpeet voivat johtua esimerkiksi pitkittyneesté tyottomyydestd, neurologisista tai
mielenterveyden héiridistd, voimavarojen vahyydesta tai arjen taitojen puutteesta.

Socialvardsarende forknippat med hantering av vardagen

OBS! "Hantering av vardagen" ar nar nagon hjalper dig/lar dig att ta hand om dig sjalv.
"Vard och omsorg" ar nar nagon annan tar hand om dig.

Stodbehovet kan galla till exempel kost, hygien, dygnsrytm, omsorg om hemmet eller
narstaende, skotsel av egna drenden eller beslutsfattande som géller det egna livet. Stédbehov
kan ocksa vara till exempel att starka resurserna, sjalvkanslan, framtidsutsikterna eller de
sociala fardigheterna.

Malet kan till exempel vara att beharska en rusmedelsfri vardag, att lara sig fardigheter i
vardagen eller traning att fungera i grupp.

| serviceuppgiften for personer i arbetsfor alder kan malet till exempel vara att stédja
yrkesutbildningen sa att en klient som ar studerande vaknar i tid till skolan eller att han eller
hon kan agera tryggt och naturligt i skolans gruppsituationer. Da kan klienten stodas till
exempel med hjalp av elevhélsans kuratorstjanster, social handledning eller social
rehabilitering enligt klientens individuella stodbehov. (-> drendenamnet kunde har ocksa vara
"Sysselséttning, arbete eller studier").

Hanteringen av vardagen kan ocksa vara forknippad med till exempelvis den ungas
sjalvstandighetsfas, néar den unga behdver stod for att inleda ett sjalvstandigt liv.



o . e %
Osterbottens valfardsomrade S Euro.opan unionin 782024
’ Pohjanmaan hyvinvointialue * by rahoittama
* ok

NextGenerationEU

Stodbehoven kan bero pa till exempel langvarig arbetsléshet, neurologiska eller psykiska
storningar, otillréackliga resurser eller brister i vardagliga fardigheter.

Sosiaalipalvelun esimerkkeja / Exempel pa socialservice

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymisté edistava tai tukeva palvelu / Service som framjar
eller stodjer delaktighet och socialt umgénge

Sosiaalinen kuntoutus / Social rehabilitering

Sosiaalinen luototus / Social kreditgivning

Sosiaaliohjaus / Social handledning

Sosiaality6 / Socialt arbete

Toimeentulotuki / Utkomststod

Tuettu asuminen / Stodboende

Tukisuhdetoiminta / Stodrelationsverksamhet

Taloudellisen toimintakyvyn edistaminen / Framjande av ekonomisk funktionsférmaga

Yhteisollinen asuminen / Gemenskapsboende

2. Asunnottomuus tai sen uhka / Bostadsloshet eller hot om detta

Asunnottomuuteen tai sen uhkaan liittyva sosiaalihuollon asia

Asunnottomuuteen ja sen uhkaan liittyvid tuen tarpeita voi olla esimerkiksi silloin, kun
asiakkaalla ei ole ollenkaan asuntoa, han asuu valiaikaisesti sukulaisten tai tuttavien luona tai
laitoksessa, taikka jos asiakas on vaarassa menettaa asuntonsa esimerkiksi
maksamattomien vuokrien takia.

Usein asunnottomuuteen liittyvié asioita k&sitell4&n yleispalveluissa, mutta asiakasta voidaan
tukea my0s erityispalveluissa kuten péihde- ja riippuvuustyon erityisissa palveluissa
esimerkiksi silloin, kun asiakas on vaarassa menettaa asuntonsa paihteidenkaytosta
aiheutuvien hairididen takia.

Asunnottomiksi voidaan katsoa esimerkiksi asuntoloissa tai majoitusliikkeissé asuvat,
erilaisissa laitoksissa asuvat kuten vangit, joilla ei ole asuntoa seka tilapaisesti sukulaisten tai
tuttavien luona majoittuvat.

HUOM: Jos henkil6/perhe tarvitsee tulipalon takia véliaikaista majoitusta, mutta voidaan
olettaa, etté perhe 10ytaa kriisin jalkeen ilman erityista tukea uuden asunnon, asianimena
kaytetaan normaalisti "Akillinen kriisi".

Socialvardsarende forknippat med bostadsloshet eller hot om detta
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Stodbehov forknippat med bostadsloshet och hot om detta kan uppsta till exempel nér klienten
inte har nagon bostad alls, bor tillfalligt hos slaktingar eller bekanta eller pa en institution
eller om klienten riskerar att forlora sin bostad till exempel pa grund av obetalda hyror.

Ofta behandlas drenden som galler bostadsloshet inom allmén service, men klienten kan ocksa
fa stod inom specialservicen, sasom inom sarskild service inom arbetet med missbruk och
beroende, till exempel om klienten riskerar att forlora sin bostad pa grund av stérningar som
beror pa anvandning av berusningsmedel

Som bostadslosa kan man anse till exempel personer som bor pa harbargen eller
inkvarteringsanlaggningar, personer som bor pa olika institutioner sasom fangar som inte har
en bostad samt personer som tillfalligt &r inhysta hos slaktingar eller bekanta.

OBS: Om personen/familjen behdver tillfallig inkvartering till f6ljd av en eldsvada, men man

kan anta att familjen efter krisen hittar en ny bostad utan speciellt stod anvander man normalt
arendenamnet "Stodbehov relaterat till en akut krissituation™.

Sosiaalipalvelun esimerkkeja / Exempel pa socialservice

Siivouspalvelu / Stadservice (om vrakning hotar om de inte far lagenheten stadad)
Sosiaaliohjaus / Social handledning

Sosiaality6 / Socialt arbete

Toimeentulotuki / Utkomststdd (tex till hyresskulder eller for garantihyra)
Tilapainen asuminen / Tillfalligt boende

Tuettu asuminen / Stddboende

Vélitystili / Formedlingskonto

Yhteisollinen asuminen / Gemenskapsboende

3. Esteettomyys ja osallisuus / Tillganglighet och delaktighet

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon asia

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitelldadan yhdenvertaisiin mahdollisuuksiin liittyvié tarpeita elaa
itsendisesti ja toimia osana yhteiskuntaa seké itsendiseen paatoksentekoon liittyvia tuen
tarpeita.

Tuen tarpeet voivat johtua esimerkiksi vammaisuudesta tai muusta toimintakyvyn vajeesta.
Tuen tarpeet voivat liittya esimerkiksi lilkkumiseen, palvelujen saavuttamiseen tai tiedon



° . -
Osterbottens valfardsomrade ST Euro_opan unionin 7.8.2024
’ Pohjanmaan hyvinvointialue * by rahoittama
* ok

NextGenerationEU

saamiseen, tyontekoon, harrastuksiin tai opiskeluun seké yhteiskunnalliseen tai sosiaaliseen
osallistumiseen liittyvat tuen tarpeet.

Erilaisiin toimintakyvyn rajoitteisiin liittyvassa esteettomyyden ja osallisuuden asiassa
asiakasta tuetaan yhdenvertaisuudessa sekda mahdollistetaan asiakkaan osallisuutta.

Osallisuuteen voi liittyd esimerkiksi mahdollisuus péivéatoimintaan silloin, kun henkild ei
pysty osallistumaan tydtoimintaan tai tyollistymista edistavaan toimintaan.

Socialvardsarende forknippat med tillganglighet eller delaktighet

Socialvardsarende, dar man behandlar behov som ar forknippade med jamlika mojligheter att
leva sjalvstandigt och fungera som en del av samhéllet samt stodbehov for sjalvstandigt
beslutsfattande.

Stodbehoven kan bero till exempel pa funktionsnedséttning eller annan brist i
funktionsformagan. Stodbehoven kan vara forknippade till exempel till rorelseférmagan,
servicens tillganglighet eller att fa information, arbete, hobbyer eller studier samt samhallelig
eller social delaktighet.

| &renden som galler tillganglighet och delaktighet forknippade med olika begrénsningar i
funktionsformagan stéder man klienten i jamlikhet samt mojliggor klientens delaktighet.

Till delaktighet kan till exempel hora mdéjlighet till dagverksamhet om en person inte kan
delta i arbetsverksamhet eller sysselsattningsframjande verksamhet.

Sosiaalipalvelun esimerkkeja / Exempel pa socialservice

Asiointipalvelu / Tjénst for utrattande av arende
Liikkumista tukeva palvelu / Service som stoder rorligheten
Lomanviettopalvelu / Semesterservice

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymisté edistdva tai tukeva palvelu / Service som framjar
eller stodjer delaktighet och socialt umgéange

Sosiaalinen kuntoutus / Social rehabilitering

Sosiaaliohjaus / Social handledning

Sosiaality6 / Socialt arbete

Toimeentulotuki / Utkomststdd (tex for att stoda barns hobbyverksamhet)
Tukisuhdetoiminta / Stodrelationsverksamhet

Vammaisten henkildiden tyollistymistd tukeva toiminta / Verksamhet i sysselsattningssyfte
for personer med funktionsnedsattning
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Vammaisten henkildiden tyétoiminta / Arbetsverksamhet for personer med
funktionsnedséttning

Yhteisollinen asuminen / Gemenskapsboende

4. Hoiva ja huolenpito / Vard och omsorg

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Huom! "Hoiva ja huolepito™ on kun joku muu hoitaa sinut. "Arjen hallinta” on kun joku
autaa/opettaa sinut hoitamaan itsesi

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan hoivan ja huolenpidon tarvetta, joka johtuu korkean ian,
vamman, sairauden tai muun syyn takia alentuneesta toimintakyvysta.

Avataan silloin, kun asiakas tarvitsee apua esimerkiksi pukeutumisessa, ruokailussa,
peseytymisessa tai muissa arjen toimissa.

Naita tuen tarpeita kasitella&dn usein idkkaiden palvelujen palvelutehtdvéssa ja
vammaispalveluissa, mutta asia voidaan avata myos esimerkiksi silloin, kun tydikéinen
asiakas tarvitsee erityistd huolenpitoa arjessa esimerkiksi mielenterveyden héirididen takia.

Omaishoitajan vapaaseen liittyvét hoivaa ja huolenpitoa turvaavat sosiaalipalvelut voidaan
késitella myos téllaisessa asiassa.

Tuen tarpeeseen liittyvat palvelut voidaan toteuttaa asiakkaan tai hoitajan kotona tai
asumisyksikossa.

Socialvardsarende forknippat med vard och omsorg

OBS! "Vard och omsorg" ar nar nagon annan skoter dig. "Hantering av vardagen" ar nar
nagon hjalper dig/lar dig att ta hand om dig sjalv.

Socialvardsarende, dar man behandlar behov av vard och omsorg pa grund av nedsatt
funktionsférmaga till foljd av hog alder, en skada, sjukdom eller nagon annan orsak.

Oppnas nar klienten behéver hjalp med till exempel pakladning, maltider, att tvatta sig eller
andra vardagssysslor.

Dessa stddbehov behandlas ofta inom serviceuppgifterna aldreservice och service for personer
med funktionsnedsattning, men ett arende kan ocksa dppnas till exempel nér en Kklient i
arbetsfor alder behover sarskild omsorg i vardagen till exempel pa grund av stérningar i den
psykiska halsan.

Socialservice som tryggar vard och omsorg i samband med narstaendevardarens ledighet kan
ocksa behandlas i sadant har arende.
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Tjanster forknippade med stodbehovet kan genomfaéras i klientens eller vardarens hem eller
pa en boendeenhet.

Sosiaalipalvelun esimerkkeja / Exempel pa socialservice

Asiointipalvelu / Tjanst for utrattande av &rende
Ateriapalvelu / Maltidsservice

Kotihoito / Hemvard

Laheistadn hoitavan vapaa / Ledighet for person som vardar en narstaende
Omaishoidon tuki / Stod for narstaendevard
Siivouspalvelu / Stadservice

Sijaishoito / Avlosarservice

Sosiaaliohjaus / Social handledning

Sosiaality6 / Socialt arbete

Toimeentulotuki / Utkomststod

Tuettu asuminen / Stodboende
Vaatehuoltopalvelu / Kladvardsservice

Ymparivuorokautinen palveluasuminen / Serviceboende med heldygnsomsorg

7. Kotoutumine_ng.a maahanmuuttajan hyvinvointi / Integration och
invandradens valtard

Kotoutumiseen ja maahanmuuttajan hyvinvointiin liittyva sosiaalihuollon asia

HUOM! Téllaisia asioita avataan silloin, kun asiakkaalla on erityisia tuen tarpeita
nimenomaan kotoutumiseen liittyen. Kaikki maahanmuuttajan palvelutarpeet EIVAT siis ole
tallaisia asioita. Esimerkkiksi jos maahanmuuttajan palvelutarve johtuu vammasta, kdytetaan
samat asianimet kuin henkil6lle, jolla ei ole maahanmuuttotaustaa.

THL ehdottaa kuitenkin, etta jos jarjestetadn KUTY asiakkaalle heikon kielitaidon vuoksi,
annetaisi normaalisti nimi "Ty0llistyminen, tydssékaynti tai opiskelu”, vaikka
maahanmuuttotaustahan tassa on suora syy palvelutarpeeseen.

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitelladn maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvia tuen
tarpeita.
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Asiakasryhmia voivat olla esimerkiksi alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleet lapset ja
nuoret, joilla on asumiseen, hoivaan, huolenpitoon tai kasvatukseen liittyvié tuen tarpeita tai
muut haavoittuvassa asemassa olevat maahanmuuttajaryhmét kuten kiintiopakolaiset tai
ihmiskaupan tai ulkomaisen tydvoiman hyvaksikayton uhrit.

Asiassa voidaan kasitella myos muita erityisia toimenpiteita tarvitsevien maahanmuuttajien
palveluja tai tukia.

Socialvardsarende forknippat med integration och invandrarens valfard

OBS! Dessa &renden 6ppnas nér klienten har sarskilda stddbehov forknippade yttryckligen
med integrationen. Alla servicebehov en invandrare har ar alltsa INTE sadana har arenden.
Till exempel om en invandrares servicebehov beror pa ett handikapp anvander man samma
arendenamn som man gor for en person utan invandrarbakgrund.

THL foreslar dnda att om man ordnar rehabiliterande arbetsverksamhet for en kund pa grund
av dennes svaga sprakkunskaper, sa ska drendet namnges "Sysselsattning, arbete eller
studier", trots att invandrarbakgrunden ju i detta fall ar en direkt orsak till servicebehovet.

Socialvardsarende, dar man behandlar stodbehov forknippade med invandring och integration
Klientgrupper kan vara till exempel minderariga barn och unga som har kommit till landet
utan vardnadshavare och har stodbehov forknippade med boende, vard, omsorg eller fostran.
Det kan ocksa vara eller andra invandrargrupper i sarbar stallning sasom kvotflyktingar eller

offer for manniskohandel eller utnyttjande av utlandsk arbetskraft.

Inom arendet kan man ocksa behandla andra sérskilda atgarder som invandrare i behov av
tjanster och stod behover.

Sosiaalipalvelun esimerkkeja / Exempel péa socialservice

Melkein kaikki palvelut mahdollisia / Sa gott som alla servicer ar mojliga

9. Lastensuojelun jalkihuolto / Eftervard inom barnskyddet

Lastensuojelun jalkihuoltoon liittyva sosiaalihuollon asia

Johtoryhmén péatos 5.4.2024: Jatkossa asian nimi "Lastensuojelun jalkihuolto™ voidaan valita kaikille
jalkihuollon yhteydesséd myonnettéville sosiaalipalveluille. Nain on myds helppo laatia tilastoja siita,
millaisia palveluja myénnamme jalkihuoltona. Samalla THL korostaa, etta jalkihuoltoon oikeutetulla
henkil6lla voi olla myds jalkihuoltoon liittymattomia palvelutarpeita, joille annetaan muita asian
nimejé. Keskustelu siit4, mihin vedetaan raja sen valilla, mik& on jélkihuoltoa ja mika ei, jatkuu.



Euroopan unionin 7.8.2024
rahoittama
NextGenerationEU

Osterbottens vélfardsomrade
3 ’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Lastensuojelun jalkihuollon asia avataan silloin, kun lasta tai nuorta, hédnen vanhempiaan
taikka muita kasvatuksesta vastaavia henkil6itd tuetaan sen perusteella, etta hanell& on oikeus
lastensuojelun jalkihuoltoon. Tuen tarpeita voi olla esimerkiksi asumisessa, koulutuksessa,
tulevaisuuden suunnittelussa, harrastuksissa seka sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn
turvaamisessa.

Palvelut voivat olla esimerkiksi perheelle jarjestettavia avohuollon tukitoimia tai taloudellista
tukea. Lasta tai nuorta voidaan tukea esimerkiksi asumisessa, koulutuksessa tai
toimeentulossa.

HUOM: Lapsen ja nuoren itsendistymisvaroja késitelldén asiassa "Toimeentuloon ja raha-
asioiden hoito™ Kanta-kirjan 8.5.9 mukaan -> Tama vaannetaén vield THL:n kanssa.
Sosiaalipalvelu on ndissa tapauksissa THL:n sahkdpostin 26.1.24 mukaan "Sosiaality"

Socialvardsarende forknippat med eftervard inom barnskyddet

Ledningsgruppens beslut 5.4.24: | fortsattningen kan man valja arendenamn "Eftervard inom
barnskyddet" for all socialservice som beviljas som en del av eftervarden. Pa sa satt blir det
ocksa latt att ta ut statistik dver vilken slags service vi beviljar som eftervard. Samtidigt
betonar THL att en person som har rétt till eftervard ocksa kan ha servicebehov som inte &r
kopplade till eftervarden och som alltsa ska ha andra drendenamn. Diskussionen om var
gransen gar for vad som é&r eftervard och vad som inte ar det fortsatter

Ett drende i eftervard inom barnskyddet 6ppnas nar ett barn eller en ung person, hans eller
hennes foraldrar eller andra personer som svarar for fostran far stod pa grund av att barnet
eller den unga har réatt till eftervard inom barnskyddet. Stodbehovet kan vara forknippat med
till exempel boende, utbildning, framtidsplaner, hobbyer samt att trygga den sociala och
psykiska funktionsférmagan.

Servicen kan till exempel vara stodatgarder inom 6ppenvarden eller ekonomiskt stod som
ordnas for familjen. Barnet eller den unga kan fa stod till exempel med boendet, utbildningen
eller forsorjningen.

OBS: Ett barns eller en ung persons medel for eget hushall behandlas i ett arende "Forsorjning
och skotsel av penningédrenden™ enligt Kanta boken 8.5.9 -> detta kommer vi &nnu att
diskutera med THL. Socialservice i dessa fall ar enligt mail fran THL 26.1.24 "Socialt
arbete™!

Sosiaalipalvelun esimerkkeja / Exempel pa socialservice

Melkein kaikki palvelut mahdollisia / Sa gott som alla servicer ar mojliga
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11. Paihteiden kaytto ja riippuvuudet / Anvandning av berusningsmedel
och beroenden

Paihteiden kayttoon ja riippuvuuksiin liittyva sosiaalihuollon asia

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan paihteiden haitalliseen kayttéon seké erilaisiin
sosiaalisiin, psyykkisiin tai toiminnallisiin riippuvuuksiin kuten netti- ja someriippuvuuksiin
tai rahapeli- tai muihin peliriippuvuuksiin liittyvié tuen tarpeita.

Asiassa voidaan kasitelld, miten paihteiden kéytost tai riippuvuuksista syntyvia haittoja
ehkaistaan tai miten edistetaan riippuvuuksista kuntoutumista tai paihteettomyytta ja
yllapidet4an tasapainoista arkea. Myonnetty palvelu voi olla esimerkiksi sosiaality0 tai
sosiaalinen kuntoutus.

Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen palvelutehtdvan liséksi asiakasta voidaan tukea
my06s muissa palvelutehtévissa erilaisissa paihteisiin ja riippuvuuksiin liittyvissé asioissa.

Keskusteltava vield: Milloin teemme ty6ta Paihde- ja riippuvuus palvelutehtavassa ja milloin
"omassa" palvelutehtavassamme?

Socialvardsarende forknippat med anvandning av berusningsmedel och beroenden

Socialvardsarende, dar man behandlar stodbehov forknippade med skadlig anvandning av
berusningsmedel samt olika sociala, psykiska eller funktionella beroenden sasom beroende av
internet, sociala medier eller spelande.

Inom drendet kan man behandla hur man férebygger skadliga effekter av anvéndning av
berusningsmedel och beroenden, hur man framjar rehabilitering fran beroenden eller
drogfrihet och uppratthaller en balanserad vardag. Service som beviljas kan till exempel vara
socialarbete eller social rehabilitering.

Utover inom serviceuppgiften sérskild service inom arbetet med missbruk och beroende kan
klienten fa stod dven inom andra serviceuppgifter i olika arenden forknippade med
berusningsmedel och beroenden.

Maste annu diskuteras: Nar arbetar vi inom Serviceuppgiften for missbruk och beroende och

ndr inom var "egen" serviceuppgift?

Sosiaalipalvelun esimerkkeja / Exempel pa socialservice

Laitospalvelu / Service pa en institution (Tehdaan aina paihdehuollon palvelutehtavassa, gors
alltid i serviceuppgiften for missbruk och beroende)

Sosiaaliohjaus / Social handledning
Sosiaality6 / Socialt arbete

Taloudellisen toimintakyvyn edistaminen / Framjande av ekonomisk funktionsformaga
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Toimeentulotuki / Utkomststod

Muu palvelu, joka myénnetaan Paihdehuollon palvelutehtiavassa? Ovrig service som beviljas
inom serviceenheten for Missbrukarvard?

12. Toimeentulo ja raha-asioiden hoito / Forsérjning och skotsel av
penningarenden

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Toimeentuloon liittyva asia avataan, kun asiakas tarvitsee taloudellista tukea, eika
taloudellinen tuki liity johonkin muuhun palvelutarpeeseen.

Annettavat palvelut ja tukitoimet voivat liittyd esimerkiksi itsendistymisvaroihin ja
luototukseen seké toimeentulotukeen silloin, kun siihen ei liity laajempaa tuen tarvetta.
Socialvardsarende forknippat med forsérjning och skétsel av penningarenden

Ett arende som ar forknippat med forsorjning 6ppnas nér klienten behéver ekonomiskt stod
och det ekonomiska stodet inte ar forknippat med nagot annat servicebehov.

De tjanster och stodatgarder som ges kan vara forknippade med till exempel medel for eget

hushall och kreditgivning eller utkomststod nar detta inte ar forknippat med mer omfattande
stodbehov.

Sosiaalipalvelun esimerkkeja / Exempel pa socialservice

Sosiaalinen luototus / Social kreditgivning

Sosiaaliohjaus / Social handledning

Sosiaality6 / Socialt arbete

Taloudellisen toimintakyvyn edistaminen / Framjande av ekonomisk funktionsformaga

Toimeentulotuki / Utkomststod Jos se ei kuuluu toiseen asiaan / Om det inte hor till nagot
annat arende

HUOM! Valitystili ei kuulu tdhan asiaan vaan asiaan "Asunnottomuus tai sen uhka", silla jos
avaamme valitystilin syyné on aina asumisen turvaamista.

OBS! Formedlingskonto hor inte till det har arendet utan till &rende "Bostadsléshet eller hot
om detta" eftersom orsaken till att vi 6ppnar ett formedlingskonto alltid &r att trygga boendet.
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13. Tuen La palvelujen tarpeen koordinointi / Koordinering av stéd och
servicebehov

HUOM! Tama asianimi kaytetdan OVPH:ssa AINA ja AINOASTAAN asiassa, joka avataan
arviointia ja suunnitelmia varten. Niille avataan jatkossa aina oma asia. Tata asianimed ei
kaytetd muissa tilanteissa.

OBS! Det har arendenamnet andviands inom OVPH ALLTID och ENBART for drenden som
man Oppnar for att géra bedomningar och planer. Dessa far i fortsattningen alltid ett eget
arende. Detta drendenamn anvands inte i andra sammanhang.

1€1.C;I_'y<'jllistyminen, tyossakaynti tai opiskelu / Sysselsattning, arbete eller
studier

Tyollistymiseen, tydssakayntiin tai opiskeluun liittyva sosiaalihuollon asia

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan tydssakéyntiin, tyollistymiseen ja tydhon
kuntoutumiseen sek& ammatillisiin opintoihin liittyvié tuen tarpeita. Samassa asiassa voidaan
kasitellda myos esimerkiksi palvelun saamiseen liittyvat kuljetukset.

Asia voidaan avata myos esimerkiksi silloin, kun asiakas tarvitsee tukea ammatillisiin
opintoihin. Sosiaalipalveluna voi silloin olla opiskeluhuollon kuraattoripalvelu tai esimerkiksi
toimeentulotukipalvelu, kun asiakasta tuetaan ehkaisevélla tai tdydentévalla toimeentulotuella
vaikkapa opiskeluvalineiden hankkimisessa.

My6s maahanmuuttajan tyollistymista edistavid ja tydssakayntia tukevia sosiaalihuollon
palveluja ja tukitoimia kasitell4&n tassé asiassa.

Socialvardsarende forknippat med sysselsattning, arbete och studier

Socialvardsarende, dar man behandlar stodbehov forknippade med arbete, sysselsattning och
yrkesinriktad rehabilitering samt yrkesstudier. | samma arende kan man ocksa behandla till
exempel transporter forknippade med erhallandet av service.

Arendet kan ocksa 6ppnas till exempel nar klienten behdver stod for yrkesstudier.
Socialservicen kan da vara elevhalsans kuratorstjanst eller till exempel en tjanst for
utkomststod, nar klienten far forebyggande eller kompletterande utkomststod till exempel for
att skaffa studietillbehor.

Aven socialvardstjanster och stodatgarder som framjar sysselsattningen av invandrare och
stoder sysselsattningen behandlas i detta &rende.

Sosiaalipalvelun esimerkkeja / Exempel pa socialservice

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu / Elevhélsans kuratorstjanst
12
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Kuntouttava tyotoiminta / Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
Sosiaaliohjaus / Social handledning (tex TYP)

Sosiaality6 / Socialt arbete (tex TYP)

Toimeentulotuki / Utkomststod

Vammaisten henkil6iden tyollistymista tukeva toiminta / Verksamhet i sysselséttningssyfte
for personer med funktionsnedsattning

Vammaisten henkildiden tydtoiminta / Arbetsverksamhet for personer med
funktionsnedséttning

15. Vakivalta tai sen uhka / VVald eller hot om vald

Vakivaltaan tai sen uhkaan liittyva sosiaalihuollon asia

HUOM! Vékivaltatilanteissa on aina oltava erittéin tarkka OmaKannan nakyvyyksien suhteen.
Voi olla tarpeellista estdéd OmaKanta nakyvyys suojakseen uhrin.

Muistettava myos, ettd yhteiseen asiaan liitettavéat asiakastiedot kuuluvat kaikille
asianosaisille. Joten erityisen tarkkaan on harkittava yhteisen asian avaamista silloin, kun
tunnistetaan vakivaltaan liittyvié tuen tarpeita mink& hyvénsa asian kasittelyyn liittyvissa
tilanteissa.

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan tuen tarpeita, jotka liittyvat vallan, kontrollin tai
fyysisen voiman tahalliseen kdyttoon tai sill& uhkaamiseen niin, ettd se johtaa tai voi johtaa
fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen, perustarpeiden tyydyttamatta jadmiseen tai
kuolemaan. Tuen tarpeet voivat myos liittyd vékivallalle altistumiseen tilanteessa, jossa
henkild joutuu eldmaan vékivaltaisessa ympaéristossa tai kokemaan lahisuhteessaan vakivallan
pelkoa tai seurauksia.

Vékivaltaan tai sen uhkaan liittyvat tilanteet voivat olla moninaisia. Vékivalta voi olla
perheessa tai l&hisuhteessa tapahtuvaa vakivaltaa tai sille altistumista tilanteissa, joissa
laheiseen kohdistuva vakivalta altistaa lahiyhteisoa sen seurauksille.

Vékivalta voi kohdistua esimerkiksi ikdantyneeseen tai vammaiseen henkildon erityisesti
silloin, kun henkil6 on riippuvainen toisen avusta arkipéivan selviytymisessa. Yksi tallaisista
vakivallan muodoista on laiminlyonti, jolloin henkil6 jatetdén vaille hoitoa, huolenpitoa tai
muuta perustarpeiden tyydyttamistd. Vakivalta voi olla myds esimerkiksi kulttuuriin,
uskontoon tai kunniaan liittyvaa taikka sukupuolivdhemmistéihin kohdistuvaa vakivaltaa.

Tuen tarpeet voivat liittyd myos vékivallan tekijan tukemiseen vaihtoehtoisien
kayttaytymismallien I0ytdmisessd, vuorovaikutustaitojen parantamisessa seka vaaratilanteiden
ennakoimisessa. Tekijan ja uhrin kanssa tydskentely tai asiakastyon asianhallinnallinen
kasittely ei saa vaarantaa vakivallan uhrin turvallisuutta.

13
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Muistettava myds, ettd yhteiseen asiaan liitettavat asiakastiedot kuuluvat kaikille
asianosaisille. Joten erityisen tarkkaan on harkittava yhteisen asian avaamista silloin,
kun tunnistetaan vakivaltaan liittyvia tuen tarpeita minka hyvansa asian kasittelyyn
liittyvissa tilanteissa.

Socialvardsarende forknippat med vald eller hot om vald

OBS! | en situation med vald maste man vara mycket noggrann med synligheten pa
MittKanta. Det kan vara nddvandigt att forhindra att drendet syns pa MittKanta for att skydda
offret.

Man maste ocksa komma ihag att alla klientuppgifter som ansluts till ett gemensamt arende
hor till alla parter. Darfor ska man sarskilt noggrant vervaga om man ska 6ppna ett
gemensamt drende nar man identifierar stodbehov forknippade med vald vid behandling av
vilket &rende som helst.

Socialvardsarende, dar man behandlar stodbehov som &r forknippade med uppsatlig
anvandning av makt, kontroll eller fysisk styrka eller hot om detta pa sa sétt att det kan leda
till uppkomst av en fysisk eller psykisk skada, att de grundldggande behoven inte tillgodoses
eller dod. Stodbehoven kan ocksa vara forknippade med exponering for vald i situationer dar
personen maste leva i en valdsam miljo eller uppleva radsla for eller foljder av vald i en nara
relation.

Situationer med vald eller hot om vald kan vara mangfacetterade. Vald kan vara vald i
familjen eller en nara relation eller exponering for vald i situationer dar vald som riktas mot en
narstaende exponerar narmiljon for dess foljder.

Vald kan till exempel riktas mot en aldre person eller en person med funktionsnedsattning, i
synnerhet nér personen ar beroende av en annan persons hjélp for att klara vardagen. En av
dessa valdsformer ar forsummelse, varvid en person lamnas utan vard, omsorg eller annat
tillgodoseende av de grundlaggande behoven. Vald kan ocksa vara till exempel kulturellt,
religiost eller hedersrelaterat vald eller vald mot kénsminoriteter.

Stodbehoven kan ocksa vara forknippade med stod till valdsutévaren for att hitta alternativa
beteendemodeller, forbattra interaktionsformagan samt forutse risksituationer. Samarbete
mellan yrkesutbildade personer som arbetar med valdsutévaren och valdsoffret eller
arendehanteringen i klientarbetet far inte aventyra valdsoffrets séakerhet.

Man maste ocksa komma ihag att alla klientuppgifter som ansluts till ett gemensamt arende
hor till alla parter. Darfor ska man sarskilt noggrant 6vervaga om man ska 6éppna ett
gemensamt arende nar man identifierar stodbehov forknippade med vald vid
behandling av vilket &rende som helst.

Sosiaalipalvelun esimerkkeja / Exempel pa socialservice

Sosiaaliohjaus / Social handledning

14



- Osterbottens vélfardsomrade ST Euro_opan unionin 7.8.2024
’ Pohjanmaan hyvinvointialue £ rahoittama
* 4k

NextGenerationEU

Sosiaality6 / Socialt arbete
Tilapainen asuminen / Tillfalligt boende

Toimeentulotuki / Utkomststod (esim. takuuvuokraan, ettd asiakas voi muuttaa pois
vakivaltaiselta partnerilta / tex for garantihyra sa man kan flytta fran en valdsam partner)

Taloudellisen toimintakyvyn edistaminen / Framjande av ekonomisk funktionsférmaga
(asiakkaat, jotka joutuvat taloudellisen hyvaksikayton uhriksi / kunder som utnyttjas
ekonomiskt av andra)

16. Akillinen kriisi / Stodbehov relaterat till en akut Krissituation

Akilliseen Kriisiin liittyva sosiaalihuollon asia

Akilliseen kriisiin liittyvassé asiassa annetaan lyhytaikaista tukea yllattavissa, satunnaisissa ja
lyhytkestoisissa tilanteissa. Tuen tarpeet voivat liittyd esimerkiksi dkillisen tilanteen
aiheuttamaan taloudellisen tukeen tai sosiaaliohjauksen ja sosiaalityén keinoin annettavaan
akillisten ja jarkyttavien tilanteiden psykososiaalisen tukeen. Psykososiaalista tukea voidaan
tarvita esimerkiksi vakavaan sairastumiseen, l&heisen &killiseen kuolemaan tai
onnettomuuksiin liittyvissa jarkyttaviss tilanteissa.

Tuen tarve voi syntya myos vaikkapa silloin, jos perhe tarvitsee tulipalon takia véliaikaista
majoitusta. Silloin koko perheelle voidaan avata yhteinen asia, jossa sosiaalipalveluna
jarjestetaan tilapéista asumista.

Socialvardsarende forknippat med en akut kris

| ett &rende som géller en akut kris ges kortvarigt stod i ovantade, kortvariga aituationer av
engangsnatur. Det kan till exempel vara fragan om ekonomiskt stod orsakat av en akut
situation eller psykosocialt stéd som ges i form av social handledning och socialt arbete i
akuta och uppskakande situationer. Psykosocialt stod kan behdvas till exempel vid
insjuknande i en allvarlig sjukdom, en nérstaendes plétsliga dod eller vid olyckor.

Stodbehov kan ocksa uppsta till exempel om familjen behover tillfallig inkvartering till foljd

av en eldsvada. Da kan man Gppna ett gemensamt arende for hela familjen dar tillfalligt
boende ordnas som socialservice.

Sosiaalipalvelun esimerkkeja / Exempel pa socialservice

Sosiaaliohjaus / Social handledning
Sosiaality6 / Socialt arbete
Tilapainen asuminen / Tillfalligt boende

Toimeentulotuki / Utkomststod
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Jos ohjaamme asiakkaan kriisiryhméaan -> ei synny omaa asiaa vain se on yleinen ohjaus ja
neuvonta.

Om vi hanvisar kunden till en krisgrupp -> det blir inte ett eget &rende utan det &r allmén
radgivning och information

17. Muu sosiaalihuollon asia / Annat socialvardsarende

Muu sosiaalihuollon asia

Joskus sosiaalihuollossa tulee esille palvelun tai tuen tarve, joka ei suoraan kohdistu
mihink&an edella luokitelluista tuen tarpeista. Kyse voi olla esimerkiksi toisen viranomaisen
kautta vireille tulevasta asiasta, jossa ty6 ei kohdistu suoraan asiakkaan tuen ja
sosiaalipalvelujen tarpeeseen, mutta jossa kuitenkin syntyy sosiaalihuollon asiakastietoja.
Silloin vireille tullut asia voidaan nimetd koodilla Muu sosiaalihuollon asia.

Annat socialvardsarende

Ibland framkommer inom socialvarden behov av service eller stod som inte direkt hanfor sig
till nagot av de ovan klassificerade stodbehoven. Det kan till exempel vara fragan om ett
arende som inleds via en annan myndighet, dar arbetet inte direkt galler klientens behov av
stod och socialservice, men dar det &nda uppkommer klientuppgifter inom socialvarden. Da
kan det arende som har inletts namnges med koden Annat socialvardsarende.

Sosiaalipalvelun esimerkkeja / Exempel pa socialservice

Kéyta tama asianimi ainoastaan viimesijaisena mahdollisuutena, sill& se ei anna meille
mikaéan kayttokelpoista tilastotietoa.

Andvénd detta d&rendenamn endast som en sista utvag, eftersom den inte ger oss nagon
anvéandbar statistik.
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