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Toimeentulotuen asiannimet

Perussaannot:

1) Jokaiselle toimeentulotukinakemukselle avataan uusi asia, ja tdma asia suljetaan, kun
paatos ja mahdollinen maksatus on tehty.

2) Kaikki hakemuksessa olevat asiat voidaan kasitella samassa paatoksessa = samassa
asiassa. Asian nimi valitaan myonnetyn paatoksen kalleimman tuen mukaan.

3) Asian nimi voidaan LifeCare-jarjestelméssa tarvittaessa helposti vaihtaa, jos huomaa, etta
aluksi valitsi vaarin.

4) Vilitystileille jatkop&aatts voidaan tehdad samassa asiassa kuin ensimmaéinen péatos.

5) Kaikilla palveluntarpeen arvioinnilla ja suunnitelmilla on aina sama asia, joka on yhteinen
koko palvelutehtéavélle. Asian nimi on aina "Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointi™.

Miten valitsen oikean asian nimen?

Oikean asian nimen loytamiseksi kysy itseltasi, MIKSI myonnadmme tata
toimeentulotukea. Mik& on hakemuksen taustalla oleva tarve? Minka ongelman
yritdamme ratkaista myontamalla tukea?

Valitse sitten se asian nimi, joka parhaiten kuvaa toimeentulotuen syy.

HUOM! Oikeaa tai vaaraa ei oikeastaan ole, ainakaan tassé vaiheessa. Jos voit perustella,
miksi valitsit tietyn asian nimen, se on oikea asian nimi. THL korostaa koko ajan, etta
lopullisen paatoksen tekee yksittainen tyontekija.

Jotta ty6 sujuisi, on kuitenkin syyta yhdessa laatia tiettyj& suuntaviivoja. Naitd tulemme
kehittdmaan ja tarkistamaan, kun opimme paremmin asianhallinnan ja huomaamme, mité
tarpeita meilla on.
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Normaalisti etuuskasittelijat syottavit uusia hakemuksia. He nimeavat VALIAIKAISESTI
uuden asian "Muu sosiaalihuollon asiaksi", silla se ei ole heidan vastuulla méaréta
palvelutarpeen. Sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija, joka ottavat asian kasittelyyn muuttaa
asian nimi "oikeaksi" nimeksi. Ei siis jatetd asioita nimella **Muu sosiaalihuollon asia**-
nimella. Jos myéhemmin huomaa, ettd asian nimeé on tarpeen muuttaa (esim. jos pyydetaan
lisatietoja, jotka muuttavat tilannetta), asian nimi vaihdetaan viel& uudestaan.

ESIMERKKITAPAUKSIA. Ja muista - ehdotetut nimet ovat vain
esimerkkeja. Muitakin vaihtoehtoja ovat mahdollisia.

Esimerkki: Mydnnamme toimeentulotukea pydraan

1) asiakas tarvitsee pyoran paastakseen ammatilliseen koulutukseen, tyéhon,
harjoittelupaikkaan tai kuntouttava tyétoimintapaikkaan

Asian nimi "Ty6llistyminen, tydssakaynti tai opiskelu”

2) asiakas tarvitsee pyorén voidakseen osallistua paihdepalveluiden korvaushoitoon

Asian nimi "Paihteiden kaytto ja riippuvuudet”

3) perheen lapset tarvitsevat mahdollisuuden "normaaliin” lapsuuteen ja mahdollisuus olla
osallisia yhteiskunnassa ja kaveripiirissa tasavertaisesti

Asian nimi "Lapsen kasvu ja kehitys"

Esimerkki: Mydnnamme maksusitoumuksen ruokaan tai ladkkeisiin

1) 1&kas henkild kotiutetaan sairaalasta, ja kotipalvelu ilmoittaa, ettei hanelld ole
ruokaa/laékkeita kotona. Henkil6lla on oikeasti rahaa ruokaan/laakkeisiin, mutta hankinnan
jarjestdaminen omilla rahoilla ennen kotiuttamista ei ole mahdollista.

Asian nimi: "Hoiva ja huolenpito™ - Huolehdimme henkildsta ja varmistamme, ettd hanen
perustarpeet taytetaan.

2) Perhe ottaa yhteyttd, koska rahat ovat loppu ja seuraava tulo tulee vasta viikon péésta
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-> Asian nimi: "Toimeentulo ja raha-asioiden hoito” - Myodntdmadmme toimeentulotuki
ratkaisee vain perheen talla hetkell& olevan rahaongelman. TAUSTALLA OLEVA syy voi
olla joku muu, esim, ettd vanhempien arjen hallinnassa on puutetta. Emme kuitenkaan
tyydyta taté tarvetta myontdmalla toimeentulotukea. Jos avaamme uuden asian, jossa
yritimme sosiaaliohjauksella auttaa perhettd saamaan taloutensa kuntoon, niin TUON asian
nimi tulee olemaan Arjen hallinta.

Esimerkki: Mydnnamme toimeentulotukea tilapaiseen asumiseen

1) Asiakkaan asunto on palanut ja han tarvitsee hatdmajoitusta muutamaksi viikoksi, kunnes
I0yt&d uuden asunnon

Asian nimi: "Akuutti kriisitilanne"

2) Asiakas on saanut haatéa maksamattomien vuokrien vuoksi, ja hdnelld on vaikeuksia
I0ytad uutta asuntoa, koska hénelld on maksuhéiriditd ja aikaisempi haatétuomio.

Asian nimi: "Asunnottomuus tai sen uhka"

3) Asiakas on parisuhdevékivallan uhri ja tarvitsee nopeasti muuttaa uuteen asuntoon

Asian nimi: "Vakivalta tai sen uhka"

Esimerkki: Myénnamme toimeentulotukea pesukoneeseen

1) Perhe ei ole muuten asiakas meilla eik& heilld ole muuta palveluntarvetta kuin ettd he
tarvitsevat uuden pesukoneen ja rahat eivat riita siihen

Asian nimi: "Toimeentulo ja raha-asioiden hoito™

2) Perhe on asiakas lapsi- ja perhepalveluissa, joissa tuetaan vanhempia
kasvatuskysymyksissa. Liséksi perheen is& on kuntouttavassa tydtoiminnassa
aikuissosiaalitydn kautta. Uuden pesukoneen tarve johtuu kuitenkin vain siitd, etta perhe
on toimeentulotukisaajia ja heilla ei ole varaa ostaa pesukonetta.

Asian nimi: "Toimeentulo ja raha-asioiden hoito"

3) Isa on yksinhuoltaja ja hénelld on kolme lasta, 1, 3 ja 4 vuotta. Isd kérsii masennuksesta
eiké jaksa arjen askareita. Pyykinpesun hoitaminen taloyhtion pesutuvassa on sellaisessa
tilanteessa liian raskasta, sill& hénen pitaisi ottaa kaikki kolme lasta mukaan. Pyykki jaa sen
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vuoksi pesemattd. Myonndmme pesukoneen isén jaksamisen tukemiseksi ja perheen arjen
helpottamiseksi.

Asian nimi: "Perhe-eldma, vanhemmuus ja lapsen huolto™ tai "Arjen hallinta" riippuen
palvelutarpeen painopiste

Esimerkki: Asiakas saa valitystilin

Asian nimi: "Asunnottomuus tai uhka tasta" - Koska ainoa syy siihen, etta jarjestatte
valitystilin, on turvata asiakkaan asuminen, tulee kaikilla valitystileilla olemaan tdmé asian
nimi. Tama patee myos, vaikka joskus tuette asiakkaan raha-asioiden hoitaminen maksamalla
loppuosat rahoista asiakkaalle erissa. Perus syy, jonka vuoksi tili on, on kuitenkin turvata
asuminen.



