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Utkomststodets arendenamn

Grundreglerna:

1) For varje utkomststddsansokan dppnar vi ett nytt drende och detta arende stangs nér beslut
och eventuell utbetalning gjorts.

2) Alla saker som finns i samma ans6kning kan behandlas i samma beslut = samma drende.
Arendenamnet valjs enligt det dyraste vi beviljar i samma beslut.

3) Arendenamnet kan i LifeCare vid behov enkelt bytas, om man mérker att man forst valde
fel.

4) For formedlingskonton galler att beslut om fortsatt service kan goras i samma drende som
det forsta beslutet.

5) Alla bedémningar av servicebehov och planer finns alltid i samma &rende, som ar
gemensamt for hela serviceuppgiften. Arendets namn ar alltid "Koordinering av stod och
servicebehov"

Hur valjer jag ratt arendenamn?

For att hitta ratt arendenamn - stall dig fragan VARFOR beviljar vi detta utkomststod. Vad
ar det behov som ligger bakom ansokan. Vilket problem forsoker vi avhjalpa med att
bevilja stodet?

Vaélj sedan det d&rendenamn som bast beskriver orsaken till utkomststodet.

OBS! Det finns egentligen inget ratt eller fel, &tminstone inte i det har skedet. Om du kan
motivera varfor du valde ett visst drendenamn sa ar det ratt arendenamn. THL betonar hela
tiden att det slutgiltiga beslutet fattas av den enskilde arbetstagaren.

For att arbetet ska I0pa smidigt ar det dock skal att tillsammans stéalla upp vissa riktlinjer.
Dessa kommer vi att fa utveckla och omprova vartefter vi blir mera bekanta med
arendehanteringen och mérker vilka behov som finns.

Normalt ar det forméansbehandlarna som for in nya ansékningar. De ger TILLFALLIGT
arendet namnet "Annat socialvardsarende" eftersom det inte &r deras ansvar att bedéma
servicebehovet. Socialhandledaren eller socialarbetaren som tar arendet till behandling andrar
arendet namn till ett "riktigt" namn. Vi lamnar alltsa inte darendena med namnet ""Annat
socialvardsarende™. Ifall man senare marker att drendenamnet behover andras (t.ex man
begér in tillaggsinformation som férandrar situationen) sa byter man drendet pa nytt.

NAGRA EXEMPEL. Och kom ih&g - de foreslagna namnen ar
exempel. Ocksa andra alternativ ar mojliga
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Exempel: Vi beviljar utkomstod till en cykel

1) kunden behdver cykeln for att komma till sin yrkesutbildning, sitt jobb, sin praktikplats
eller sin rehabiliterande arbetsverksamhetsplats

Arendenamn "Sysselsattning, arbete eller studier"”

2) kunden behdver cykeln for att kunna delta i missbrukarvardens substitutionsvard

Arendenamn "Anvandning av berusningsmedel och beroenden"

3) barnen i familjen behdver majlighet till en "normal™ barndom och att fa vara delaktig i
samhaéllet och kompisgéanget pa lika villkor

Arendenamn "Barnets tillvaxt och utveckling"

Exempel: Vi beviljar betalningsférbindelse for mat eller medicin

1) En &ldre person ska skrivas ut fran sjukhuset och hemservicen meddelar att hen inte har
nagon mat/medicin dar hemma. Personen har egentligen pengar till mat/medicin, men det &r
inte mojligt att ordna med inkop for egna pengar innan utskrivningen.

Arendenamn: Vard och omsorg - Vi ordnar sa att personen tas omhand och fér sina
grundldggande behov tillgodosedda.

2) En familj kontaktar for att pengarna &r slut och nésta inkomst kommer forst om en vecka

-> Arendenamn: Forsorjning och skétsel av penningarenden - Utkomststddet vi beviljar loser
bara problemet med att familjen just nu saknar pengar. Den BAKOMLIGGANDE orsaken
kan vara nagot annat, till exempel att det brister i féraldrarnas Hantering av vardagen, men vi
tillgodoser ju inte det behovet med att bevilja utkomststod. Om vi daremot Oppnar ett nytt
arende dar vi med socialhandledning forsoker hjalpa familjen att fa ordning pa sin ekonomi
sa kommer DET arendets namn att vara Hantering av vardagen.

Exempel: Vi beviljar utkomststod for tillfalligt boende

1) Kundens bostad har brunnit och hen behdver nddinkvartering i nagra veckor tills hen hittar
en ny bostad

Arendenamn: "Akut krissituation"



Euroopan unionin 11.11.2024

rahoittama
NextGenerationEU

Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

2) Kunden har blivit vrakt pa grund av obetalda hyror och hen har svart att fa en ny bostad
eftersom hen har betalningsstdrningar och en tidigare vrakningsdom.

Arendenamn: "Bostadsldshet eller hot om detta™

3) Kunden utsétts for vald av sin partner och behdver snabbt flytta till ett nytt boende

Arendenamn: "Vald eller hot om vald"

Exempel: Vi beviljar utkomststod till en tvattmaskin

1) Familjen ar inte annars kund hos oss och har inget annat servicebehov an att de behdver en
ny tvattmaskin och pengarna inte racker till for det

Arendenamn: "Forsorjning och skétsel av penningarenden*

2) Familjen &r kund hos barn- och familjeservicen dar man stoder foraldrarna i
uppfostringsfragor. Dessutom &r pappan i familjen pa rehabiliterande arbetsverksamhet via
vuxensocialarbetet. Behovet av en ny tvattmaskin beror dock enbart pa att familjen ar
utkomststodstagare och inte har rad att kdpa en tvattmaskin.

Arendenamn: "Forsorjning och skotsel av penningarenden”

3) Pappan ar ensamforsorjare och har tre barn pa 1, 3 och 4 ar. Pappan lider av depression
och har svart att orka med vardagssysslorna. Att skota tvatten i husbolagets tvattstuga blir i
den situationen for betungande, da han maste ta med alla tre barnen. Tvétten lamnar darfor
otvattad. Vi beviljar tvattmaskinen for att stda pappans ork och familjens vardag.

Arendenamn: Familjeliv, foraldraskap eller barnets vard" eller "Hantering av vardagen"
beroende pa tyngdpunkt i servicebehovet

Exempel: Kunden far ett formedlingskonto

Arendenamn: "Bostadsldshet eller hot om detta™ - Eftersom den enda orsaken till att ni ordnar
ett formedlingskonto &r att trygga kundens boende kommer alla férmedlingskonton att fa
detta arendenamn. Detta galler ocksa fastan ni ibland betalar ut resten av pengarna i rater for
att stoda kundens pengahantering. Den grundlaggande orsaken till att kontot finns ar anda for
att trygga boendet.



