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Arendehantering ar till

nytta pa flera olika nivaer

Med hjalp av arendehanteringen kan vi synliggora
vart arbete och vara kunders behov pa ett nytt satt

Vi kan redan fa ut statistik pa olika socialservice som vi
beviljar kunderna

| d&rendehanteringen ar det inte socialservicen som ar det
avgorande utan kundens servicebehov. En person med
ett handikapp kan t.ex ha manga "vanliga" problem, som
inte direkt ror handikappet, t.ex. hot om vald,
ekonomiska problem eller missbruksproblem Dessa
behov kommer i nuldget inte ordentligt fram i
statistiken.

Vi kan bevilja samma service som svar pa manga olika
behov. Exempel: har utkomststod beviljats till en
hyresskuld for att forhindra att personen blir bostadslos
eller till t.ex klader eftersom de gamla kladerna
forstérdes i en brand.

Med hjalp av drendehantering syns de olika delarna i
kundforhallandena battre. Komplexiteten i vart arbete ar
enklare att bevisa. Om samma kund har 5 olika drenden
Oppna hos oss ar det enklare att forklara for
beslutsfattare och politiker att vart arbete ar kravande,
an om det bara syns att personen ar kund hos oss.

Asianhallinta on hyodyksi
monella eri tasolla

1.

Asianhallinnan avulla voimme tuoda tydmme ja
asiakkaidemme tarpeet nakyvaksi uudella tavalla.

Voimme jo ottaa tilastoja eri sosiaalipalveluista joita
myonndmme asiakkaille.

Asianhallinnassa sosiaalipalvelut eivat ole ratkaisevia,
vaan asiakkaan palvelutarve. Vammaisella henkil6lla
voi esimerkiksi olla monia "tavallisia" ongelmia, jotka
eivat liity suoraan vammaan, esim. vékivallan uhka,
taloudellisia ongelmia tai paihdeongelma. Nama tarpeet
nakyvat nykyisessa tilastossa huonosti.

Voimme myOnta4 samaa palvelua moniin eri tarpeisiin.,
Esimerkkin&: onko toimeentulotukea mydnnetty
vuokrarastiin, ettei henkil® jaa asunnottomaksi vai esim.
vaatteisiin, koska tulipalo tuhosi aiemmat vaatteet.

Asiahallinnan avulla asiakkuuksien eri osat
tulevat ndkyviin paremmin. MyGs tydémme kompleksisuus
on helpompi tuoda esiin. Jos samalla asiakkaalla on
meilld 5 eri asiaa avoinna, on helpompi selittaa
paatoksentekijoille ja poliitikoille tydmme vaativuus, sen
sijaan, ettd nakyisi vain henkilon olevan asiakkaana
meilla.
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2. Arendehanteringen mojliggér matningen av
socialvardens tillganglighet

Matningen av socialvardens tillganglighet
motsvarar vardgarantins tidsméatningar inom
halsovarden. Med andra ord, hur snabbt far
kunderna den service de behdver. Korrekt
forverkligad ger drendehanteringen oss automatiskt
t.ex katider till olika servicer.

Korrekt information om servicens tillgédnglighet ar viktig
pd manga olika satt:

Vi kan kontrollera att kunderna far jamlik service i
hela vélfardsomradet.

For att utveckla verksamheten. Som exempel:

om koerna till en viss service ar mycket langre pa
ett visst omrade kan man styra mera resurser dit. Vi
kan ocksa jamfora var service med andra
vélfardsomraden.

Vi kan folja upp lagstadgade vantetider

2.

Asianhallinta mahdollistaa sosiaalihuollon saatavuuden

mittaamisen

Sosiaalihuollon saatavuustiedot vastaavat hoitotakuun aik
arajojen mittauksia terveydenhuollossa. Toisin sanoen,
miten nopeasti asiakkaat saavat palvelun, jota he
tarvitsevat. Oikealla tavalla toteutetun saamme
asianhallinnan automaattisesti esim. jonotusajat eri
palveluihin,

Oikea tieto palveluiden saatavuudesta on tarkeaa monella
tavalla:

Pystymme varmistamaan, ettd asiakkaamme saavat yhden-
vertaista palvelua koko hyvinvointialueella.

Toiminnan kehittdmiseksi. Esim. jos jonot tiettyyn palve-
luun ovat paljon pidempia yksittaiselld alueella, voidaan s
inne kohdentaa lisaa resursseja. Pystymme myos vertai-
lemaan palveluitamme muiden hyvinvointialueiden valilla

Pystymme seuraamaan lakisaateisia odotusaikoja.
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3. FoOrdelarna med arendehantering ur kundens
perspektiv. Dessa géller inte alltid
funktionshinderservicens kunder, eftersom deras
servicebehov kan vara livslangt.

Med en fungerande drendehantering ar kunden hela
tiden medveten om kundforhallandets agenda och
olika malsattningar. Med andra ord kan
socialarbetaren/socialhandledaren inte ha en
"hemlig agenda". Det har kan for arbetstagaren till
en borjan k&dnnas som en utmaning och det

kraver évning. Pa lang sikt 6kar éppenhet dnda
normalt fortroendet och forbattrar samarbetet.

Arendehanteringen kan ocksa hjélpa kunderna (och
0ss) att se de olika skedena och férandringarna i
kundforhallandet. Sjalva kundforhallandet racker
kanske aratal, men olika arenden 6ppnas och
stangs. Pa sa satt far kunden forhoppningsvis
ocksa konkret uppleva att de lyckas.

| framtiden hjélper drendehanteringen
forhoppningsvis kunderna att hitta ratt dokument pa
MittKanta. | nuldget syns dock inte

arendenamnen pa MittKanta

3. Asianhallinnan hyddyt asiakkaan ndkokulmasta.
Nama4 eivét aina koske vammaispalvelun asiakkaita, kun
heidéan palvelutarpeensa voikin kestaa koko elaman.

Toimivalla asianhallinnalla asiakas on koko ajan
tietoinen asiakkuuden agendasta ja sen eri
tavoitteista. Toisin sanoen
sosiaalityontekijalla/sosiaaliohjaajalla ei

voi olla "salaista agendaa”. Tama voi olla meille
tyontekijoille alussa haastavaa ja vaatii
harjoitusta. Pidemmaén pééalle avoimuus liséa
luottamusta ja parantaa yhteistyota.

Asianhallinta voi auttaa

asiakkaita (ja meitd) ndkemaan asiakuuden vaiheet ja
muutokset. Itse asiakkuus voi kestda vuosia, mutta
sen aikana avataan ja suljetaan eri asioita. N&in
asiakas kokee

toivottavasti myos konkreettisia onnistumisia.

Toivon mukaan tulevaisuudessa asianhallinta
tulee auttamaan asiakkaita I0ytamaan paremmin
oikeat dokumentit OmaKannassa. Talla

hetkelld asianimet eivat vield ndy OmaKannassa.
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4. Fordelarna ur rattskyddets synvinkel 4. Asianhallinnan hyddyt oikeusturvan nakokulmasta

. Arendehanteringen garanterar att alla dokument . Asianhallinta takaa, ettd kaikki samaan asiaan liittyvat
som hor till ett &rende hittas t.ex vid ett eventuellt dokumentit ovat I0ydettavissa, esim. jos asiakas jattaa
besvar. valituksen.

Asianhallintamme vastaa tavallaan tuomioistuinten
diaarinumerointia — kaikki saapuvat dokumentit voidaan yhdistaa
oikein diaarinumeroiden avulla. Meilld on asian nimia

Var drendehanteringen motsvarar pa sa satt domstolarnas
diarienummer — alla dokument som kommer in kopplas

med ratt diarienummer. | vart fall har vi arendenamn diaarinumeroiden sijaan. Teknisell4 tasolla jokaisella asialla
istéllet for diarienummer Pa den tekniska nivan har varje on yksilollinen numero myds meilla. Asiakkaalla voi olla
arende ocksa hos oss ett unikt arendenummer. En kund samanaikaisesti auki useita asioita samalla nimella, siksi

kan ju ha flera olika drenden 6ppnade med samma namn, tietojarjestelmat tarvitsevat muunkin tunnisteen kuin asiannimen,
s& datasystemet behdver mer 4n bara namnet for att det etta tiedot yhdistyvat oikein.

ska bli ratt.

Talta osin asianhallinta ei ole meille vain hyddyllinen
kokonaisuus, vaan se on myos velvoittava ja lakisdateinen ja me

Till den har delen ar arendehantering inte bara nagot som olemme vastuullisia toteuttamaan oikeaa asianhallintaa.

ar till nytta for oss. Det ar ocksa obligatoriskt och
lagstadgad. Vi ar skyldiga att uppratthalla en korrekt
arendehantering.
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Ok, det har ar viktigt!
Men hur fungerar det?

Lat oss ta tillgangligheten som exempel.

Vi vill veta:

A) hur lange det i medeltal tar fran det
att kunden tar kontakt eller vi pa annat
satt far veta om servicebehovet
(=arendets anhangiggorande) till dess att
vi gOr beslut om servicen och...

B) ...hur lange det i medeltal tar fran att
Vi gOr beslutet till dess att servicen
borjar.

Selva, tama on tarkeaal
Mutta miten se toimii?

Otetaan saatavuusalueelta esimerkKki.
Haluamme tietaa:

A) kauanko kestda keskimaarin siita, etta
aslakas ottaa yhteytta (= asian vireilletulo)
siihen, ettd teemme palvelusta

paatoksen ja...

B) ...kauanko kestaa keskimaarin paatoks
enteosta siihen, etta palvelu alkaa.



Ne

| teorin ar det latt. Det ar ju bara att ~ Teoriassa tehtiava on helppo. Meidan

mata tiden mellan de olika ei tarvitse muuta, kuin mitata aikaa
handelserna. eri tapahtumien valilla
Eﬁajﬂnﬂg A) Tiden mellan anhangiggérande och beslut Beslutsdatum
! !
Kunden tar Beddmnine av Vi gor upp en plan Vi fattar beslut om
kontakt med |=— > . 8 — >| tillsammans med = >| vilken service [—>| Servicen inleds
e servicebehovet o
socialvarden kunden kunden beviljas

.'/ \'. .'4 teckn Q\I
|Beslutsdalum)< >0m inledandet|

N N N4

B) Tiden mellan
beslut och
férverkligande
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Det later enkelt eller hur?
Men hur gor man i praktiken?

Hur ska vart datasystem eller KANTA
veta vilka planer som hor till

vilka anhangiggoranden eller vilka
beslut som hor till vilka
forverkliganden?

De dokument som hor ithop féljer ju inte
nodvandigtvis varandra tidsmassigt,
utan kunden kan ha manga behov som
behandlas samtidigt.

Kuulostaa helpolta, eik(?
Mutta miten se tapahtuu kaytanngssa?

Miten tietojarjestelmamme tai

KANTA tietavat, mitka virilletulot
kuuluvat mihinkin suunnitelmiin tai, mitka
paatokset kuuluvat mihinkin toteutuksiin?

Y hteenkuuluvat dokumentit eivat valttam
atta seuraa toisiaan ajallisesti, vaan asiakk
allla voi olla monta tarvetta, jotka kasitell
aan samanaikaisesti.



Vireilletulot

Arvioint

Suunnitelmat

Padtokset

Toteutus

Henkild hakee
asunnon
muutostydta

|

Vammaispalvelujen
palvelutarpeen arvio

|

Vilka intervall borde
vi t.ex mata for den
har kunden?

Mitka aikavalit
meidan pitaisi esim.
taman asiakkaan

[;

alvelusuunnitelma

ammaspalveu'en} Osa Ita m ita ta ?

Paatds
omaishoidon
tuesta

Omaishoidon tuki
toteutetaan

Asunnon
muutostyd alkaa

Liikkumista
tukeva palvelu

Aikajana >



Vireilletulot

Arviointi

Suunnitelmat

Paatokset

Toteutus

Henkilo hakee

asunnon

muutostyota

( Arvioinnin aikana kay ilmi, ettd asiakas )
tarvitsee myos muita palveluja. Tehdaan

> uusia vireilletuloja ja avataan uusia asioita.

N\ J

( Arvioinnin aikana kay ilmi, etta asiakas )
tarvitsee myos muita palveluja. Tehdaan

> uusia vireilletuloja ja avataan uusia asioita.

. J

_{

Vammaispalvelujen
palvelutarpeen arvio

Vammaispalvelujen
palvelusuunnitelma

Har kommer arendehanteringen
till hjalp. Med dess hjalp kan vi
koppla ihop ratt dokument

Tassa asianhallinta on meille
avuksi. Sen avulla voimme
yhdistaa oikeat dokumentit.

Paatos asunnon
muutostyosta

__paatos
liikkumista
tukevasta
palvelusta

Paatos
omaishoidon

tuesta

Omaishoidon tuki
toteutetaan

Asunnon
muutosty6 alkaa

Liikkumista

tukeva palvelu
lka

Aikajana

=



ASIAN NIMET

ASIA T,

Esteettomyys
ja osallisuus

ASIA 2.

Tuen ]ja
palvelujen
tarpeen
koordineinti

ASIA 3.

Esteettomyys
ja osallisuus

ASIA 4,

Hoiva ja
huolenpito

Henkild hakes
asunnon
muutostydts

Arviolle tulee
sama
vireille-
tulopdivamadrd

hakemukselle

kuin all-:uperéii5ellﬂ

Jos vield ryhmittelemme
dokumentit asian mukaan
saamme tallainen nakyma:

Om vi darefter grupperar
dokumenten enljgt drende ser
det ut sa har:

Vammaispalvelujen
palvelutarpeen arvio

Vammaispalvelujen
palvelusuunnitelma

Paatos asunnon
muutostydstd

Arvioinnin aikana kay ilmi, etta
asiakas tarvitsee myds muita
palveluja. Uusi vireilletulo tehdaan
normaalisti uuden hakemuksen
(kirjallisen tai suullisen) perusteella

Arvioinnin aikana K3y ilmi, etta
asiakas tarvitsee myds muita
palveluja. Uusi vireilletulo tehdddn
normaalisti uuden hakemuksen
(kirjallisen tai suullisen) perust=ella

Asunnon

liikkumista

omaishoidon

muutostyd alkaa

Liikkumista
tukewva palvelu
alkaa

Omaishoidon tuki
toteutetaan

Aikajana




ASIAN NIMET

ASIA 1.

Esteettdmyys
ja osallisuus

ASIA 2.

Tuen ]ja
palvelujen
tarpeen
koordinointi

ASIA 3.

Esteettomyys
ia osallisuus

ASIA 4.,

Hoiva ja
huolenpito

Henkild hakee
asunnon

muutostyota

J A) Aika vireilletulosta paatokseen

Sdama

|
Arviolle tulee ™ |
=dl] |
vireille- :

Vammaispalvelujen
palvelutarpeen arvio

tulopdivdmadrd [ .
kuin alkuperdiselle| |
hakemukselle J |

Och datasystemet/Kanta vet
vilka tidsintervall som ska
matas

Ja tietojarjestelma/Kanta
tietaa, mitkd aikavalit mitataan

>

Vammaispalvelujen
palvelusuunnitelma

Paatos asunnon
muutostydstd

Arvioinnin aikana kay ilmi, etta
asiakas tarvitsee myds muita
palveluja. Uusi vireilletulo tehddan
normaalisti uuden hakemuksen
(kirjallisen tai suullisen) perusteella

Arvioinnin alkana kay iimi

, etta
asiakas tarvitsee myds muita
palveluja. Uusi vireilletulo tehd3dan
normaalisti uuden hakemuksen
(kirjallisen tai suullisen) perusteella

I\\ Asunnon

B) Alka paatoksesta miEastyS alkaa
toimeenpanoon

- omaishoidon

Fadtds
liikkumista
tukevasta
palvelusta

Liikkumista
tukeva palvelu
alkaa

Padtos Omaishoidon tuki

tuesta toteutetaan

Aikajana
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Att fundera pa och diskutera i arbetsgemenskapen

Mietittava ja keskusteltava tyoyhteisdissa

1) Om vi vill synliggéra det arbete vi gér so 1) Joshaluamme tuoda nakyvyytta
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m socialarbetare/socialhandledare ar det |
fortsattningen viktigt att vi ocksa dppnar
nya arenden och beviljar

socialt arbete / social handledning nar
kunden har servicebehov som inte ar
kopplade till ndgon annan socialservice,
men som Kraver stora arbetsinsatser av

0ss. Detta kréaver lite arbete, men det ger sy
nlighet at det komplexa arbete vi gor.

sosiaalitydntekijoina / sosiaaliohjaajina
tekemallemme tyoGlle, on tarkeaa, etté
jatkossa avaamme uusia asioita ja
myd6nnamme palveluna sosiaalitydta

/ sosiaaliohjausta, kun asiakkaalla on
palvelutarpeita, jotka eivét liity mihinkaan
muuhun sosiaalipalveluun, mutta vaativat
meilté paljon tyGta. Tama vaatii vahan tyota,
mutta antaa nakyvyytta tekemallemme
monitahoiselle tydlle.



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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