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@ Pilotin taustaa ja lukuja

THL:n v. 2023 Arkeen Voimaa —toimintamallin arviossa jatkokehittamisen suositus : Palvelu osaksi
sosiaalista kuntoutusta ja tydterveyshuollon palveluita.

10 Tydikaisten sosiaalipalveluiden tyontekijaa kévi oman ArVo -kurssin. Heista 4 suoritti ohjaajakoulutuksen
05/24 (tavoite 4-6 ohjaajaa). He ohjasivat syyslukukaudella ensimmaisen ArVo -kurssinsa.

Syksy 2024 kurssit (tavoite 2-4 kurssia):

 Seindjoki kohtaava ryhma sos.palveluiden asiakkuudessa oleville (miehia paljon ilmoittautuneissa)
» Lapua ja Kauhajoki kohtaavat rynmat yhteistytssa Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden kanssa
* llmajoelle suunniteltu nuorille suunnattu ArVo-kurssi ei toteutunut

 Seindjoen "avoimelle” kurssille ohjattiin my6s sos.palveluiden asiakkuudessa olevia

Palavereihin osallistunut myds valtakunnalliset ArVo -koordinaattorit.

Seuraavan palaverin ajankohta sovittiin aina edellisen palaverin yhteydessg, joka turvannut pilotin
etenemisen.
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@ Pilotin eteneminen 1/4

8/2023 hanketyontekija/Arkeen Voimaa -aluekoordinaattori aloitti tydt Eteld-Pohjanmaan HVA:lla,
matalan kynnyksen ryhnmapalveluiden toimintamallin edistdminen Arkeen Voimaa —toimintamallin
pilotoinnilla, tukemaan ennaltaehkaisya ja hyvinvointia

10/23 Arkeen Voimaa —toimintamallin esittely valtakunnallisen koordinaattorin kanssa Tyoikaisten
sosiaalipalveluiden johtoryhmalle (palv.aluejohtaja ja palv.yksikkGjohtajat) > paatos
projektoinnista: Kotona asumisen tuki ja asumispalveluiden (ASU) seka TyOllistymista ja
osallisuutta edistavien palveluiden osalta (TYSO), Aikuissosiaality6 ja ohjaus —palvelu ei osallistu
aktiivisesti projektiin tassa vaiheessa

11/23 palv.yksikkojohtajat ja vastuuyksikkdjohtajat teams-palaveri: ArVo -toiminnan ja projektin
esittely, kurssin sisalto arvioitiin sopivan asiakkaille, tavoitteet projektille (4-6 tyontekijaa
ohjaajakoulutukseen, syyskaudella 2024 vah. 2 ryhmaa), tyontekijoiden rekrytointi kursseille ja
ohjaajakoulutukseen

12/23 tyontekijoiden teams-valitteinen infotilaisuus toimintamallista ja ohjaajaksi
kouluttautumisen prosessista, ilmoittautumiset kurssille ja ohjaajaprosessiin toteutuu oman
lahiesihlon kautta, jonka perusteella aluekoordinaattori toteuttaa henkilokohtaiset puhelut
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@ Pilotin eteneminen 2/4

01/24 palv.yksikkdjohtajat ja vastuuyksikkdjohtajat teams-palaveri: markkinointisuunnitelma, miten
kurssi integroituu sos.palveluiden prosessiin, jatkossa palavereihin mukaan koulutuksiin osallistuneet
tyontekijat

03/24 palv.yksikkdjohtajat, vastuuyksikkdjohtajat ja tyontekijat teams-palaveri: toimintamallin
soveltuvuuden arviointia, kurssin kdyneilta hyvaa palautetta, oman kurssin kokemuksia pystyy
hyodyntamaan kaikessa asiakasty0ssa, kaikista sos.palveluista voidaan ohjata kursseille asiakkaita

03/24 oman kurssin kayneiden tyontekijoiden teams-valitteinen info ohjaajakoulutuksesta

04/24 palv.yksikkdjohtajat ja vastuuyksikkojohtajat teams-palaveri: kdytannon asioiden lapikayminen, kun
tyontekija lahtee rynmanohjaaja —koulutukseen ja mité ohjaajan ammattitaidon yllapitdminen vaatii

04/24 palv.yksikkdjohtajat, vastuuyksikkdjohtajat ja tyontekijat teams-palaveri: konkreettisten
ryhmasuunnitelmien tekeminen syyskaudelle (paikkakunnat, tilat, ajankohdat ja ohjaajat), tavoitteena
jatkossa saada ammattilaisten tydpariksi kokemusasiantuntijoita, jatkopalavereihin kutsutaan esihloiden
lisdksi ohjaajakoulutuksen saaneet tyontekijat
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@ Pilotin eteneminen 3/4

05/24 Arkeen Voimaa —ohjaajakoulutus, jonne ilmoittautui 12 henkild4, joista 5 Tydikaisten
sos.palveluiden tydntekijaa (4 sos.palveluiden tyontekijoista suoritti koko koulutusprosessin)

05/24 palvelualuejohtaja, palv.yksikkGjohtajat, vastuuyksikkdjohtajat ja ohjaajakoulutetut
teams-palaveri: ArVo-kurssi yksi sisalto asiakkaan palvelukokonaisuutta, eika vaadi erillista
viranhaltijapaatdsta, ohje palveluohjauksesta tyontekijoille (myos kirjallisena), palv.aluejohtaja
kutsutaan mukaan ArVo —toiminnan budjetointisuunnittelupalaveriin

06/24 palv.yksikkdjohtajat ja vastuuyksikkdjohtajat teams-palaveri: suunnitelma
palveluohjauksen toteuttamisesta kurssilaisten saamiseksi, tyoyksikdiden ja/tai -ryhmien
Infojen sopiminen, hanketyontekija toimii tassa vaiheessa yhdyshenkilon ja kurssilaisten
puhelinhaastatteluiden toteuttajana

06/24 TYSO palv.yksikkGjohtaja ja vastuuyksikkdjohtajat: Syksyn ensimmaisen kurssin
markkinointisuunnittelua ja palveluohjauksen ohjeistusta
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@ Pilotin eteneminen 4/4

08/24 palvelualuejohtaja, palv.yksikkGjohtajat ja vastuuyksikkdjohtajat teams-palaveri:
suunnitelma palveluohjauksen toteuttamisesta kurssilaisten saamiseksi, aluekoordinaattorin
jalkautuvaa tukea saatavilla, ArVo-yhdyshenkildiden tyotehtavien jakamista pilottivaineen
jalkeen

10/24 palaveri peruuntui

11/24 palvelualuejohtaja, palv.yksikkdjohtajat ja vastuuyksikkdjohtajat ja ohjaajakoulutetut
teams-palaveri: suunnitellut kurssit toteutuneet sos.palveluissa, opinnaytetyo toteutunut
sos.palveluiden pilottista, HVA:lla tehty paatos, ettei ArVo-toiminnasta tehda
jatkosopimusta, 08/24 alkanut sos.palveluiden sisdinen hanke, jossa mahdollisuus hyodyntaa
saatuja ArVo —kokemuksia ja tehda jatkokehittamistd, ArVo-pilotti loppuu

31.12.2024 Arkeen Voimaa —sopimus paattyy
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@ Opinnaytety0 aiheeseen liittyen

» Miia Moilanen, SOTE-palvelujen ja —lilkketoiminnan
johtaminen YAMK, Turku AMK

 Kartoitus Arkeen Voimaa-ryhménohjaajakoulutuksen
saaneiden tyontekijoiden nakdkulmista Arkeen Voimaa —
toimintamallin kdyttoonoton pilotoinnissa — Etel&-
Pohjanmaan hyvinvointialue, tyoikaisten sosiaalipalvelut
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024120332339

» Tutkimuskysymykset:

1) Miten Arkeen Voimaa-ryhméanohjaajakoulutuksen
saaneet tyontekijat ovat osallistettu Arkeen Voimaa —
toimintamallin pilotointiin Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen tyoikaisten sosiaalipalveluissa?
(haastatteluihin mennessa)

2) Miten tyOikaisten sosiaalipalveluiden tyontekijoiden
nakokulma on huomioitu Arkeen Voimaa —toimintamallin
pilotoinnissa?

 Kvalitatiivinen, kuvaileva kirjallisuuskatsaus,
teemahaastattelut (4 kpl, ml. muidenkin kollegoiden
kokemukset), aineiston analyysi teemoitteluna

o) a :
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Kehittdmisehdotuksia henkiloston nakdkulman
huomioimisesta toimintamallin kayttdonoton pilotointiin
liittyvasta muutoksen johtamisesta, henkiloston
osallistamisesta seka sitouttamisesta muutokseen:

[ HENKILOSTON NAKOKULMAT ]

« RIiittava informaatio alussa

ALOITUS- JA * Alkataulutus kuntoon

KOULUTUS- * Motivoiva ja kannustava palautekulttuuri
VAIHE * Avoin keskustelu

+ Koordinaattorien tuki

+ Avoin keskustelukulttuuri ja viestinta
+ Yhteiset pelinsaannot kuntoon (mm. tycjarjestelyt,
ajankaytto, asiakashankinta)
TYONANTAJA » Tuki johdolta ja esihenkiloita
Henkiloston huomioiminen
Huomioisen ja palkitsemisen Kulttuuri
Kuormitustekijat kuntoon
= Motivointi ja kannustus

* Avoimuus muutoksilie
* Oman osaamisen kehittaminen
* Tydn vaihtelevuus



https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furn.fi%2FURN%3ANBN%3Afi%3Aamk-2024120332339&data=05%7C02%7Ceeva.yli-krekola%40hyvaep.fi%7C1916f91f26204dca119b08dd145778bb%7Cf99ac1aa63b840b893b9af7d0d12aa7d%7C0%7C0%7C638689088111848240%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=H1yBsLPsbh%2B4KakT4E71wuMlr91EJEFxTN8oicVUaM8%3D&reserved=0

@ OpinnaytetyOn tulokset lyhyesti

» Plussaa: oma kurssikokemus, lisdkouluttautuminen tuo omaan tyohon mielekkyytta ja osaamista,
koulutuspolun selkeys ja sujuvuus, aluekoordinaattorin tuki, sai laajasti tyokaluja muuhunkin ty6hon,
vaihtelua omaan tyypilliseen tyohon (tydn sisalto, paritydskentely), koulutusta/kokemusta
ryhmanohjaamiseen, oma kehitys, tehdyn tyon merkityksellisyyden nakeminen kaytannossa, asiakkaiden
oivallukset ja positiiviset vaikutukset niin kurssilaisissa kuin muidenkin asiakkaiden kohdalla

« Miinusta: tiukka aikataulu (sos.palv. projekti, koulutusprosessin aikataulu), huonot ennakkotiedot, vaikeus
ennakoida miten paljon aikaa menee ohjaukseen ja valmistautumisiin, koulutuksessa tuli paljon tietoa
(my0s nippelitietoa), toimintamallin kankeus, koulutuksen palauteilmapiiri, tydonantajan tuki ja yhteisten
pelisdantdjen sopiminen/keskustelu (ajankaytto ja resurssit), asiakasohjaus koettiin raskaana, hankalat
tunteet, paalekaiset muut kuormitustekijat tytelamassa

 Toiveita/kehittamisehdotuksia: ensimmainen ryhma saisi olla mahdollisimman pian ohjaajakoulutuksen
jalkeen, positiivinen palaute koulutuksessa, tyénantajan huomiointi vapaaehtoisuuden/aktiivisuuden osalta
lisdkoulutukseen lahtemisesta, selkeat yhteiset toimintatavat ja linjaukset, ArVo-koordinaattoreiden
informoinnin lissdminen kaytannon asioista kuten ajankaytto kurssin ohjaamiseen ja kaytannon

jarjestelyihin liittyen
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@ ArVo:n soveltuvuus sos.palveluihin

Tama ei ollut varsinainen tutkimuskysymys, mutta aihe nousi esille teemahaastatteluissa useita
kertoja, jonka vuoksi se on tiivistetysti raportoitu tutkimustulosten yhteydessa:

Toimintamallin sopivuutta nykyisessa muodossaan sosiaalipalveluiden
kontekstiin kritisoitiin, silla toimintamalli on hyvin kankea eika yksilollista
soveltamisen varaa ole. Sosiaalipalveluiden asiakkaat ovat usein
moniongelmaisia ja ongelmat ovat jo hyvin hankalia asiakkuuden alkaessa.
ArVo- toimintamallin kaltaisen tarkoin ja tiukasti aikataulutetun ja strukturoidun
mallin ei katsottu olevan paras mahdollinen asiakkallle, joille jo paivittaisista
toiminnoista suoriutuminen voi olla kynnyskysymys. Sitoutuminen saanndllisiin
tapaamisiin katsottiin mybs olevan haastavaa useimmille asiakkaista ja
pysyvien muutosten aikaansaaminen vaatii yksiltitd voimavaroja, joita
asiakkailla ei valttamatta ole. ArVo- toimintamalli ei my&skaan mahdollista
erilaisten kognitiivisten ongelmien huomioimista, mika onnistuisi esimerkiksi
kurssin aikataulun valjentamiselld, aiheiden valikoimisella ryhman tarpeisiin
sopiviksi, mahdollisuudella kerrata tarvittavia aihealueita sekd muokkaamalla

toimintamallia matalamman kynnyksen toiminnaksi, jossa mukana olisi
olemisen vapaus. Osallistujille olisi tarkeaa luoda onnistumisen ja
osallistumisen kokemuksia, joita tdman toimintamallin puitteissa ei ole
mahdollista tarjota. Nykyisellaan vastuu aiheiden kertauksesta jaa osallistujien
oman aktiivisuuden varaan ja kokonaistilanteet huomioiden, aiheiden pariin
harvemmin palataan. Toimintamallin katsottiin olevan sopivampi
terveyspalveluiden kautta tarjottavaksi seka niin sanotuksi ennaltaehkaisevaksi
toiminnaksi viela tybelamassa oleville henkilille, esimerkiksi osana
tydterveyshuollon palveluvalikoimaa.

Sen sijaan ArVo- toimintamallissa olevat aihealueet koettiin kaikkien vastaajien
toimesta erittain hyddyllisiksi ja hyddyntamiskelpoisiksi muussa tydssa, niin
ryhmatoiminnassa kuin yksildohjauksessakin. Aiheisiin tulee voida kayttaa
enemman aikaa, valila asiakkaille sopivia aihealueita seka huomiocida
osallistujien yksiléllisia tarpeita.



