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Asiakkaan polku palvelussa

Asiakas ottaa yhteytta As saa
tule-oireen vuoksi ohjausta ja As osallistuu AS” vastaa As osallistuu
yhteytta fysioterapian neuvontaa videovastaanotolle ryhmanohjaajan etaryhmaan
chattiin chatissa puheluun
VUOROVAIKUTUS

Front-office, asiakaspalvelija, asiakkaalle nakyva osa palvelusta

Etaryhman ohjaava

Chat-fysioterapeutti Sovitaan Ft arvioi as:n tilanteen )
lukee as:n esitiedot vastaanottoaika testiliikkeiden ja haastattelun ft soittaa ja kay lapi Ft OhJaf?_l
ja aloittaa viikon paahan avulla, ohjaa as:n etaryhmaan etaryhman etaryhman
keskustelun chat-kontaktista jatkokuntoutukseen kaytannot
NAKYVYYS
Back-office, asiakkaalle ndkyméaton osa palvelusta
. . Ft tarkistaa . Etaryhméan ohjaava Ft avaa etaryhman
k_C_hat-fysmterapeuft;t(l 0||n ohjaamisen ja _ Ft tekelf Ft antﬁﬁeﬁj?;ﬁaa"e ft katsoo etaryhmaan materiaalit, kutsuu
Lr{autungenapjah[?[m ata- kiireellisyyden _;Janvartau s?n” A Em"n rJ] Al ohjatut asiakkaat ja osallistujat
ilassa OmaPohteessa kriteerit videovastaanotolle etaryhman ohjaajalle soittaa heille L ryhmatilaan
Ft kirjaa ja tilastoi Ft kirjaa ja Ft kirjaa ja ) [ Ft kirjaa ja J
SISAINEN VUOROVAIKUTUS potilastietojarjestelmaén tilastoi ptj:aan tilastoi ptj:aan tilastoi ptj:&an

Tukitoiminnot ja paatoksenteko

Fysioterapiaan OmaPohd . : . . . .
Digifysioterapeutin ohjaamisen ja ..hk_.T“a ondae .E‘_?‘thm'er.‘ _Etgryhmle_n_ E_t_akont_aktle_n
tybaikaresurssi kireellisyyden sahkoisen asioinnin s_|saanottc_>- ja tmmw_ntqm:alht ja 'klrja'am.lsen ja
alustana poissulkukriteerit sisallot tilastoinnin ohjeet

kriteerit
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