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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella (VAKE) kehitettiin hyte-palvelukonseptia yhteistydssa
kaikkien toimialojen kanssa. Kehitysty6ta koordinoitiin hyte-, osallisuus- ja jarjestoyhteistyon
tehtavaalueelta. HyvaHyte-kehittdmistydssa pilotoitiin useita HYTE-toimintamalleja, jotka
vaikuttivat toimintakulttuuriin, yhtenaistivat palveluohjausta ja tiivistivat yhteisty6ta jarjestojen ja
kuntien kanssa.

Kehittdminen kytkettiin hyvinvointialueen strategiaan ja uudistusohjelmaan, ja hankkeen
toimenpiteet sisallytettin hyvinvointisuunnitelmaan, jarjestdyhteistydn tavoitteisiin ja
kulttuurihyvinvointisuunnitelmaan. Hyvinvointialueen johto tunnisti hankkeen pitkan aikavalin
vaikutusten merkityksen suhteessa saastopaineisiin. Yhteisia tavoitteita ja mittareita asetettiin
kaupunkien kanssa, mika varmisti sitoutumisen ja yhteistyon. Hankerahoituksen ansiosta kehitettiin
tyévalineitd, jarjestettiin koulutuksia ja mallinnettiin prosesseja, joita ei olisi voitu toteuttaa ilman
rahoitusta. Kehittdminen liitettiin onnistuneesti osaksi hyvinvointialueen toimintaa. Hankkeen
sijoittuminen osaksi hyvinvointialueen hyte-ty6ta edisti kokonaisuuden juurruttamista ja jatkuvuutta.

Pilotoitu ja kayttdédnotettu hyte-avainhenkiléverkosto-malli varmistaa, etté kehitetyt mallit juurtuvat
kaytannon tyohon ja vastaavat asiakastyon tarpeisiin. Asiakasohjauksen muutosta seurattiin, ja 93
% avainhenkiltistd havaitsi ohjausten lisdantyneen. Toimintamalli on yhteinen kuntien kanssa,
mika mahdollistaa yhteisty6ta kaytannon tasolla myds tulevaisuudessa. Avainhenkil6t kokivat
tiedon ja ymmarryksen lisdantyneen hyvinvointia ja terveytta edistavassa toiminnassa. Tama
osoittaa toimintamallin tuottaneen konkreettisia tuloksia ja tukea tyontekijoille ja asiakkaille.

Kehittdmista tehtiin yhdessa tyontekijdiden, yhteistydkumppaneiden, kokemusasiantuntijoiden ja
asukkaiden kanssa. Osallisuutta ja yhteiskehittamistd korostava lahestymistapa varmisti, etta
kehitetyt tydkalut ja toimintamallit vastaavat todellisiin tarpeisiin. Viestinta teemojen ymparilla oli
aktiivista ja monikanavaista. Hyte-palveluohjauksen lisdantyminen edellyttaa eri tasoisia
toimenpiteita ja viestintaa

Palveluohjauksen tueksi luotiin koulutus, joka on sidottu VAKEnN koulutussuunnitelmaan. Lisaksi
tuotettiin asiakastydn tyokaluja hyvinvoinnin (ml. yksindisyys) puheeksi ottoon. Palveluohjauksen
tueksi kuvattiin yhteisia prosesseja ja palvelupolkuja. Toimenpiteiden, koulutusten, prosessien ja
tydkalujen hyotya seurattiin kyselyiden ja tydpajojen avulla ja ne koettiin hy6dyllisiksi (79,3 %
mielesta hyte-polku-koulutuksesta on hyotya tydssa). Seurantaa jatketaan vuonna 2025.

Hankkeessa kehitetty Vantaan ja Keravan hyvinvointitarjottimen ratkaisu ja sen hyodyllisyys on
arvioinnissa saanut positiivista palautetta. Jarjestojen ja kuntien edustajat, VAKEn ammattilaiset ja
kokemusasiantuntijat ovat arvioineet saatavat hyddyt korkein arvosanoin (asteikolla 1-5 ka 4,3).
Tama osoittaa, ettd kehittdmisessa on onnistuttu. Jatkokehittdmista jatketaan vuonna 2025.
Kehittdaminen toteutettiin yhteistydssa investointi 4:n, VAKEN toimialojen, viestinnan, tietohallinnon,
jarjestdjen ja kuntien kanssa. Yhteistydn nahdaan edistavan kayttda ja jatkokehittdmiseen
sitoutumista.

Yhteistyd kuntien ja jarjestdjen kanssa lisdantyi hankkeen aikana, ja uusia yhteistydn tapoja, kuten
hyvinvointitoimijat tutuksi -infot, hyte-avainhenkiléverkosto ja Kaikukortti-kokeilu kaynnistettiin.
Lisaksi jarjestettiin erilaisia verkostoja, tapahtumia ja tilaisuuksia yhdessa kuntien ja jarjestdjen
kanssa. Osatoteuttajuus kaupunkien kanssa, asiantuntijahankinta jarjestoverkostolta seka erilaiset
yhteiskehittdmisen tyopajat ja tilaisuudet vahvistivat yhteisty6ta. Yhteisen kehittdmistyon myota
erilaiset pienemmat tydntekijakohtaiset ja yksikkokohtaiset yhteistydn muodot lisdantyivat.

VAKElIla oli merkittava rooli yhteistydn edistamisessa YTA-alueen hyvinvointialueiden ja Helsingin
kaupungin kanssa. Tiivis yhteisty0 edisti jarjestdjen tavoittamista (Lahella.fi -kampanja) ja tuki
laajemmin YTA-alueen kehittamistyota.
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2 Investointi 2: Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja
ongelmien varhaista tunnistamista

2.1 Hankkeessa kehitetyt ja kayttoon otetut monialaiset asiakas- ja palveluohjausta
tukevat, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (ml. liikunta-, luonto-, kulttuuri-
ja sotepalveluiden) integroidut toimintamallit osana sote-uudistuksen
toimeenpanoa

2.1.1 Mita monialaisia asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja olette kehittidneet?

Hyte-palveluohjauksen tueksi on kehitetty useita toimintamalleja, jotka tukevat toisiaan. Hyvinvoiva
VAKE -toimintamallikokonaisuus koostaa yhteen hyvinvointitarjottimen kayttédnoton ja
kehittdmisen, hyvinvoinnin puheeksioton ja palveluohjauksen ja niihin liittyvat koulutukset seka
palveluohjauksen prosessin.

Hyvinvoiva VAKE-toimintamallikokonaisuus Innokylassa: Hyvinvoiva VAKE - hyvinvointia edistava
toiminta helposti I0ydettévaksi, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (RRP, P4, 12, 14) | Innokyla

Toimintamallikokonaisuuteen kuuluvat toimintamallit, jotka on raportoitu myds Innokylaan ovat:

e Hyte-avainhenkildverkosto:
e htitps://innokyla.fi/fitoimintamalli/hyte-avainhenkiloverkosto-vantaan-ja-keravan-
hyvinvointialue-rrp-p4-i2
e Hyvinvointitoimijat tutuksi -infot ja hyvinvointikiertueet (jalkautuva toiminta)
o https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointitoimijat-tutuk si-ent-jarjestoinfot-vantaan-
ja-keravan-hyvinvointialue-rrp
o https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointikiertue-vantaan-ja-keravan-
hyvinvointialue-rrp-p4-i2
e Yksindisyyden ehkaisy, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (RRP, P4, 12, 14) | Innokyla

Lisaksi Innokylaan on kuvattu toimintamallit:

¢ Omaishoitajien hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen:
o https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaishoitajien-hyvinvoinnin-ja-terveyden-
edistaminen-hyte-vantaan-ja-keravan
o Hyte-viestinnan toimintamalli
o https://innokyla.fiffitoimintamalli/hyte-viestinnan-toimintamalli-vantaan-ja-keravan-
hyvinvointialue-rrp-p4-i2
e Kaikukortti-kokeilu
o https://innokyla.fiffiftoimintamalli/kaikuk ortti-kok eilu-vantaan-ja-keravan-alueella-
vantaan-ja-keravan-hyvinvointialue

HyvaHytessa osallistuttiin hyten seka osallisuus- ja jarjestdtydn rakenteiden kehittdmiseen seka
varmistettiin, ettd hyte-palveluohjaus huomioidaan erilaisissa palvelukokonaisuuksissa ja
palvelupoluissa niin VAKERN jatkuvassa toiminnassa kuin kehittdmishankkeissakin. Esimerkiksi
investointi 1:n kehittdmistydssa huomioitiin hyte-palveluohjaus, ja liséksi investointi 1:ss8 kuvattiin
hyte- palveluihin ohjautumista.
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2.1.2 Sisaltyyko toimintamalliin liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus-
mielenterveys- ja/tai osallisuussisalt6ja?

Toimintamalleihin sisaltyy liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus- mielenterveys-
jaltai osallisuussiséltdja. Toimintamallien tavoitteena oli tuoda erityisesti kuntien kulttuuri- luonto- ja
likuntapalvelut seka yhteisolliset palvelut ja jarjestdjen palvelut paremmin osaksi hyvinvointialueen
palveluvalikkoa.

Hankkeessa toteutettiin esimerkiksi seuraavia liikunta-, luonto-, kulttuuri, ravitsemus-,
elintapaohjaus- mielenterveys- ja/tai osallisuussisaltoja:

1. Alueelle kehitettiin elintapaohjauksen verkosto.

2. Hyvinvointitarjottimeen ja hyvinvoinnin puheeksioton koulutukseen sisallytettiin liikunta-,
luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus- mielenterveys- ja/tai osallisuussisaltoja.
Hyvinvointitarjottimen teemoiksi valikoituivat: liikunta, ravinto ja ruokailu, yhteisdllisyys ja
sosiaaliset suhteet, turvallisuus, toimeentulo, kulttuuri ja taide, mielen hyvinvointi, paihteet
ja riippuvuudet, mielekas arki. Nama teemat ohjaavat myds mm. puheeksioton koulutuksia
ja viestintaa.

Hyvinvointitarjotin luotiin osaksi elintapaohjauksen prosesseja.

Kaikukortti-kokeilussa huomioitiin kulttuurin ja liikunnan saavutettavuus.
Hyvinvointitoimijat tutuksi -kiertueet seka — ja Hyvinvointikiertueet toivat kuntien kulttuuri-
luonto- ja liikuntapalvelut ja jarjestdjen hyte-palvelut sinne, missa asukkaat likkuvat, kuten
sosiaali- ja terveyspalveluiden seka kirjastojen aulatiloihin.

o rw

2.1.3 Mita naista edella olevista malleista olette ottaneet kayttoon ja mita kayttoonotosta on
paatetty?

Investointi 2:n ohjausryhmana toimi VAKEnN hyte-ohjausryhma, joka koostui toimialojen ylemman
johdon edustajista. Paasaantoisesti paatokset kayttoonotoista tehtiin hyte-ohjausryhmassa tai
toimialojen johtoryhmissa. Digikehittamiseen liittyvat paatokset tehtiin investointi 4:n
ohjausryhmassa (hyvinvointitarjotin), joka koostui toimialojen ylemman johdon edustaijista.
Kayttoonotot eri kehittdmiskokonaisuuksissa ovat riippuvaisia pilottien ajankohdista ja kehittdmisen
tilanteesta.

Kokonaisuudessaan Hyvinvoiva VAKE-toimintamallikokonaisuus hyvaksyttiin hyte-ohjausryhméassa
lokakuussa 2024.

VAKER hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen verkkosivustosta jatkokehitettiin hyte-palvelutarjotin
(Vantaan ja Keravan hyvinvointitarjotin) kansallisten minimikriteerien mukaisesti. Paatos tehtiin
14.8.2024 investointi 4 ohjausryhmassa (Liite 1). Hyvinvointitarjotin kokoaa Vantaan ja Keravan
alueen jarjestdjen, kuntien ja hyvinvointialueen hyte-palvelut ja -tapahtumat yhteen paikkaan
helposti [6ydettavéaksi. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen verkkosivut sisaltavat myos tietoa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen teemoista, kuten liikunta, luonto ja kulttuurihyvinvointi, seka
digitaalisista itse- ja omahoito-ohjelmista. Kayttddnotto- ja juurruttamissuunnitelma hyvaksyttiin
hyte-ohjausryhmassa joulukuussa 2024. Vuonna 2025 tarjotinta jatkokehitetédan ja sille luodaan
hallintamalli.

Hyte-ohjausryhmassa paatettiin kesakuussa 2024 juurruttaa HY TE-avainhenkiloverkosto osaksi
hyvinvointialueen toimintaa, Toiminnan koordinointi sovittin HYTE-, osallisuus- ja
jarjestoyhteistyon tiimin tehtavaksi, jossa toimialojen tydntekijat osallistuvat verkostoon yhdessa
kuntien kanssa. Kuntien edustajat kutsuttiin hyte-koordinaattoreiden kautta yhteistydhon.
Verkostoa koordinoidaan vuoden 2025 ajan yhdessa hankkeen ja tehtavaalueen kanssa ja
koordinointivastuu siirtyy hankkeen paattyessa tehtavaalueelle.

Hyvinvointitoimijat tutuksi -toimintamalli otettiin kayttéon terveydenhuollon toimialalla elokuussa
2024, ja paatos tehtiin terveydenhuollon toimialan johtoryhmassa.
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Kaikukorttia pilotoidaan matalan kynnyksen hyvinvointilahetteend yhdessa Vantaan ja Keravan
kaupunkien seka kolmen jarjeston seka seurakunnan kanssa. Paatds sen kayttéonotosta pysyvaan
toimintaan tehdaan vuoden 2025 lopussa.

Hyte-viestinnan toimintamallia kehitetddn vuoden 2025 aikana ja sen kayttdonotosta paatetaan
tulosten perusteella loppuvuonna 2025.

2.1.4 Miten toimintamallit ovat vahvistaneet yhteistyota alueen a) kuntien ja b) jarjestojen
kanssa?

Hankkeen alkukartoituksessa selvitettiin yhteistydn tilannekuvaa ja tarpeita, joihin kehittamisella
lahdettiin vastaamaan. Alkukartoituksen mukaan asiakasohjaus jarjestdjen ja kuntien palveluihin oli
vaihtelevaa ja riippui paljon yksittaisten tyontekijdiden tiedoista ja resursseista. Jarjestojen toiminta
oli tutumpaa kuin kulttuuri-, luonto- ja liikuntapalveluihin ohjaus. Yhteistyd kaupungin ja jarjestojen
kanssa vaati tukea ja yhteisesti kehitettéavia kaytantdja, kuten koulutusta ja perehdytysta eri
toimijoiden palveluista. Yhteistyon tiivistamiseksi kaivattiin tiivimpaa keskusteluyhteytta, yhteisia
tilaisuuksia ja tapahtumia seka parempaa tuntemusta ammattilaisten ja eri toimijoiden valilla.
Tarkeana nahtiin selked viestinta ja tiedottaminen. Nousi esiin, ettd myds eri toimijoiden ja
esimerkiksi vaihtuvien hankkeiden tiedot tulisi I6ytya yhdesta paikasta, ja niiden nopea
vanhentuminen koettiin haasteeksi.

Naihin haasteisiin lahdettiin vastaamaan tiiviilld yhteistyolla ja kehittamistoimilla.
Kehittamistoimenpiteiden muotoilua varten toteutettiin yhteiskehittdmisen tyopajasarja, johon
osallistui jarjestdjen ja kuntien tydntekijdita. Tyodpajojen jalkeen perustettiin jarjestojen
kehittdmisryhma tukemaan kehittamista ja arvioimaan sita lapi hankkeen. Jarjestdjen
kehittdmisryhmaan kuului 22 jarjestda tai yhdistysta. Kuntien kanssa tehtiin hankkeen alussa
yhteisty6sopimus, jossa asetettiin yhteiset tavoitteet. Tavoitteet maarittivat sdannollistéa yhteisty6ta
ja yhteydenpitoa erityisesti kuntien hyte-koordinaattoreiden kanssa. Viestinta oli aktiivista ja
monikanavaista, ja hyte-viestintaa tehtiin yhdessa seka kuntien etta jarjestdjen kanssa.

Kuntien ja jarjestojen kanssa tehtavaa yhteistyota vahvistivat esimerkiksi seuraavat yhteiset toimet:

¢ Yhteiset tapahtumat ja tilaisuudet:

¢ Hyvinvointitoimijat tutuksi -infot ja hyvinvointikiertueet toteutettiin yhdessa 60 kertaa,
mika lisési asukkaiden sekd ammattilaisten tietoa ja ymmarrysta hyvinvointia ja
terveyttd edistavasta toiminnasta. Lisdksi yhteisen toiminnan, kuten messujen ja
hyvinvointitapahtumien mydéta tutustuttiin paremmin toisiin toimijoihin. (Julkaisu:
Hyvinvointitoimijat tutuksi -infoissa laskettiin kevaan aikana huimat 755 kohtaamistal
| Vantaan ja Keravan hyvinvointialue)

o Toteutettiin yhteisid kokemustiedon kerddmiseen ja asiakkaiden kuulemiseen
liittyvia tilaisuuksia, muun muassa kuntien ja jarjestdjen avoimeen toimintaan
jalkauduttiin kokemusasiantuntijoiden kanssa.

¢ Yhteiset kehittamisprosessit:

o Yksinaisyyden palvelupolkukehittdminen yhteisena kehittdmisprosessina:
Yhteiskehittamisen tydpajoja jarjestettiin 17 jarjestdn ja 6 eri kuntien osallistujan
kanssa, ja ndista koottiin kehittdmisryhma (6 kuntien ja 4 jarjestéjen edustajaa seka
2 kokemusasiantuntijaa). Ryhma kokoontui 7 kertaa. Verkosto jatkuu vuonna 2025.
Ryhma suunnitteli yhteisty6ta ja tuotti materiaaleja yksinéisyyden puheeksi ottoon ja
palveluohjaukseen eri toimijoille ja viestiaiheesta yhdessa (Julkaisusarja: ,
https://vakehyva.fi/fi/blogit/kadet-sotessa/nuorten-aik uisten-kokemuksia-
yvksinaisyydesta seka verkkosivu www.vakehyva.fi/lyksinaisyys,
https://vakehyva.fi/fi/blogit/kadet-sotessa/nuorten-aik uisten-k okemuksia-
yksinaisyydesta).
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o Kaikukortti-kokeilu: Vuonna 2024 tehtiin valmisteluty6ta kuntien ja jarjestéjen
kanssa ja jarjestettiin yhteiskehittdmisen tydpaja eri toimijoille. (Uutinen: Kulttuuri
kuuluu kaikille! Kaikukortti kokeiluun Vantaalla ja Keravalla | Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue)

o Hyvinvointitarjottimen kehittdminen: Yhteistyolla vastattiin hyte-palveluiden
I6ydettavyyden haasteisiin. Lisaksi hyvinvointitarjottimessa tiedot paivittyvat, eika
tarjolla oleva tieto ole vanhentunutta tai vaadi jatkuvaa paivittdmista. Kuntien ja
jarjestdjen toimijat osallistuivat hyvinvointitarjottimen kehittdmiseen kaikissa
kehittdmisen vaiheissa yhteisten tapaamisten, tydpajojen ja keskustelujen kautta.

e Hyte-avainhenkildverkosto: Jasenet tutustuivat jarjestdjen ja kuntien hyte-palveluihin
ja liséksi he aloittivat yhteistydn muotoja, kuten luontokavelypilotin ja
vapaaehtoisten tuomisen hoivakoteihin.

e Yhtenainen VAKE-tasoinen hyte-palveluohjauksen prosessi ja toimintamallikokonaisuus:
Kehittdminen toi jarjestdjen ja kuntien palvelut osaksi palveluvalikkoa.

e Uuden viestinnan muodot: Esimerkiksi uutiskirje seka Instagram-viestinta, joiden avulla
tavoitettiin jarjestdjen ja kuntien toimijoita. Viestintaa tehtiin yhdessa.

a) Toimintamallit vahvistivat yhteisty6ta alueen kuntien kanssa:

Kaupunkien kanssa tehtiin yhteisty6ta sdanndllisesti viikoittain yhteistydsopimukseen
perustuen kuntien hyte-koordinaattoreiden ja palveluiden edustajien kanssa. Yhteistyon nahtiin
lisddntyneen ja sen olleen toimivaa. Kaikukortti-yhteistyd nahtiin merkittdvana apuna ja
konkreettisena hy6tyna asukkaille. Liséksi sen nahtiin tiivistdvan yhteisty6ta.

Hyte-avainhenkildverkosto -toimintamalli laajennettiin pilotoinnin jalkeen yhteiseksi
toimintamalliksi kuntien kanssa, mika on mahdollistanut yhteisty6ta kaytannon tasolla ja
tuottanut lisda yhteistyota (Hyte-palveluohjaus vahvistuu: Avainhenkildverkosto kasvaa
ja kehittyy | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue).

Hanketyontekijat osallistuivat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen verkostotyohon,
esimerkiksi elintapaohjauksen verkoston kehittdmiseen. Kaupunkien kanssa luotiin
yhteisia tavoitteita ja suunnitelmia palveluohjauksen edistamiseksi.

Kuntien kanssa yhteistd PTV-sparrailuryhmaa koordinoitiin ja tapaamisia oli 9.

b) Toimintamallit vahvistivat yhteisty6ta alueen jarjestdjen kanssa:

Hyte ry:Itd hankittiin asiantuntijoiden panosta, ja tdma edisti yhteisty6ta erityisesti
kulttuuri- ja luonto- ja liikuntatoimintaan painottuneiden kattojarjestéjen kanssa.
Jarjestdt saatiin osaksi hyvinvointitarjottimen palveluita. Hyte ry:n kanssa tehtiin
yhteistydviestintda (hyte-aamukahvit, uutiskirje, Lahella.fi -kampanja) ja varmistettiin
jarjestéjen nakoékulman tuominen kehittamistoimenpiteisiin.

Yhteisty6ta tehtiin 101 jarjestdn tai verkostojarjeston kanssa. Liséksi jarjestojen
tydntekijoita ja vapaaehtoisia tavoitettiin viestinnalla ja erilaisissa tapahtumissa ja
verkostoissa.

Omaishoitajien hyte-verkkosivua kehitettiin yhdessa omaishoitojarjestdjen kanssa.
Yhteisty6ta tehtiin tiiviisti myos Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin
kanssa, mista on saatu hyétyja jarjestdjen tavoittamiseksi koko alueella.
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2.1.5 Mita tukea olette saaneet kansallisilta toimijoilta hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen monialaisen palvelukonseptin kehittamiseen?

THL:n kansallisiin hyte-konseptin kehittamistilaisuuksiin osallistuttin sadanndllisesti. THL tuki
aluehankkeita kokoamalla saanndllisesti tietoa aluehankkeiden tueksi ja tarttumalla ajankohtaisiin
haasteisiin. THL antoi viestinnallistd tukea seka tydkaluja eri kehittdmisvaiheisiin. THL:n
koordinoimat saannoélliset tapaamiset tukivat verkostoitumista ja hyvien kaytantéjen leviamista
muiden alueiden kanssa.

DigiFinlandin kehittdjatapaamisiin osallistuttin saanndllisesti elokuuhun 2024 saakka. DigiFinland
tarjosi tukiklinikoita Tarmoa-pilotoinnin aikana. Kun hyvinvointialueella tehtiin paatos jattaytya pois
Tarmoa-palvelusta, mukana klinikoilla oltiin tarpeen mukaan. DigiFinlandilta saatiin tarvittaessa
henkilokohtaista tukea ja DigiFinlandin asiantuntija vieraili pyynnosta alueen jarjestoryhmassa.

DigiFinlandin Tarmoa-alustan kehittdminen ei ole palvellut suurinta osaa hyvinvointialueista, vaikka
sen kehittdmiseen on kaytetty merkittdvasti myds VAKEN hankkeen resursseja ja tydaikaa.
Ratkaisun ei katsottu olevan VAKEN kannalta paras ja siksi kansallista hyte-palvelutarjotinratkaisua
ei otettu VAKEssa kayttdon. Oma ratkaisu nahtiin toimivana ja kustannustehokkaana, kun taas
Tarmoa-alustan jatkuvat kustannukset olivat huomattavan suuret.

Kesakuusta 2024 alkaen osallistuttin sdanndllisesti THL:n jarjestdmaan vertaisfoorumiin omia
palvelutarjottimia kehittaville alueille. Vertaisfoorumissa kasiteltiin hyvinvointialueiden toiveiden
mukaisesti palvelutarjottimen kehittdmiseen liittyvia asioita. Foorumissa oli mahdollista nostaa
kehittdmistydssa pohdituttaneita asioita esille ja tarvittaessa THL selvitti epaselvia asioita ja viesti
niista osallistujille. Vertaisfoorumista saimme tukea kehittamiseen seka tietoa ajankohtaisista
asioista.

Lisaksi osallistuttin sdanndllisesti koko hankekauden ajan kansalliseen hyte-PTV-
sparrailuryhmaan. Ryhmasta saimme tukea tekemaamme PTV ty6hon Digi- ja
vaestotietovirastolta.

2.2 Monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen kehittaminen

2.2.1 Kansallisen digitaalisen ratkaisun (Tarmoa) kehittamisty6hon ja pilotointiin
osallistuminen

Tarmoa-palvelun kehittamistydhon osallistuttiin ajalla Q1/2023-Q3/2024. Tarmoa-palvelua

pilotoitiin 03-05/2024.

2.2.2 Oman digitaalisen ratkaisun jatkokehittaminen palvelutarjottimeksi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue kehitti ja otti kayttddn Vantaan ja Keravan hyvinvointitarjotin -
nimisen digitaalisen palvelutarjottimen suorana kayttdonottona 16.12.2024.

Paatos ratkaisusta tehtiin 14.8.24 (Liite: Kokousmuistio 14.8.24).
Hyvinvointitarjotin julkaistiin verkkosivulla vakehyva.filHYTE.

Hyvinvointitarjotin jatkokehitettiin kansallisten minimikriteerien mukaisesti olemassa olevalle
VAKER verkkosivujen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen sivustolle.

Ennen kayttdonottoa palvelu testattin kokemusasiantuntijoilla, jarjestéilla seka VAKEN
ammattilaisilla. Hyvinvointitarjotinta jatkokehitetdan asukkaiden, ammattilaisten ja sidosryhmien
palautteen perusteella ajalla 01-06/2025. Testaus ja kayttajapalaute toteutetaan 16.12.2024-
31.3.2025 valilla.
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2.2.3 Mita palveluja ja toimintaa palvelutarjotin sisaltaa?

Hankesuunnitelman mukaisesti palvelutarjotin sisaltdad soveltuvin osin hyvinvointialueen hyte-
palvelut (esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan ja ryhmatoimintoja seka asiointikanavat), Vantaan ja
Keravan kulttuuri-, luonto-, likuntapalvelut, elintapaohjauksen palvelut, elinikdisen oppimisen
palvelut seka alueella toimivien jarjestdjen palvelut. Palvelutarjottimella on seka palveluita,
toimintaa kuin tapahtumia niin kuntien, jarjestdjen/yhdistysten kuin hyvinvointialueen toiminnasta.

VAKER hyvinvointitarjottimessa on huomioitu integraatio seka Palvelutietovarannon,
toimipisterekisterin etta Lahella.fi -palvelun kanssa (suora integraatio). Lahella.fi-palvelun suora
integraatio mahdollistaa, ettd hyvinvointitarjottimelle tulee my&s vapaaehtoistoiminnan tiedot
Lahella.fi -palvelusta. Lisaksi integraatio mahdollistaa Lahella.fi-palvelun tietojen ajantasaisen
paivittymisen hyvinvointitarjottimelle. Lahella.fi-integraation avulla ratkaistiin kansalliset haasteet
Lahella.fi:n ja PTV:n vélisessa integraatiossa. Lisaksi talla ratkaisulla saamme jarjestojen
tapahtumat hyvinvointitarjottimelle, mita ei kansallisessa ratkaisussa ole. Data on laadukasta ja
ajantasaista, mika mahdollisti hyvinvointitarjottimen ensimmaisen version julkaisun sovitussa
aikataulussa.

Hyvinvointitarjottimen ensimmainen versio sisaltéa:

¢ Hakutoiminnallisuuden (hakusana, sijainti, ikaryhma, palvelun kieli, teema)

¢ Suosikit-ominaisuuden, jonka avulla kayttaja voi tallentaa sopivia palveluita ja tapahtumia ja
esimerkiksi tulostaa ne mydhempaa kayttod varten. Ammattilainen voi hyodyttaa
suosikkilistauksen tulostusmahdollisuutta ohjatessaan asiakasta palveluihin ja tulostaa tai
lahettaa listan palveluista ja tapahtumista asiakkaalle (ns. matalan kynnyksen lahete).

o Tietoa hyvinvoinnin eri osa-alueista, jotka on jaoteltu eri teemojen alle. Naita teemoja ovat
likunta, kulttuuri ja taide, yhteisOllisyys ja sosiaaliset suhteet, ravinto ja ruokailu,
turvallisuus, toimeentulo, mielen hyvinvointi, paihteet ja riippuvuudet ja mielekas arki.
Jokaiselle teemalle on luotu oma sivu, jossa on tietoa ja neuvoa hyvinvoinnin tueksi, seka
linkityksia olemassa oleviin itse- ja omahoito-ohjelmiin ja suora linkki hyvinvointitarjottimen
hakuun, johon kyseisen teeman palvelut suodattuvat valmiiksi kayttajalle.

o Google kadantaja -ominaisuuden, joka kaantaa palvelun kielet 120 eri kielelle.

Hyvinvointitarjotinta jatkokehitetddn 01-06/2025, jolloin hakutoiminnallisuutta ja suodattimia
kehitetdan vastaamaan kayttajien tarpeita. Jatkokehittamista toteutetaan hyvinvointitarjottimella
olevan avoimen kayttajapalautteen lisdksi asiakasraadeissa ja kokemusasiantuntijoiden kanssa
sekad ammattilaisten ja jarjestjen tyopajoissa. Selvitetddn myds itsearviointiominaisuuden
(palveluiden suosittelu) kehittamista.

2.2.4 Miten asiakkaita ohjataan palvelutarjottimelle koottuihin palveluihin?

VAKEssa palveluohjauksen tueksi kehitettiin toimintamallikokonaisuus Hyvinvoiva VAKE, johon
kuuluu eri toimintamalleja, tydkaluja ja viestintaa palveluohjauksen tueksi, jotta ammattilaiset
osaavat ohjata asiakkaita hyvinvointitarjottimelle koottuihin palveluihin.

Osa asiakkaista tarvitsee neuvonnan ja tiedotuksen lisaksi tukea omatoimiseen tutustumiseen tai
vahvempaa palveluohjausta tai jopa henkildkohtaista ja raatalditya tukea (kuva 1). Asiakkaan
tueksi kehitettiin erilaisia keinoja palveluohjaukseen (kuva 2)



Omatoimisesti tai ammattilaisen tuella
hyvinvointia edistaviin palveluihin
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Kuva 1: Omatoimisesti tai ammattilaisen tuella hyvinvointia edistéviin palveluihin.
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Kuva 2: Palveluohjaus hyte-palveluihin

Ammattilaisten tekeman palveluohjauksen tueksi kehitettiin verkkopohjainen Hyvinvoinnin
puheeksioton perehdytys ja koulutus (hyte-polku), jonka tavoitteena on vahvistaa tyontekijéiden
osaamista asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen. Koulutuksella vahvistetaan
palveluohjauksen ja puheeksioton osaamista hyvinvointialueen palveluista Vantaan ja Keravan
kaupunkien kulttuuri- luonto- ja liikuntapalveluihin, yhteisollisiin palveluihin ja jarjestdjen toimintaan.
Koulutuksessa opastetaan hyvinvointitarjottimen kayttéon. Koulutuksen tueksi toteutettiin
animaatiovideoita (Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (HYTE) - YouTube), joiden avulla
kuvataan mm. asiakkaan polkua kohti hyvinvointia ja terveytta edistavia palveluita ja sita, kuinka
asiakkaan kanssa voidaan ottaa puheeksi taman kokonaisvaltainen hyvinvointi ja ohjata hyte-
palveluihin hyvinvointitarjottimen avulla. Koulutus on tarkoitettu eri tehtévissd toimiville
tydntekijéille. Ensimmainen osio soveltuu kaikille ammattisille ja toinen osio on erityisen
hyodyllinen asiakasty6ta ja palveluohjausta tekeville tydntekijoille. Koulutusta pilotoidaan vuonna
2025 myds kohdennettuna koulutuksena sairaalapalveluissa, joissa itsendinen verkkokoulutus ei
eri syista sovellu parhaiten.
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Hyvinvoinnin puheeksioton materiaaleja, kuten "Mita sinulle kuuluu’- ja ”Arvioi omaa hyvinvointiasi’
-puheeksioton kortit (kuva 3) kehitettiin, ja ndiden avulla ammattilainen voi kdyda asiakkaan
kanssa keskustelua hyvinvoinnin eri osa-alueista ja arjen mielekkyydesta. Asiakas voi hyddyntaa
kortteja my0s itse oman hyvinvoinnin arvioinnissa. Kortin on tarkoitus toimia palveluohjauksessa
keskustelun tukena hyvinvointitarjottimen palveluihin ohjautumisessa ja selvittdmé&an, mista
hyvinvointitarjottimen palveluista asiakas hyotyisi. Korttien kdantdpuolella on hyvinvointitarjottimen
tiedot ja linkki palveluun.
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Kuva 3: Hyvinvoinnin puheeksioton kortit

Hankkeessa kehitetyt yksinadisyyden puheeksioton materiaalit (kuva 4) otettiin kayttéon
aikuissosiaalityon eri yksikoissa, opiskeluhuollossa seka neuvonnan ja asiakasohjauksen
yksikdissa. Niiden avulla edistetdan samalla tavoin ohjausta hyvinvointitarjottimen palveluihin,
erityisesti yhteisdllisiin kuntien ja jarjestéjen palveluihin, jotka vahentavat yksinadisyytta.
Yksinaisyyden puheeksi otto huomioitiin hyvinvoinnin puheeksi oton koulutuksessa. Yksindisyyden
puheeksioton materiaaleissa huomioitiin monikielisyys. Yksinaisyyden puheeksiotto huomioitiin
hyte-polku -koulutuksessa.
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Kuva 4: Yksinéisyyden puheeksiotto

Hyte-avainhenkiléverkoston tarkeimpana tavoitteena oli lisata palveluohjausta sotepe-palveluista
hyte-palveluihin. Avainhenkildverkosto osallistui hyvinvointitarjottimen kehittamistydhon ja vastaa
sen juurruttamisesta kayttdon omissa tyOyksikdissaan. Avainhenkilot lisdavat omissa yksikoissaan
tietoa ja osaamista hyvinvointitarjottimen kaytosta ja sinne kootuista palveluista. Avainhenkil6t
kayvat omissa tyoyksikoissdan aktiivista keskustelua hyte-palveluista ja tuo niita ja niiden
merkitysta esille.

Hyvinvointitarjottimeen kehitettiin "Lisda suosikkeihin” -toiminnallisuus, jonka on tarkoitus toimia
lahetetyyppisena ratkaisuna ja tukea ohjautumista palveluihin. Ammattilainen voi asiakkaan kanssa
palveluita ja tapahtumia etsiessaan lisata sopivat palvelut suosikiksi palvelulistalle, jonka voi
tallentaa pdf-tiedostona ja lahettaa asiakkaalle sahkdpostitse tai tulostaa paperille. Asukas voi
mya0s itsenaisesti kayttaa kyseistd ominaisuutta.

VAKEssa pilotoidaan 2025 hyvinvointilaheteratkaisuna Kaikukorttia. Kaikukortti-toiminnalla pyritaan
madaltamaan kynnysta heikossa asemassa olevien paasya kulttuuri- ja likuntapalveluiden pariin ja
asiakkaiden ohjausta naihin palveluihin. Hyvinvointitarjotin toimii tdman asiakasohjauksen tukena
ja Kaikukortti-toiminta on hyvinvointitarjottimella. Tarkoituksena on, ettd myos kaikki Kaikukortti-
kohteet jatkossa 16ytyvat hyvinvointitarjottimelta Kaikukortti-hakusanalla.

Hyvinvointitarjottimen viestintdan panostetaan, silld osa asukkaista ei tarvitse ammattilaisen apua
palveluiden I6ytamiseen vaan heille riittda tiedotus hyvinvointitarjottimesta ja sen kayton
mahdollisuuksista. Hyvinvointitarjotin on VAKEnN verkkosivujen etusivulla, jotta se |6ytyisi helposti.
Lisaksi hyvinvointitarjottimesta viestitdan eri keinoin niin perinteisen esite- ja mediaviestinnan
avulla kuin sosiaalisessa mediassa ja jalkautuen. Viestintaa toteutetaan yhdessa kumppaneiden
kanssa ja VAKEn oma viestintd on asettanut tavoitteita hyvinvointitarjottimen kaytélle. VAKEn
digituki koulutettiin hyvinvointitarjottimen kayttéon.



