


Nuorten mielen hyvinvointiin
liittyvien kayntien kehittaminen

Hyvinvointia ja kestavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja Pohjois-Karjalassa -hanke
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Ongelma asiakkaan nakdkulmasta: Nuori ja hanen
perheensa ei tieda kuinka tyoskentely etenee

Ongelma asiakkaan nakokulmasta: Nuori tai hanen
perheensa ei aina tieda kehen ottaa yhteytta

Ongelma: Nuorten mielen hyvinvointia tukevissa
perustason sote-palveluissa ei ole yhdenmukaista
tapaa tehda alkuvaiheen tilannekartoitusta

Perustuu yhteisovaikuttavuus viitekehykseen, taustalla itla-yhteistyota

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi




Kehittamisen aikajana
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ﬁehittémisen 1. jakso

KEHITTAMISINFO
28.8.2024

VALIPALAUTETILAISUUS

| 15.11.2024 ja 10.12. klo 8 Teamsilla

PALAUTETILAISUUS
24.1.2025 klo 8 Teamsilla

\

Nuoren mielen
hyvinvointiin liittyvien
kayntien pilotti
Mukana 20
ammattilaista:
koulukuraattoreita,
koulu- ja opiskelu-
terveydenhoitajia,
asiantuntijahoitajia,
asiakaskoordinaattorei-

\

K ta, sairaanhoitajia /
Euroopan unionin

/ Kehittamisen 2. jakso

Nuoren mielen
hyvinvointiin liittyvien
kayntien kehittamisjakso
Mukana noin 80
ammattilaista:
koulukuraattoreita, koulu-
ja opiskelu-
terveydenhoitajia,
sairaanhoitajia,
sosiaaliohjaajia,
asiantuntijahoitajia,

\

[ Hyvinvointialueen \
perustason sote-
palveluissa on
vhdenmukainen tapa
tehda alkuvaiheen
tilannekartoitus
nuoren mielen
hyvinvointiin

@ttyvillé kaynneilla /

asiakaskoordinaattoreita
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Alkuvaiheen tyoskentely
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Nuoren mielen hyvinvointi — alkuvaiheen
asiakasprosessi

Yhteydenotto Alkuvaiheen tilannekartoitus \ Alkuvaiheen tydskentely Jatkosuunnitelma

Yhdenmukainen Tilannekartoituksen

Sote- .
o [IPELC syventaminen : .
ammattilaiset Tiedon siirron

varmistaminen

Alkuvaiheen Vinkkeja

Digitaaliset tydskentelysuunnitelma tyoskentelyyn
palvelut, chat nuoren kanssa -

listaus

Yhteyshenkilon
nimeaminen Moniammatillisen
yhteistyon
kdaynnistyminen
tarvittaessa

| Nuoren tuki, vanhemman tuki >

W\/ Euroopan unionin | Tarvittaessa palvelutarpeen arviointi ja/tai hoidon tarpeen arviointi >
SOTE » . . _

rahoittama

NextGenerationEU Parhaan asiantuntijuuden loytyminen




Miten tavoitteisiin 91% vast.aajlsta koki saaneensa kyselysta apua asioiden
puheeksi ottoon

paastiin?

97 % vastaajista koki kysymysten auttaneen tilanteen
kartoituksessa

72% vastaajista koki, etta vinkeista oli apua
tyoskentelysuunnitelman laatimisessa

91% vastaajista kavi lapi alustavan tyoskentelysuunnitelman
nuoren kanssa

92% vastaajista varmisti nuorelta, etta kaynnilla puhuttiin
hanelle tarkeista asioista

Kaynnin paatteeksi 92% nuorista tiesi kuka hanen
vhteyshenkilonsa on

Euroopan unionin
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Forms-kyselyyn saatiin vuoden 2024 aikana 68 vastausta




Vuoden 2024 kehittamisjaksoilta opittua

e Sina osaat! — yhdenmukainen tapa jasentaa
tyoskentelya ja mahdollistaa tasavertaisuuden
nuorten kohtaamisissa

* Alkuvaiheen tilannekartoitusta tehtaessa on
tarkeaa pitaa keskiossa ja kartoittaa
kokonaisvaltaisesti nuoren elamantilannetta
ja suojaavia tekijoita

* Vahvuuksien huomaaminen

* Vanhempien mukaan ottaminen
tyoskentelyyn

e On tarkeaa varmistaa nuorelta, etta kaynnilla
puhuttiin hanelle tarkeista asioista

Euroopan unionin
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Vuoden 2024 kehittamisjaksoilta opittua

e Valtaosa ammattilaisista piti lomaketta
selkeana kayttaa ja pisteyttaa

(@
Q * Lomakkeeseen ja pisteytykseen

kannattaa tutustua etukateen

* Pohdi kuinka esitat kysymykset
nuorelle — kuinka avaat kasitteita.

: LSV-suodatinkysymykset

N suunnattu aikuisille.

* Tilannekartoitusta voidaan kayttaa
mMyOs voinnin seurantaan

P Euroopan unionin o . . o . .
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Lomakkeen kaytto — palautteen perusteella
opittua

Ei valttamaton ensimmaisella

kaynnilla

Voit jakaa useammalle

kaynnille Tilannelukutaito

Voit kayda lapi keskustellen
e
| AN
l

omin sanoin
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi

Voit kayttaa check listana




Nuoren ja perheen palveluohjaus Siun sotessa

Lapsiperheiden
palvelutarpeen arviointi

p. 013 330 2806
Ma-ti ja to-pe klo 9-12, ke klo
12-15

Perhe ja sosiaalipalveluiden
keskitetty numero
asiakkaille ja ammattilaisille

Numerosta saat ohjausta
lapsiperheiden
sosiaalipalveluista ja
lastensuojelun palveluista.

* X
* *
* *
* *

* oy *

Lapsiperheiden
vhteisasiakasohjaus
MIELI-yksikossa
p. 013 330 2833
ma-pe klo 8-9 ja klo 13-14

vauvalinja vain klo 8-9

Terveydenhuollon
keskitetty numero
viranomaisille

Ohjaus ja neuvonta seka
maakunnan palvelujen
tuntemus esim. monialaisen
tukeen, psyykkiseen
vointiin, nepsy-pulmiin ja
koulunkaynnin haasteisiin
liittyvissa asioissa.

Euroopan unionin
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Kouluikadisten monialainen
tyoryhma

Tyoryhmaa konsultoidaan Mediatrin Tiedoksi-

PTH-viestilla kirjaten konsultaatiopyynto
lyhyesti kuntoutusohjauslehdelle viitaten
erikoisalalehden kirjaukseen.

Kuntoutuksen
konsultaatiovayla esim.
koulu- ja
opiskeluterveydenhuollolle
ja koulupsykologeille

Kuntoutusohjaajan
koordinoima
konsultointivayla
kouluikaisten lasten
kuntoutustarpeen arviointiin
seka kuntoutuksen

suunnitteluun liittyen A

Konsultaatio Mediatrin Tiedoksi-
PTH-viestilld (Kouluikaisten
kuntoutustyoryhma, LASTKUN)
Tiedoksi-viestiin ainakin seuraavat tiedot:
» Asiakkaan/huoltajan lupa konsultointiin ja
tydryhman kasittelyyn (luvan kysyy
tiedoksi-viestin 13hettaja)

+ Huolen/haasteiden kuvaus lyhyesti: miss3
ympdristossa haasteet ndkyvat ja miten,
mitd tutkimuksia tehty ja milloin

* Mita toimenpiteitd on jo tehty, onko
niistd ollut hyotya? (koulun tukitoimet,
kuntoutukset, perhetyd, lastensuojelu jne?)
* Mika on talla hetkelld keskeisin ongelma,
johon toivotaan apua tai muutosta. Mihin
perhe toivoo ensisijaisesti apua?

* Ketd toimijoita lapsen ja perheen asiassa
on mukana, ja ketd heista kutsutaan
monialaisen tiimin kdsittelyyn

www.siunsote.fi




Miten tasta eteenpain?

* Yhdenmukaisella tavalla tehda alkuvaiheen
kartoitusta varmistetaan

* Nuorella ja hanen perheelld on tunne siita, etta
heidan asiansa etenee

e Tyoskentelysuunnitelman laatiminen ja
vhteyshenkildn nimeaminen

* Vanhempien mukaan ottaminen tydskentelyyn

e Lahisuhdevakivallasta kysyminen
systemaattisesti

e Alkuvaiheen tydskentelyn materiaalit viedaan
koulukuraattoreiden maakunnallisen Teams-
kanavan tiedostoihin seka liitetaan
terveydenhoitajien tyoohjeisiin.

* napakka paketti ammattilaisille ohjeineen ja
lomakkeineen

Euroopan unionin
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Yhdessé voimme varmistaa,

ettd nuori huoltajineen saa

tarvitsemansa tiedon, tuen
ja ohjauksen

N Euroopan unionin
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Kiitos, etta osallistut nuoren
mielen hyvinvointiin liittyvien
palvelujen kehittamiseen!
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