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Asukkaiden palvelutarpeesta ja 
toimintaympäristöstä

• Keski-Uudenmaan väestöstä
• Väestömäärä kasvaa ja on pääosin hyvinvoivaa
• Yli 75-v osuus väestöstä kasvaa suhteellisesti 

eniten Suomessa

• Sotepalvelun tarve
• Keskimääräistä pienemmät, mutta kustannukset 

kasvavat
• Alueen kuntien välillä eroja esim. elintavoissa ja 

psyykkisessä kuormittuneisuudessa

• Asiakkaat näkevät tärkeimpinä 
kehittämiskohteina 
• Oikea-aikaisen avun saamisen, palvelujen 

sujumisen sekä riittävän henkilöstön

• Hyvinvointialueen rahoitus on alhaisimpia
asukasta kohden

Asiakaslähtöisyys, 
laatu ja vaikuttavuus, 

saavutettavuus, 
kustannustehokkuus



Keusoten TKIO-ekosysteemi rakentuu, 
TKIO-hankintajärjestelmä luo viitekehyksen yhteistyölle
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Mikä on TKIO-ekosysteemin dynaaminen 
hankintajärjestelmä?

• TKIO-ekosysteemin dynaaminen 
hankintajärjestelmä, jossa 
hankintayksikkö kilpailuttaa tutkimus-, 
kehitys- ja innovaatiopalveluita sekä 
niihin liittyviä koulutus- ja 
konsultaatiopalveluita

• Pyrkii edesauttamaan yhteistyötä 
useiden toimijoiden hankkeissa

• Hankintajärjestelmän kautta 
kilpailutetut hankinnat mahdollistavat 
siirtymisen tutkimus- ja 
kehittämisvaiheesta pilotointiin sekä 
edelleen sosiaali- ja 
terveyspalvelutuotantoon



Innovaatiopalvelut -luokka
Tarkoituksena on tuottaa innovatiivisia 
ratkaisuja ja uusia menetelmiä palvelujen 
järjestämiseksi ja tuottamiseksi vaikuttavalla 
tavalla 

• esimerkiksi digitaaliset toimintamallit, 
teknologian innovatiiviseen hyödyntämiseen 
liittyvät ratkaisut tai robotiikan hyödyntäminen 
sosiaali- ja terveyspalveluissa

 

Tulevaisuustutkimus on toimintaympäristön 
muutosten ennakointia

• esimerkiksi palveluiden kysynnän ja 
sisällöllisten muutostarpeiden ennakointiin 
luotettavan datan avulla 

Pilotit ja kokeilupalvelut

• Kokeilla tuloksena syntyneitä innovaatioita 
ja palveluja käytännössä. 

• olennaisena osana vaikuttavuuden 
mittaaminen ja arviointi, sekä tulosten 
analyysi

• kokeiltavan toiminnan edelleen 
kehittäminen tai siihen osallistuminen 
saatujen tulosten mukaisesti

Jatkuva kehittäminen ja 
hallinnointi
• tuloksena syntyneiden uusien tai uudelleen 

muotoiltujen palveluiden tai toimintojen toteutus 
• kuuluu tulosten vakiinnuttaminen osaksi 

toiminnan kokonaisuutta
• syntyy palveluita ja toimintoja, tietoa niiden 

vaikuttavuudesta sekä toimintasuosituksia 
palveluiden ja järjestelmien uusista 
kehittämistarpeista



Yhteistyötä ja vuoropuhelua tarvitaan paljon, niin 
organisaation sisällä kuin muiden toimijoiden kanssa

Yhteistyö vaatii aikaa ja resursseja

Omien tarpeiden ja tavoitteiden näkyväksi tekeminen, 
turvaa yhteistyön jossa kaikki osapuolet hyötyvät

Vaatii pitkäjännitteistä sitoutumista ja systemaattista 
johtamista

Mitä olemme oppineet tähän mennessä TKIO-ekosysteemissä 
toimimisesta innovaatioiden näkökulmasta

Palvelu- ja prosessi-
innovaatio

Miten mukaan 
aktiivisempana 

toimijana? 



Hyvinvointia
yhdessä
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