Merke 2

Merkityksellista elamaa

Matalan kynnyksen palveluja hyvinvoinnin ja
osallisuuden lisaamiseksi

ESR+ kehittamishanke 3/2023-2/2026
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Mita, missa,
kenelle?

1. Ammatillisesti ohjattua
olkkaritoimintaa

2. Yksilotapaamisia

Oulun ydinkeskustassa,
kaupunkiymparistossa ja retkilla.

30 — 65 -vuotiaille tyottomille ja
tyoelaman ulkopuolella oleville
oululaisille
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Miksi? Asiakkaiden haasteita

Yksinolo Passivoituminen

Parisuhdehaasteet  Sosiaalinen eristiytyneisyys

MT-ongelmat

Itsetunnon haasteet Terveyshu()let

Kaverien puute Tyonhaun haasteet
Sopivan tukevan palvelun I6ytyminen
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Viikon teemapaivat
Olkkarissa ja kk-ohjelma

2024

MAANANTAI

TIISTAI

Marraskuu

KESKIVIKKO

30

Merken Olkkariohjelma

TORSTAI

PERJANTAI

01

Palveluperjantai
Yksilétapaamiset

MIELIALA TYOELAMA KIMPPA TOUHU PALVELU
MAANANTAI TIISTAI KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI
Klo 10-15 Klo 10-13 Klo 10-13 Klo 10-15 Klo 9-15

Mielialaryhma Uraryhma Yksindisyysryhma | Virkistysryhma Yksilotapaamiset
Tule juttelemaan Tule tekemaan Tule turvalliseen Tule touhuamaan | Yksilotapaamisissa
mielenterveydest3, yhdessa ryhmaamme yhdessa tulet kuulluksi
sen horjumisesta ja tydhakemuksia, tapaamaan muita likunnan, sinulle tarkeissa
vahvistamisesta teemme myos cv:t yksinaisia ja kulttuurin, asioissa ja saat
seka saamaan ja etsimme saamaan uusia vierailujen, henkilokohtaista
vertaistukea. tydpaikkoja. kavereita. askartelujen, tukea, tietoa ja
musiikin jne. neuvontaa.
Kasitelladan myos Perehdymme Keskustelemme ja ja
fyysista terveytta ja | porukalla tyonhaun vietamme virkistysretkien Muina paivina
sairauksia seka saloihin ja koulutus- | leppoisasti aikaa merkeissa. yksildtapaamiset
niista toipumista. maailmaan. yhdessa. erikseen sovitusti.

klo 9-15
Toimistolla/Etana
04 06 08
Mieliala maanantai Tyoelama tiistai Kimppa keskiviikko Touhu torstai Palveluperjantai
klo 10-15 AP ja IP: klo 10-13 klo 10-13 klo 10-15 Yksilétapaamiset
Miten mina voin? Arvot ja asenteet Mina osana ryhmaa, AP: Ulkoilua klo 9-15
Vahvista tybeldamassa ryhmétyotaidot Heinapaassa Toimistolla/Etana
itsetuntemustasi IP: Avoin olkkari
11 12 13 14 15
Mieliala maanantai Tydelama tiistai Kimppa keskiviikko Touhu torstai Palveluperjantai
klo 10-15 AP ja IP: klo 10-13 klo 10-13 klo 10-15 Yksilétapaamiset
Musiikkimaalaus Tyonhakukahvila Arvostava AP: Prikka kiertoon klo 9-15
mielenparantajana vuorovaikutus vierailu Toimistolla/Etana
IP: Lautapelit
18 19 20 21 22
Mieliala maanantai Tyobelama tiistai Kimppa keskiviikko Touhu torstai Palveluperjantai
klo 10-15 AP ja IP: HOX 10-15 HOX 10-15 klo 10-15 Yksil6tapaamiset
Turvallisuuden tunne, | Mielenterveysmessut | Mielenterveysmessut AP: Taidemuseo klo 9-15
mista turvallisuutta? Olkkarin naytélta Olkkarin naytélta IP: Kasityokahvila Toimistolla/Etana
25 26 27 28 29
Mieliala maanantai Tyoelama tiistai Kimppa keskiviikko Touhu torstai Palveluperjantai
klo 10-15 AP ja IP: klo 10-13 klo 10-13 klo 10-15 Yksilétapaamiset
Psykologiset Tydnhaun Millainen olen AP: Kiitospéiva klo 9-15

Merkelaisten aamuhetkimahdollisuus Kahvila Solmussa ma-to klo 9-10

Isokatu 47,0ulu
(1 ja 2 krs) (odL.fi)
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perustarpeet suunnitelmani parhaimillani? (Thanksgiving) Toimistolla/Etana
IP:
Makkaranpaistoon
02 03
Merketiimi
Ainc_) O_c_iede.)./.i., palveluohj_aaj_a p.044 393 2520 e \ - . T
Mari Maenpaga, palveluohjaaja p.044 393 2519 ODL o OuULu lb 'fw}:‘_'..y' o ‘<‘ a - osara:oinama

Ulla Kaipainen, projektipaallikkd p.050 312 5694
etunimi.sukunimi@odl.fi




MIELIALA TYOELAMA KIMPPA TOUHU PALVELU
MAANANTAI TIISTAI KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI
= Aivojen lepo ja = Opiskelukokemukseni, Kotini on linnani Viherpeukaloiden vinkit
aktivointi kaikille avoin Mista kavereita ja miten Turistina Oulussa
» Mika ihmeen = Tydkokemukseni, kaveriksi? ulkoilu Henkilokohtaiset
mielenterveyskasi? kaikille avoin Varien vaikutukset Tietovisailua tapaamiset /
» Fyysiset oireet ja =  Ty6ton, mutta ei hyvinvointiin Askartelu ja palveluohjaus
sairaudet tyokykyinen Vartdn rantaan musailtapdiva henkilokohtaisen tarpeen
= Riippuvuuteen liittyvat |= Taman hetkinen makkaran paistoon Video Oulun historia mukaan. Sovitusti myo6s
ajatusmallit tilanteeni ja Mika meita puhututtaa? Pekka Hakaheimo muina paivina.
= Mind ja mun tunteet jatkosuunnitelmat Ja kiitollisuuspurkki Musakonsertti
= Kulttuurihyvinvointi =  Tydn muokkaus ja Ystavyyden voima Madetojan salilla Olkkaripaivien
= Vaativuus itsedan tyOn erityisjarjestelyt Heinapaan ulkokuntosali Perinteiset korttipelit teemasisaltjen ja
kohtaan = Tybnhakukahvila + Mukavat muistot Pihapelit Heinatorin alustusten suunnittelu ja
= Unelmakartan Teak pienryhma lammittavat puisto toteutus.
tekeminen = LinkedIn, tule Sesonkihedelmat ja Vappujutut ja keilaus
=  Tunnesydminen haltuun nakyvaksi vihannekset Valkiaisjarven
=  [tsemyotatunto = Mitd kesan aikana ruokabudjetissa kesatapahtumaan
= Hyoddynna kesaluontoa, tyonhaun suhteen Piknik ja ulkopelit Keskustelukortit
miten? = Avoimia ajatuksia Ainolan puistossa Minigolf/Keilahalli
= [tsetunnon ABC tyOnhausta Mina osana ryhmaa, Heindpaa
= Masennushaasteet =  CV:n paivitys ja ryhmatyotaidot Ulkoilua (Geokatkaily)
= Sosiaalisuus pelottaa hakemusten teko Bucket list, toiveita Avoin olkkari
omalle kesalle Levyraati
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Olkkarin teemasisalto esimerkkeja

ODL




MIELIALA
MAANANTAI

TYOELAMA
TIISTAI

KIMPPA
KESKIVIIKKO

TOUHU
TORSTAI

PALVELU
PERJANTAI

Eldamantaidoilla
hyvinvointia
Vatsaterveys ja
jannitysvatsa

Pelot ja niiden
selattdminen
Ennakkoluulot ja
olettamukset
Syyspimeyden varjot ja
valot

Oman tunnealyn
kehittédminen
Mielenterveys, mita se
on?

UNI: Mita yolla
tapahtuu?
Seksuaalisuus osana
minuutta
Temperamentti
persoonallisuudessa
Hengellisyys

Taman hetkinen
tilanteeni

Oman osaamisen
paivittaminen
koulutuksin
Tydnhakukahvila
Arjen
yhteensovittaminen
tyon/opintojen kanssa
Tydelamakokemukset
jakoon kaikille
Urasuunnittelulla
selkeytta
tulevaisuuteen
Tunteet tydelamassa
Tyokokeilu-
/harjoittelu
kokemuksia kaikille
TyOskentely elakkeella
Oppiminen ja
oppimisvaikeudet

Avoin teema, mika
meita puhututtaa?

Mita harrastettaisi?
Innostu harrastuksista
Millainen olen
parhaimmillani?
Arvostava vuorovaikutus
Avoin teema, mika
meita puhututtaa?
Finnkino:
Mielensapahoittajan
rakkaustarina

Vanhat valokuvat
Ihmisten ilmoille:
Megamatchmaking
Erilaisuuden kokemus
IImidasema keskustelu
Tavarat kertovat meista
Mielenterveysmessut
Olkkarin naytolta

Turistina Oulussa
ulkoilu
Kasityokahvila
Nauti syksysta!
Makkaran paistoon
Hollihakaan
Kokeilevaa
vesivarimaalausta
Kevytta ulkoilua
Testaa tekoalya
Turistina Oulussa
ulkoilu

Lautapelit

Prikka kiertoon vierailu
Lautapelit
Taidemuseo
Kiitospaiva
(Thanksgiving)
Joululevyraati
IImidklubi
Yhteinen Jouluruokailu

Henkilokohtaiset
tapaamiset /
palveluohjaus
henkil6kohtaisen tarpeen
mukaan. Sovitusti myos
muina paivina.

Olkkaripaivien
teemasisaltojen ja
alustusten suunnittelu ja
toteutus.
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Keskitetty asiakastyytyvaisyys 2x/vuosi
.Kc.>en Koen Kokonais- : Suositteluq Vastaajien

toimintaan . .| Asiakas- : : n

: ) toiminnan | tyytyvaisyyteni : indeksi maara

Merke 2 | osallistumisen : - suosittelu

.t 1 . | laadukkaaksi | toimintaan NPS (+) kum.

hyodylliseksi NPS 0-10 0 _

1-5 1-5 Yo N=

1-5
Keskiarvo 4,45 4,4 4,37 8,65 59,5 141

Toteutus: ODL Yhdessa yksikon yhteinen linkki Surveypalista asiakkaille.

Anonyymivastaukset.

&

Sanallisia positiivisia asiakaspalautteita paljon (kum. 198),
ei varsinaisia kehittamisehdotuksia. Muutama Kkritiikki.

Euroopan unionin
osarahoittama
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Jatkuva asiakaspalaute, Hymiopalautteet

opoL?
= 2023 K.A. [N=kum.|2024 K.A. [N=kum.
Haluatko antaa meille palautetta Tammi 4,7 83
Merken taman paivan kokemuksistasi? 3
Tappaa hymynaamaa tuntemuksesi Helmi 4,7 92
. mukaan ja laheta vastauksesi meille. Maalis 4,7 98
' o Kuinka tyytyviinen olit tinaan toimintaamme? H uhti 4’7 103
BN (o o o o (o o (SENs Touko 4,6 16 Touko 4,7 109
Kesa 4,6 48 Kesa 4,7 119
4 Anna hal asi sanallista palautetta meille tihdn: Helna Helna
Elo 4,6 59 Elo 4,7 124
' Syys 4,6 65 Syys 4,7 128
Loka 4,6 66 Loka 4,7 135
| e Marras 4,6 70 Marras 4,7 140
Joulu 4,6 73 Joulu 4,8 141

“**. | Euroopan unionin Sanallisia positiivisia asiakaspalautteita paljon (kum. 198), &b
..« | osarahoittama ei varsinaisia kehittamisehdotuksia. Muutama kritiikki. ODI—
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Kyselyiden sanallisia palautteita 2024

Osallistuminen merkitsee
minulle...

Yksinaisyyden vahentymista.

Arjen epamaaraisyyden vahenemista.
Yhteyksien pitoa ja mielenterveytta.
Osallistumismahdollisuutta.
Sosiaalista terveytta talla hetkella.

Merke on paikka, jonne voin tulla omana

itsendni. Saan treenata sosiaalisia taitojani

turvallisessa ymparistossa.

Sosiaalisen kanssakaymisen turvallinen

yhteisd, kun ystavia ei ole ja turvaverkko on

harva. Ehettavaa toimintaa, joka vaikuttaa

kaikilla elamani osa-alueilla.

x Euroopan unionin
x osarahoittama

Miksi suosittelet palvelua?

Ryhmassa on positiivinen ilmapiiri ja
kasiteltavat aiheet auttavat omien

ongelmien kasittelyssa.

Turvallinen valikoitunut ryhma, jolloin ei
koe itseaan ulkopuoliseksi. Antaa rytmia

arkeen oman jaksamisen mukaan.

Vastaa inhimillisiin tarpeisiin olla

hyvaksytty osana yhteisoa.

Matalan kynnyksen kohtauspaikka jossa
jokainen otetaan ystavallisesti ja
kiinnostuksella mutta arvostavasti

vastaan.

" Se on hyvin tarkeaa ja tuonut minulle jaksamista arkeen”

Hymiopalautteista

Olen ollut tyytyvainen miten helposti
paasi porukaan mukaan,sosiaaliset
tilanteet on olleet vaikeita.

Saan viikoittain tehtya urasuunnitteluani
eteenpain.

Hyvin olkkari aiheet alustettu!

Tama aamu antoi ohjaajilta ja ryhmalta
kannustusta ja motivaatiota tuleviin
haasteisiin. Hymyssa suin paiva jatkuu
:) Merke tiimille KIITOS

Mukava reissu Valkiaisjarvelle. Sopivasti

ihmisid, ohjelmaa, ruokaa ja virvokkeita.

ODL




Kuinka twtyvéiinen olet seuraaviin asioihin?

@ v o4
75787678 21 ' 7773
g 1595756 53515858 ® 6265 ‘585,38 5658 5.4 636,262
=
L
(o]
Kykyysi Omien
voittaa N . _ |vahvuuksiesi o en
. . |Paivittdiseen [Luotettavien| Taloudelli- | kehittdmi- Eladmaasi
Terveyden-| elamassa | Asumis- . ... |Perheeseesi . . :
tilaasi oteen oloihisi parjaami- ia lsheiseesi ystavien seen seen (esim. |Itsetuntoosi|kokonaisuu-
tulevia seesi maaraan [tilanteeseesi| harrastamalla tena
vaikeuksia rg'sfgijt':')a
velllyEsly nes) 5,8 7,8 6,5 7,3 5,8 6,4 6,2 6 5,9
N=21 I I I 4 I 14 14 14 14
Valllnliez)noz 5,7 5,8 7,6 6,2 7,7 5,8 5,8 6,2 5,3 6,0
Vilikysely nol
‘Ne10 5,9 6,1 7,8 6,9 8,4 6,4 5,6 6,3 6,2 6,5

Euroopan unionin Ryh madata
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Mukaan hankkeeseen paasee ottamalla suoraan
yhteytta hanketyontekijoihin.

Sahkopostilla, soittamalla, tekstiviestilla:
Ilmaise mielenkiintosi Merkea kohtaan ja
pyyda henkilokohtainen info.
Infosta vol jaada suoraan olkkariin.

Pidamme sovitusti myos ryhmainfoja, jos
esim. verkostosta on tulossa kuulolle
useampia asiakkaita yhta aikaa.

opL”

Euroopan unionin




Yhteystiedot
Lampimasti tervetuloa!

Ulla Kaipainen Mari Maenpaa Aino Odedeyi
Projektipaallikko Palveluohjaaja Palveluohjaaja
050 312 5694 044 393 2519 044 393 2520

etunimi.sukunimi@odl.fi, www.odl.fi

https:/ /odl.fi/hankkeet/odl-yhdessa/ merke-2-merkityksellista-elamaa

Euroopan unionin '\ Elinkeino-, likenne- ja
osarahoittama
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