Merke 2 asiakastyytyvaisyys

foen K Kokonais- Suosittelu-
toimintaan oen oKonals™ - 1 Asiakas- HositE Vastaajien | Vastaus-
. . toiminnan |tyytyvaisyyteni . indeksi e .
Merke 2 | osallistumisen . o suosittelu maara | prosentti
-1 -1 - | laadukkaaksi| toimintaan NPS (+)
hyéodylliseksi NPS 0-10 N= %
1-5 1-5 %
1-5
2023
30.6.2023 4,4 4.4 4,3 8,4 [ +56 16 45 %
31.12.2023 4,5 4,4 4,4 8,4 +56 45 75 %
2024
30.6.2024 4,5 4,4 4,4 8,9 [ +63 65 84 %
31.12.2024 4,4 4,4 4,4 8,9 +63 15 18 %
Keskiarvo 4,45 4,4 4,37 8,65 59,5 141 55,50 %

Toteutus: ODL Yhdessa yksikon yhteinen linkki Surveypalista asiakkaille.
Vastaukset: Anonyymi vastaukset.
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Jatkuva asiakaspalaute

17,10%

opL?

Yhdessh

Haluatko antaa meille palautetta
Merken taman paivan kokemuksistasi?
Tappaa hymynaamaa tuntemuksesi
mukaan ja laheta vastauksesi meille.

Kuinka tyytyvidinen olit tandan toimintaamme?

80,00%

B (6 o o o o o B 2023 K.A. N=kum. (2024 K.A. N=kum.
~ -~ — S’ 7/ Tammi 4,7 83
Helmi 4,7 92
Anna halutessasi sanallista palautetta meille tahan: Maalis 4,7 98
Huhti 4,7 103
4 Touko 4,6 16 Touko 4,7 109
Kesa 4,6 48 Kesa 4,7 119
Kiitos paljon! Heina Heina
Elo 4,6 59 Elo 4,7 124
| f— Syys 4,6 65 Syys 4,7 128
Loka 4,6 66 Loka 4,7 135
‘ Marras 4,6 70 Marras 4,7 140
Joulu 4,6 73 Joulu 4,8 141
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Kyselyiden sanallisia palautteita

Osallistuminen merkitsee Miksi suosittelet palvelua? Hymiopalautteista

minulle...

Yksindisyyden vahentymista. Ryhmassa on positiivinen ilmapiiri ja Olen ollut tyytyvainen miten helposti paasi
Arjen epamaaraisyyden vihenemista. kasiteltavat aiheet auttavat omien ongelmien  porukaan mukaan,sosiaaliset tilanteet on
Yhteyksien pitoa ja mielenterveytta. kasittelyssd. olleet vaikeita.

: : - : o e e iikoittain tehty3d nnitteluani
Osallistumismahdollisuutta. Turvallinen valikoitunut ryhmd, jolloin ei koe >aan vilkoittain tehtya urasuunnitteluani
Sosiaalista terveytta talla hetkella. itsedan ulkopuoliseksi. Antaa rytmia arkeen eteenpain.

Merke on paikka, jonne voin tulla omana oman jaksamisen mukaan. Tama aamu antoi ohjaajilta ja ryhmalta

itsenani. Saan treenata sosiaalisia taitojani kannustusta ja motivaatiota tuleviin

Vastaa inhimillisiin tarpeisiin olla hyvaksytty

turvallisessa ymparistossa. haasteisiin. Hymyssa suin paiva jatkuu :)

Sosiaalisen kanssakédymisen turvallinen yhteisd, osana yhteisoa. Merke tiimille KIITOS v

kun ystévia ei ole ja turvaverkko on harva. Matalan kynnyksen kohtauspaikka jossa Mukava reissu Valkiaisjarvelle. Sopivasti
Ehettivas toimintaa, joka vaikuttaa kaikilla jokainen otetaan ystavallisesti ja ihmisid, ohjelmaa, ruokaa ja virvokkeita.
elamani osa-alueilla. kiinnostuksella mutta arvostavasti vastaan.
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" Se on hyvin tarkeaa ja tuonut minulle jaksamista arkeen”




Kyselyiden sanallisia palautteita

Osallistuminen merkitsee Miksi suosittelet palvelua? Hymiopalautteista

minulle...

Sosiaalisia kontakteja Merkessa ja Palveluun on helppo tulla ja lahtea kodin Alusta asti kun aloin kdymaan Merkessa syyskuussa,
luottamuksen tunne sielld, tulee olo etta ulkopuolelle. Stressin hallintaa, jokainen kerta on ollut antoisa ja mukava. MyGs
minusta valitetéaan kun on mahdollisuus yksindisyytta padsee pakoon, seindt eivat mielenkiintoisia ja tarkeita aiheita on ollut. On ilo aina
osallistua Olkkari/ryhmatoimintaan. kaadu paalle. lahted Merkeen @)

Ei tarvitse sitoutua, vaan voi osallistua

Saan myds merkitysta arkeen ja Hyvin olkkari aiheet alustettu ja eri paivat nivoutuvat

omien aikataulujen mukaan.

elamaan. Tulee tunne, ettd olen tarkea. mahtavasti yhteen kokonaisuutta tukien. Asioista ol

Vapaaehtoista, haluaako kertoa omista

Hyvaa mieltd, iloisia kohtaamisia, helppo rueta keskusteleen. Heratti kivasti monenlaista

kokemuksista vai haluaako vain kuunnella,

juttutuokioita, uusia tuttavuuksia ja keskustelua. Hyva ilmapiiri.

_ ) s mika tilanne toisilla on. Voi kokeilla itselle
nakokulmia asioihin merkeladisten kanssa.

uusia aktiviteetteja. Kiitos konsertista! Oli todella mahtava. Kiva, kun

Ohjaajien kanssa kaydaan lapi tarkeita

Sosiaalinen kuntouttaminen voimaannuttaa. Jarjestetaan tallaistakin.

aiheita. Merkitsee mielenterveytta.
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Eura2021 Lopetusiimoitusten palaute

Suosittelun perusteet Valintoja

Toiminnan sisalto 15
Palautekyselyraportti Merke 2 Eura2021 (31.12.2024) Toimintaa toteuttava henkilokunta 10
Lopetusilmoituksen itse jattaneet 19 Toiminnan kesto 2
Palautekyselyyn vastanneet § 100 %

Hankkeen toimintaa suositellaan
Suosittelun todennakoisyys Vastaajia | Suosittelupisteet | |toiselle henkilolle pisteiden Melko todennikéisesti
6 Hyvin todennakaoisesti 6 36 keskiarvon perusteella:
5Todennakdisesti 2 10 - — -
4 Melko todennakdisest . o8 Suurin osa w?st+aa||sta jsuosmelee
3 Melko epatodennakoisesti 3 9 hank!ufen toimintaa toisele Melko todennakdisesti

» - - henkildlle:

2 Epatodennakoisesti 0 0
1 Hyvin epatodennakoisest 1 1 Eniten valittu suosittelun peruste
Yhteensa 19 84 hankkeessa on: Toiminnan sisallén perusteella
Suosittelupisteiden keskiarvo 4,42
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