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5 Investointi 2: Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkéisya
ja ongelmien varhaista tunnistamista

5.1 Hankkeessa kehitetyt ja kaytto6n otetut monialaiset asiakas- ja palveluohjausta
tukevat, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (ml. liikkunta-, luonto-, kulttuuri-
ja sotepalveluiden) integroidut toimintamallit osana sote-uudistuksen
toimeenpanoa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (hyte) on osa Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen (hva) strategiaa, joka on ohjannut hyte-palvelukonseptin
kehittamisty6té. Strategiassa painotetaan hyte:n merkitysté ja toiminnan lahtokohtana
on ennaltaehkaisy seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen. Hva:n
palvelulupaus asukkaille on "oikea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa”, jota
hyte-palveluihin ohjaaminen ennen kaikkea tukee. Strategian arvoissa painotetaan
yksilén itsenaista hyvinvoinnin edistamistd, mika on toiminut tarkeana ohjaavana
elementtind hyte-palvelukonseptitydssa. Hva:n strategian yhtena osana on myos
palvelustrategia vuosille 2024—2038, joka hyvaksyttiin aluevaltuustossa 9.10.2024.
Palvelustrategian valinnat linjaavat organisaation palvelujen jarjestamista ja
kehittamista pitkalle tulevaisuuteen. Palvelustrategian yhtena toimenpiteené on ottaa
kayttoon hyte-palvelukonsepti, jonka avulla hva pystyy tukemaan alueen asukkaita
itsendisessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa seka tukemaan asiakas- ja
palveluohjausta.

5.1.1 Mita monialaisia asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja olette kehittaneet?

Pohjois-Karjalan hva:n palvelustrategian mukaisesti asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamallina kasitelladn hyte-palvelukonseptia kokonaisuutena. Pohjois-Karjalan
RRP:n investointi 2 tyd on rakentunut neliosaiseksi kokonaisuudeksi, joka pitaa
sisallaén hyte-palvelujen tunnistamisen ja nakyvaksi tekemisen, hyte-osaamisen
vahvistamisen, asiakas- ja palveluohjauksen seka tydkalut ammattilaisille ja asukkaille
(Kuva 1).

Hyte-palvelujen
Tydkalut tunnistaminen ja

ammattilaisille ja nékyvaksi
asukkaille tekeminen

Asiakas- ja Hyte-osaamisen
palveluohjaus vahvistaminen

Kuva 1. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialainen palvelukonsepti



4(17)

Hyte-palvelujen tunnistaminen ja nakyvaksi tekeminen on osa investointi 2:n
sidosryhmayhteisty6ta hva:n, kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien kanssa. Keskigssa on
ollut ennen kaikkea organisaatioiden ennaltaehkéaisevan toiminnan ja hyte-palvelujen
tunnistaminen seké nakyvéaksi tekeminen asukas- ja asiakaslahtoisesti. Hyte-palvelujen
tunnistamisty6 on sisaltanyt myds hyte-palvelujen kuvaamista palvelutietovarantoon,
missa sidosryhmia on tuettu hankkeesta kasin. Jarjestdjen kanssa tarkeéna
yhteisty6tahona Lahella.fi-sivuston osalta on toiminut Pohjois-Karjalan
sosiaaliturvayhdistyksen Lahella.fi-vastuuhenkild. Hyte-palvelujen tunnistaminen ja
nakyvaksi tekeminen linkittyy hyten strategisiin asiakirjoihin, kuten esimerkiksi Pohjois-
Karjalan hyte-ohjelmaan ja alueellinen hyte-suunnitelmaan.

Hyte-osaamisen vahvistaminen on keskeinen osa asiakas- ja palveluohjausta. Sote-
ammattilaisten hyte-osaamisen vahvistaminen on suoraan liitoksissa asiakkaiden seka
potilaiden ohjaamiseen ennaltaehkaiseviin palveluihin. Hyte-osaamisen vahvistamisen
toimintamallissa on toteutettu koulutuskokonaisuus, joka sisaltaa yleisen hyte-osuuden,
asiakas- ja palveluohjauksen seka Miunhyvinvointi.fi:n eli hyte-palvelutarjottimen
kayttokoulutuksen. Koulutuskokonaisuus on toteutettu yhteistydssa sidosryhmien hyte-
toimijoiden kanssa seka hytdyntaen kansallista materiaalia. Hyte-osaamisen
vahvistamisen toimintamallin keskidssa on asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
huomioiminen ja puheeksiotto seka Miunhyvinvointi.fi:n kayttd, jotka liittyvat myoés
asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalliin.

Asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin avulla tuetaan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen asiakas- ja palveluohjauksen toimintakaytantdjen yhtenaistamista
niin terveydenhuollon, sosiaalihuollon kuin sidosryhmien osalta. Toimintamallin
tavoitteena on vahvistaa ennaltaehkaisevaa toimintaa seké hyte-palvelujen
hyodyntamista ennen kaikkea osana sote-ammattilaisten asiakas- ja palveluohjausta.
Toimintamalli tukee hva:n strategiaa ennaltaehkéaisyn nakokulmasta.

Tyokalut ammattilaisille ja asukkaille sisaltdvat hankkeessa toteutetut
Miunhyvinvointi.fi-sivuston (hyte-palvelutarjottimen) seka Hyvinvoinnin digipolut hva:n
digitaaliselle asiointialustalle. Digitaaliset tytkalut on tarkoitettu hyddynnettavaksi
asukkaille ja ammattilaisille hva:lla, kunnissa, jarjestoissa sek& seurakunnissa.
Miunhyvinvointi.fi:n tarkoituksena on auttaa ammattilaisia ja asukkaita lI6ytamaan
alueemme hyte-palveluita ja nain ollen tukemaan ennaltaehkaisevaan toimintaan
osallistumista. Hyvinvoinnin digipolut (ravitsemus, liikkunta ja uni) mahdollistavat
asukkaita itsenaiseen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen. Hyvinvoinnin
digipolkujen sisélloét pohjautuvat kansallisiin suosituksiin ja ne on toteutettu hva:n sote-
ammattilaisten kanssa.

Innokyla&n olemme kuvanneet tarkemmat toimintamallit monialaisesta hyte-
palvelukonseptista, joiden linkit listattu alle:

e Monialainen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti

e Sote-ammattilaisten hyte-osaamisen vahvistaminen monialaisessa asiakas- ja
palveluohjauksessa

Sosiaali- ja terveydenhuollon hyte-palvelujen nakyvaksi tekeminen
Yhteistydmalli kuntien hyte-palvelujen nakyvaksi tekemiseen

yhteistydmalli jarjestdjen ja seurakuntien hyte-palvelujen nakyvaksi tekemiseen
Hyvinvoinnin digipolut digitaaliseen palvelualustaan



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-palvelukonsepti-pohjois-karjalan/kehittajat
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-ammattilaisten-hyte-osaamisen-vahvistaminen-monialaisessa-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-ammattilaisten-hyte-osaamisen-vahvistaminen-monialaisessa-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-ammattilaisten-hyte-osaamisen-vahvistaminen-monialaisessa-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-ammattilaisten-hyte-osaamisen-vahvistaminen-monialaisessa-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaali-ja-terveydenhuollon-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekeminen-pohjois-karjalan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaali-ja-terveydenhuollon-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekeminen-pohjois-karjalan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaali-ja-terveydenhuollon-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekeminen-pohjois-karjalan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteistyomalli-kuntien-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekemiseen-pohjois-karjalan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteistyomalli-kuntien-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekemiseen-pohjois-karjalan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteistyomalli-kuntien-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekemiseen-pohjois-karjalan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteistyomalli-jarjestojen-ja-seurakuntien-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekemiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteistyomalli-jarjestojen-ja-seurakuntien-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekemiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteistyomalli-jarjestojen-ja-seurakuntien-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekemiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-digipolut-digitaaliseen-palvelualustaan-pohjois-karjalan-hyvinvointialue
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5.1.2 Sisaltyykdo toimintamalliin liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus-
mielenterveys- ja/tai osallisuussisalt6ja?

Hyte-palvelukonseptin toimintamalli siséltaé kaikki THL:n maarittamét minimikriteerit ja
taydentavat sisallot, jotka sisaltyvat myds Miunhyvinvointi.fi:n teemoihin. Hva:n
strategian mukaisesti on oleellista tukea asukkaiden itsenéaista hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistd monialaisesti ja monien teemojen osalta. Edella mainitusta
syysta myds asiakas- ja palveluohjauksen osalta hyte-palvelukonseptiin on sisallytetty
kaikki THL:n maarittdmat teemat.

Hyte-palvelukonseptin yhtené toimintamallina on toteutettu hyvinvoinnin digipolut,
joissa kasitellaan spesifimmin ravitsemuksen, likunnan ja unen teemoja. Hyvinvoinnin
digipolut on suunniteltu asukkaille matalan kynnyksen tydkaluksi elintapojen
muuttamisen tueksi. Ravitsemus-digipolku siséltéa uusiin suomalaisiin
ravitsemussuosituksiin perustuvaa tietoa terveytta edistavasta ruokavaliosta ja se myos
tukee asukasta hyvinvointia edistavan ruokavalion toteuttamisessa. Liikunta-digipolku
kannustaa asukkaita liikkumisen aloittamisessa ja se auttaa I6ytamaan sopivia keinoja
likunnan lisdédmisessa omassa arjessa. Uni-digipolku tukee asukkaita parantamaan
unen laatua ja maara seka antaa unen laatua ja vireystasoa lisaavia ohjeita. Kaikki
hyvinvoinnin digipolut pohjautuvat kansallisiin suosituksiin ja jokainen digipolku sisaltaa
vapaaehtoisia ja itsenaisia harjoituksia, jotka auttavat ohjeiden soveltamisessa arkeen.

5.1.3 Mita néista edella olevista malleista olette ottaneet kaytt6on ja mita kayttédnotosta on
paatetty?

Pohjois-Karjalan hva on sitoutunut hyte-palvelukonseptin hyédyntamiseen asettamalla
sen alueen palvelustrategian toimenpiteeksi, joka toimii myds vaadittuna
poytékirjaotteena:

"Kaytannon toimia tukemaan otamme kayttéon hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
(hyte) palvelukonseptin, joka sisaltaa toimintamallin ja digitaalisen palvelutarjottimen.
Toimintamallin avulla kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia, ty6ta- ja
toimintakykya, arjessa parjaamista, terveytta ja osallisuutta edistavat palvelut ja
toiminnot ovat seké asukkaiden ettd ammattilaisten helposti |0ydettavissa. Hyte-
palvelukonsepti on osa asiakasprosessejamme ja asiakasohjaustamme.
Palvelutarjottimeen kokoamme asukkaille keinoja oman hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen seka tietoa ammattilaisten tueksi asiakasohjauksessa. Palvelutarjottimen
toteutamme osana digitaalisten palvelujen asioinnin kokonaisuutta.” (Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue 2024, 15.)

Osana hyte-palvelukonseptin toimintamallia on hva:lla otettu kayttoon digitaaliset
tyokalut (Miunhyvinvointi.fi ja Hyvinvoinnin digipolut), joita voidaan hyddyntaa asiakas-
ja potilastydssa. Miunhyvinvointi.fi otettiin kayttdon 20.12.2024 ja Hyvinvoinnin digipolut
julkaistiin asukkaiden kayttdoon 2.12.2024. Koulutuskokonaisuus on valmistumassa ja
sen kayttbonotto tapahtuu kevaan 2025 aikana. Juurruttamisen vaihe on aloitettu ja sita
jatketaan vuoden 2025 loppuun.
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5.1.4 Miten toimintamallit ovat vahvistaneet yhteistydta alueen a) kuntien ja b) jarjestdjen
kanssa?

a) Yhteistyon vahvistuminen kuntien kanssa

Toimintamallit ovat vahvistaneet yhteisty6té alueen kuntien kanssa tarjoamalla kunnille
tukea hyte-palvelujen tunnistamiseksi ja PTV-tydskentelyn organisoimiseksi. Tata tyota
on toteutettu Innokyld&n kuvatun yhteistyomallin mukaisesti (Yhteistyomalli kuntien
hyte-palvelujen nakyvaksi tekemiseen). Esimerkiksi Joensuun kaupungin
kulttuuripalvelut pilotoivat toimintamallia ja tekivat siitd oman mukaillun versionsa
kulttuuripalvelujen kayttoon. Toimintamalli todettiin pilotissa toimivaksi myds kunnan
yksittaisen toimialan sisalla.

Kuntien hyte-PTV-tydskentelyn juurruttamiseksi olemme jarjestéaneet kuntien kanssa
mm. yhteisty6tapaamisia, johtoryhmaesittelyja ja hyte-tydpajoja (yhteensa 53 kpl).
Kunnille on tarjottu myods hyte-PTV-tukea sek& mahdollisuus liittya Pohjois-Karjalan
hyte-PTV-verkostoon, jossa on vuoden 2025 tammikuussa 23 kunnan tyontekijaa.

Kuntayhteistydn vahvistuminen todentuu muun muassa lisdéantyneissa hyte-PTV-
kuvausten maarissa (Kuva 2). Hyte-palvelukuvaukset ovat lisdantyneet PTV:ssa
erityisesti niissa kunnissa, joiden kanssa yhteistyo on ollut tiivimp&é. Tasta poiketen
Tohmajarvi on tehnyt ty6ta ilman hankkeen tukea, mutta hankkeen tuottamat
materiaalit ovat olleet kaikkien kuntien kaytettavissa hyte-PTV-verkoston kautta.

Pohjois-Karjalan kuntien hyte-palvelut PTV:ssa
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Kuva 2. Pohjois-Karjalan kuntien hyte-palvelut PTV:ssa vuosina 2023 ja 2025
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Kuntayhteistydn tiivistyminen todentuu myds eri asiakirjoissa, kuten Pohjois-Karjalan
hyte-ohjelmassa. Pohjois-Karjalan hyte-ohjelman tavoitteena on ohjata eri toimijoiden
tyota pohjoiskarjalaisten hyvinvoinnin, terveyden, turvallisuuden, osallisuuden seka tyo-
ja toimintakyvyn edistéamiseksi sekd samalla ennaltaehkaista ja vahentaé raskaiden
sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta. Asiakirja on laadittu yhteistyéssa Pohjois-
Karjalan maakuntaliiton, hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen kanssa. Taméa
asiakirja pitaa sisallaan kirjauksen PTV-tydskentelysta: "Kunnat, hyvinvointialue ja
yksityissektori kuvaavat myds toteuttamansa palvelut seka yllapitavat palvelukuvauksia
Palvelutietovarannossa (PTV)”. Kaikki kunnat ja hyvinvointialue ovat hyvaksyneet hyte-
ohjelman.

b) Yhteistyon vahvistuminen jarjestojen kanssa

Jarjestokentan moninaisuuden vuoksi alueellista hyte-palvelutarjottimen kehittamista
varten muodostettiin 9/2023-4/2024 valiseksi ajaksi jarjestdyhteistydryhma, joka edusti
mahdollisimman kattavasti koko jarjestokenttdd. Yhteistyéryhmaan kutsuttiin yhteensa
20 jarjestokentan edustajaa, joista 12 osallistui tydryhman tydskentelyyn aktiivisesti.
Yhteistydryhma kokoontui kyseisena aikana yhteensa viisi (5) kertaa. Yhteistydryhman
tavoitteena oli tunnistaa jarjestéjen hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta edistavia
toiminoja seké miettid viestintasuunnitelma hyte-palvelutarjottimesta viestimiseen
jarjestokentalla. Jarjestdyhteistyéryhmassa sovittiin myds, etta hyte-palvelutarjotinta
markkinoidessa keskitytaan kannustamaan Lahella.fi-palvelua jarjestétiedon
alkuperaisena tietolahteend. Tama paatds mahdollisti sen, ettd koko maakunnan
alueella viestitaan jarjestoille yhta paikkaa, mihin jarjestot rekisterodityvat ja kuvaavat
oman toimintansa seka tapahtumansa. Tyéryhma laati esityksen hyvinvointialueen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunnalle siitd, mitka jarjestdjen toiminnot ja
palvelut tulevat osaksi hyte-palvelutarjotinta sek& miten palvelutarjottimesta viestitaan
jarjestaille

Jarjestojen toimintojen kuvaamisella Lahella.fi:hin on Pohjois-Karjalassa jo pidempi
perinne, jota Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys on vienyt eteenpain. Hankkeessa
on tehty tiivista yhteisty6ta Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen Lahella.fi
vastuuhenkilén kanssa ja jarjestoille ja yhdistyksille on tarjottu tietoa ja tukea Lahella.fi
-palvelun kayttamisesta ja kayttdonotosta. Tata tytta on toteutettu Innokyldaén kuvatun
yhteistydmallin mukaisesti (Yhteistydmalli jarjestdjen ja seurakuntien hyte-palvelujen
nakyvaksi tekemiseen). Vuoden 2024 aikana Lahella.fi-palveluun rekisteroityneita
uusia toimijoita oli 91 kpl. Yhteensé Pohjois-Karjalassa Lahella.fi palveluun
rekisteroityneitd yhdistyksia tai organisaatiota on 484 kpl. Vuoden 2024 aikana Pohjois-
Karjalan yhdistykset ja organisaatiot ilmoittivat Lahella.fi-palvelussa lahes 1 173
toimintailmoitusta jarjestdmistaén toiminnoista. Vastaavasti vuonna 2023
toimintailmoituksia Lahella.fi-palvelussa oli 898 kpl.

Live-tilaisuuksia, yhteistydssa Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen kanssa, joissa
on neuvottu jarjestoja Lahella.fi-palveluun rekisterditymisessé ja toimintailmoitusten
teossa on jarjestetty vuoden 2024-1/2025 yhteensa kuusi kertaa. Naiden liséksi on
osallistuttu myos Pohjois-Karjalan alueen kuntien jarjestéiltoihin (27 kertaa), joissa on
paasty vahvistamaan yhteistyota hyte-palvelutarjottimen n&kokulmasta. Jarjestoille on
myds viestitty hyte-palvelutarjottimesta ja sen kehittdmisesta eri verkostojen kautta
(Hyvinvointialueen jarjestéfoorumi 4 krt, Jarjestdasiainneuvottelukunta JANE 3 krt,
Jarjestojen kumppanuuspoyta 3 krt.). Naissa verkostoissa ja foorumeissa jarjestoilla on


https://pohjois-karjala.fi/wp-content/uploads/2024/05/216-Hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen-Pohjois-Karjalassa.pdf
https://pohjois-karjala.fi/wp-content/uploads/2024/05/216-Hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen-Pohjois-Karjalassa.pdf
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ollut mahdollisuus osallistua, kommentoida ja tuoda esille jarjestokentan nakékulmasta
huomioita hyte-palvelutarjottimen kehittamiseen.

Lisaksi toimintamallia on tuotu jarjestdille tiedoksi viestinnan eri keinoin mm. jarjestdille
suunnattujen blogitekstien ja esitteiden avulla.

5.1.5 Mita tukea olette saaneet kansallisilta toimijoilta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen monialaisen palvelukonseptin kehittamiseen?

Hyte-palvelukonseptitydssa kansalliset toimijat ovat olleet tukemassa alueellista tyota.
Kehittamistyon alkuvaiheessa kansallisessa verkostossa tyostettiin viela hyte-
palvelukonseptikuvausta yhteistydssa THL:n kanssa. Konseptin valmistuminen
hankkeen ollessa kaynnissa haastoi alueellisesti hyte-palvelukonseptin ja hyte-
palvelutarjottimen kokonaisuuden jasentdmisessa. Esimerkiksi hyte-palvelutarjottimien
minimikriteeristd muuttui huomattavasti alun kriteereista, joita olivat lilkunta, luonto ja
kulttuuri. THL on ohjannut kansallisissa verkostoissa sisalléllisesti alueiden
kehittamistyota seka toiminut yhteistydtahona ministerioon.

DVV:n tuleminen mukaan kansalliseen yhteistydhdn raamitti PTV-tyéskentelya. PTV:n
yhteys hyte-palvelutarjottimiin tuli mukaan hyte-palvelukonseptin valmistuttua, mika
ohjasi vahvasti sidosryhméayhteisty6ta alueilla. Alueellamme on tehty tiivista yhteisty6ta
sidosryhmien kanssa PTV-tydskentelyn osalta, mutta aika ajoin DVV:n aikataulujen ja
suunnitelmamuutosten vuoksi myds suunnitelmia sidosryhmien kanssa jouduttiin
muokkaamaan. Tassa suurimpana tekijana olivat viestinnan haasteet esimerkiksi
DVV:n ohjeistusten muutoksista tai PTV-tuesta. DVV on kuitenkin toiminut PTV-tukena
myo6s hanketoimijoille. DVV:n verkostoissa on myds kasitelty kansallista Lahella.fi-PTV-
integraatiota.

Digitaalisen hyte-palvelutarjottimen osalta kansallinen yhteisty® perustui aluksi
DigiFinlandin kansallisen ratkaisun tydstoon. Digitaalisen ratkaisun osalta kansallisia
ohjeistuksia piti jonkin verran tdsmentaa, koska hva:lla ei ollut yksiselitteista se,
millainen digitaalinen ratkaisu alueella on mahdollista ottaa kayttoon. Kansallisen
ratkaisun osalta esimerkiksi budjetointiin vaikuttavat kayttokulut saatiin kovin myohaan
ajatellen alueellisen hankekokonaisuuden eteenpdin viemistd. Tarmoa-palvelun
kayttdkulujen julkistamisen jalkeen hva pystyi tekemaan alueellisen paatoksen, onko
kansalliseen ratkaisuun mahdollista lahted mukaan. Paatdksenteko ajoittui kevaalle
2024, joka haastoi aikataulullisesti kansalliseen indikaattoriin vastaamisessa.

Vuoden 2024 aikana alueet, jotka tyostivat omia digitaalisia ratkaisujaan, saivat
vertaistukiryhman THL:n toimesta, jossa tydstettiin alueellisten hyte-palvelutarjottimien
kokonaisuuksia. Hva:t olivat jo perustaneet ennen téta kansallisia sparrausverkostoja,
joissa alueet paasivat jakamaan kokemuksiaan ja kehittamistyotaan.

Itd&-Suomen YTA-tyoskentely alkoi jo ensimmaisen hankekauden aikana ja on jatkunut
t&dhan asti. YTA-tiimi on ollut merkittava kumppani niin vertaistuellisesti kuin
konkreettisessa kehittamistydssakin. Luottamuksellinen ilmapiiri on tukenut 1t&-YTA
yhteisty6ta ja on mahdollistanut turvallisen keskustelun. Ita-YTA:lla on s&&nndllisesti
jarjestetty investointi 2:n omia verkostopaivia, joissa on pystytty tydstamaan yhdessa
hyte-palvelukonseptin eri osa-alueita ja viem&&n kokonaisuuksiamme kohti paamaaraé
hyte-palvelutarjottimien julkaisua.
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5.2 Monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen kehittaminen

5.2.1 Kansallisen digitaalisen ratkaisun (Tarmoa) kehittamisty6hon ja pilotointiin
osallistuminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on osallistunut sdénnéllisesti kansalliseen
kehittdmiseen. Tulevaisuuslautakunnan paatdksen mukaisesti Pohjois-Karjalan hva on
toteuttanut alueellisen hyte-palvelutarjottimen eik& l&ahtenyt mukaan Tarmoa-palvelun
pilotointiin. Tasta paatds nahtavissa 15.2.2024 Pohjois-Karjalan hva:n
Tulevaisuuslautakunnan poytakirjassa. (Pohjois-Karjalan tulevaisuuslautakunta 2024.)

5.2.2 Oman digitaalisen ratkaisun jatkokehittdminen palvelutarjottimeksi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Tulevaisuuslautakunta paatti 15.2.2024 (Pohjois-
Karjalan tulevaisuuslautakunta 2024.), etta alueemme ei lahde Tarmoa-palveluun vaan
l&htee toteuttamaan alueen omaa hyte-palvelutarjotinta organisaation verkkosivujen
yhteyteen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivu-uudistus oli organisaatiossa
paatetty toteuttaa, joten myds hyte-palvelutarjotin Idhdettiin rakentamaan uusiutuvien
sivujen yhteyteen. Tahan lupa rahoittajan toimesta myonnettiin.

Kesén ja syksyn 2024 aikana sivustoa ja PTV-yhteensopivuutta rakennettiin
yhteistydssa Hyte-palvelutarjottimen teknisen toteuttajan seké investointi 4:n kanssa,
josta tekninen toteutus on rahoitettu. Kansallisen yhteistydn tukemana saatiin koottua
listaus vaadittavista palveluluokista ja koodistoista, jonka pohjalta tekninen
kokonaisuus on rakennettu. Sivuston visuaalinen ilme mukailee hva:n brandi-ilmetta ja
sen mydta se on tunnistettavasti osa hva:n digitaalista palvelukokonaisuutta. Syksylla
2024 hyte-palvelutarjotin sai nimekseen Miunhyvinvointi.fi. Suora kayttoonotto tapahtui
20.12.2024.

Miunhyvinvointi.fi:sta 16ytyy kansallisesti maaritellyt minimikriteerit sekéa taydentavat
sisallét. Miunhyvinvointi.fi:n sisélté nousee PTV:sta, jolloin siséltd pysyy ajan tasalla ja
paivittdmisvastuu on palvelua tuottavalla organisaatiolla. Lahella.fi-toiminnot ohjautuvat
Miunhyvinvointi.fi:hin kansallisen PTV-integraation kautta.

5.2.3 Mita palveluja ja toimintaa palvelutarjotin sisaltaa?

Miunhyvinvointi.fi sisaltda kaikki THL:n maarittamat minimikriteerit ja taydentavat
sisallét. Miunhyvinvointi.fi:n palvelukokonaisuudet ovat:

Itse- ja omahoito, Kotoutuminen, Kulttuuri, Liikunta, Luonto ja ulkoilu, Mielen
hyvinvointi, Osallisuus, vertaistuki ja vapaaehtoistoiminta, Paihteet ja riippuvuudet,
Sosiaali- ja terveydenhuollon neuvontapalvelut ja yhteystiedot, Taloudellinen turva,
Terveelliset elintavat, Tyo- ja toimintakyky.

Miunhyvinvointi.fi:n kaikki palvelut nousevat PTV:n kautta ja néin ollen alueellamme on
turvattu, etta kaikki sidosryhmien PTV:oon kuvatut hyte-palvelut nousevat
Miunhyvinvointi.fi-sivustolle. Kansallisista hyte-palveluista on THL:lle muiden
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hyvinvointialueiden kanssa tydstetty listausta, jota THL lahtenyt selvittdvaan
keskitetysti. Kaikki kansalliset hyte-palvelut eivét kuitenkaan viela nouse alueellisille
hyte-palvelutarjottimille palvelun tarjoajasta johtuvista syista. Jos palvelun tarjoaja ei
ole kuvannut palveluaan tai toimintaansa PTV:oon ei se mydskaan nouse hyte-
palvelutarjottimille. Tasta syysta alueellamme sidosryhmien kanssa on tehty hyte-
palvelukuvausten osalta erittain tiivista yhteistyota ja pyritty juurruttamaan
palvelukuvausten tarkeytta alueemme kuntiin, jarjestdihin seka seurakuntiin. Hva:n
osalta vastuu PTV-kuvauksista on organisaation viestinnalla.

5.2.4 Miten asiakkaita ohjataan palvelutarjottimelle koottuihin palveluihin?

Markkinointi ja viestintd ovat tarkea osa asiakkaiden ja asukkaiden ohjautumista
Miunhyvinvointi.fi-sivustolle. Hva:n viestinnan tuki on ollut merkittavassa roolissa ja
ohjannut vahvasti hyte-palvelukonseptin viestintdkokonaisuutta. Hva:n viestinnéan
kanssa on suunniteltu ulkoisen seka sisdisen markkinoinnin toteuttamista seka
markkinointimateriaalin suunnittelua ja toteutusta. Ulkoisella viestinnalla on merkittava
rooli asukkaiden suorassa ohjautumisessa Miunhyvinvointi.fi-sivustolle. Ulkoisella
viestinnalla lisataan asukkaiden tietoisuutta itsenaisesta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisestd, ja ohjaamalla heitd Miunhyvinvointi.fi:hin mahdollistetaan itsendinen
hyte-palveluihin ohjautuminen.

Asukkaiden suoran ohjautumisen vaylana toimii myos hva:n verkkosivujen hyte-osio,
josta on ohjaus Miunhyvinvointi.fi;hin. Tata kautta asukkaat voivat lahtea etsimaéan
itselleen sopivaa hyte-palvelua organisaation verkkosivujen hyte-teemojen kautta.
Hva:n verkkosivut ovat organisaation tarkein viestintdkanava, joten tama on merkittava
vayla asukkaiden suoralle ohjautumiselle Miunhyvinvointi.fi-sivustolle.

Hva:n nakoékulmasta monialainen asiakas- ja palveluohjaus on tarkea osa sote-
ammattilaisten tyota, milla pystytdan kohdentamaan asiakkaalle tarpeen mukaista hyte-
palvelua. Asiakas- ja palveluohjaukseen liittyy oleellisesti my6s hyvinvoinnin puheeksi
otto, jonka pohjalta asiakas pystytdan ohjaamaan oikeanlaiseen hyte-palveluun. Hyte-
palveluihin ohjaamisen tydkaluna sote-ammattilainen voi hyddyntaa
Miunhyvinvointi.fi:4. Sote-ammattilaisten asiakas- ja palveluohjausta on tuettu
rakentamalla koulutuskokonaisuus, jossa avataan muun muassa monialaisen
yhteistyén mahdollisuuksia tukea asiakasta eri elaméntilanteissa. Myos
Miunhyvinvointi.fi:n kayttokoulutuksella tuetaan sote-ammattilaista hyddyntamaan
sivustoa tytkaluna asiakas- ja palveluohjauksessa. Koulutuskokonaisuuden avulla
lisata&an Miunhyvinvointi.fi:n hyddyntamista ammattilaisen tydkaluna ja néin ollen myos
asiakkaan ohjautumista sivustolle seké& hyte-palvelujen pariin.

Myds sidosryhmat ovat vayla asukkaan ohjaamiselle Miunhyvinvointi.fi:hin. Aivan kuten
sote-ammattilainen, niin my6s kuntien, jarjestéjen ja seurakuntien ammattilainen voi
ohjata asiakkaansa monialaisten hyte-palvelujen pariin. Miunhyvinvointi.fi toimii n&ain
ollen my6s heidan tydkalunaan asiakas- ja palveluohjauksessa ja liséa samalla
ohjautumista Miunhyvinvointi.fi-sivustolle. Sidosryhmayhteistydn kautta on saatu
viestittya niin palvelukuvausten tarkeytta kuin myods sivuston hyddyntamista heidan
tyOarjessaan.

Kaiken kaikkiaan merkittdvimmassa roolissa asukkaan ja asiakkaan ohjautumiselle on
viestinta ja markkinointi, jotta jokainen kayttdja omasta roolistaan |0ytaa sivustolle. Tata
tyota jatketaan vuoden 2025 aikana ja sita tukee vahvasti organisaation
palvelustrategia.
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Lahteet

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 2024. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia
vuosille 2024-2038. Lahde: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia vuosille
2024-2038.

Pohjois-Karjalan tulevaisuuslautakunta 2024. Lahde: Dynasty tietopalvelu : Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue - Siun sote.



https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612649/SIUNSOTE_SUU_Pohjois-Karjalan+hyvinvointialueen+palvelustrategia+2024%E2%80%932038.pdf/0f20e1b8-36da-efcf-2134-b5d235d6c190
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612649/SIUNSOTE_SUU_Pohjois-Karjalan+hyvinvointialueen+palvelustrategia+2024%E2%80%932038.pdf/0f20e1b8-36da-efcf-2134-b5d235d6c190
https://dynastyjulkaisu.pohjoiskarjala.net/VateJulk/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2024100394-9
https://dynastyjulkaisu.pohjoiskarjala.net/VateJulk/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2024100394-9
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Liitteet

Liite 1 Ote Pohjois-Karjalan hva:n palvelustrategiasta
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Hyvdd eldmai ja eldmaniloa Pohjois-Karjalassa: Tukea, turvaa ja hyvinvointia

Hyvii elimi

ja elaminiloa
Pohjois-Karjalassa -
THIRISKUNTA - \\
- EMHIHALTA-
7 maisy
KOLMAS
» SEKTORI
Phpvinesirain ja
Serveydan sdiviarinen

ELFHTA

LN
TﬂTlln
A _ FRITFRSET

Kuwd &, Hiyld edmad o elmdalod Pof jos-Karokesso

Arki ja omataiminen arjessa parjiiminen muodostaval suurimman osan asukkaidemme elimankulusta.
Hyvinvaintia, terveyttd ja turvallisuustta edistimSilE k5 ennaltaehkiivyypn panostamalla reagaimme viestin
palvelutarpeisiin ajoites ja hillitienme ertyistason pabvelutarpeiden ja kustannusten kasvua. TémE on myds

sosiaali- ja terveydenhuallon valtakunnallinen tavoite.
Enmaltachkiisyssd tirkein toimija on meists jokainen omasss arjedssaan. Terveslinen rookavalio, rittdes
plivittAinen liikunta ja uni sekd hyvinvaintia lisivit sosiaaliset subtest edisthvit terveyttd ja vihentdvit rickid

sairastua maniin sairsuksiin.

HMaluarmime edisthl adukkaiden mahdoliisuuksia tehdd omasis arjeiiaan hyvirvaintia, terveyttd ja turvallisuwtts
edistivil valintoja ja tekoja. Pohjoid-Karjalan asulkaiden hyvinvainnin ja terveyden edistimisesn haluamme
rmukaan kaikki taimijat lsaja-alaisesa yhteistyossh, kaikills tasoills ja kaikissa toiminnaissa.

Tovaitteemme: Yirteistpdtd keskeisten kumpponien, kuntien, jdrestdien, yrtysten,

oppilaitosten jo muiden sidosrytimien kansso vanvistelaon; yhdyspinnal kuntien,

jarjestajen yritysten jo muige Mpoanes foimival tehokkoasti jo yh

tavautteilla.

SOTE Pohjois-Karjalan hysinvointialue | www siunsote.fi
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¥ hiteistydkumppaneitarmme ovat ainakin kunnat, jErjestat, yrityicet, mout yhteisot, valtion toimijat, oppilaitolset
ja tytdryhtiot.

Vaikuttavan yhiteistpdn tukemiseksi laadirmme kuntien ja sidatrghrmien kandsa sopimuksen yhdyspintarakenteista,
taimintamalleista, tydnjaosta ja tiedonkulusta, Luomme jErjedstd- ja sidesryhmdyhtestyalle kankresttisen
swunnitelman ja tavaittest. Tivistimme yritys- ja jireadyhteistyols. Kiymme palveluntarjoajien kandss
hualellizet markkinavvorapubelut hankintaan soveltuvimmalla teealla erityisest @nnen laajoja kilpailutuksia.

Kiytinndn toimia tukemaan atamrme kiiytioon hyvirvoinnin ja terveyden edistimisen (hyte) pabeelubonsepting,
joka 3isAltEd toimintamallin ja digitsalisen pabeelutarjottimen. Toimintamallin avulla kuntien ja kolmannen
sektarin hyvineointia, tydts- ja toimintakykyd, arjedss parjidmists, terveytts ja osallisuutta edistivit pabeslut ja
thiminmot ovat sekd atukkaden ettd ammattilasten belposti Iydettivises.

Hyte-pabrelukoniepti on ol adiakaiprosess sjamme b asiskasohjpustamme. Palvelutarjottimesn kokoamme
arukkaille keinoja aman hyvirwoinnin ja terveyden edistimisesn sekd tetos ammattilaisten tweki
siakaiohjaukieia Pabvelutarjottimen toteutamrme osana digitaalisten palvelujen atiainnin kokonaiseutta

Meille an tirkeis mahdolistas asiakkaillemme keinoja hoaitaa ja jarjestelld itsendisesti omia asioitaan
palweluihimme littyen. Kitts)dypstivilisten digitaalisten amatoimipabeslujen avulla asiakkasmme pystyy itse
tekerndin esimerkiksi airearvioita, Ioytimain tietoa ja ohjeits palveluistamme $=k5 varaamaan 13i perumasn
ajarnvarauksiaan ajasta ja paikasta riippurmatta, silloin kuin hinelle itselle parhaiten sopii.

ASIAKAS- JA PALVELUOHIALS - DIKEA PALVELL, DIKEAAN AIKAAN, DIKEASSA PAIKASSA

ropeet sefvitetddn @ m

114}

Palvelulupauksemme an turvata asukksillemme oilbea palvelu, oile san aikaan ja oikeasta paikasss. Tavoittesmme
an, etth asiakkaan palvelutarve selvilh snsimmiiselld yhteydenotalla, jonkas jSlkeen adiskas ohjataan hinen

tarpeisiings vastasavaa palveluun. Miksli asiaa ei caada kerralla ratkaistua, ammattilaiset ottavat adiskkaasesn
yhiteytts jatkoisa. Adiakasohjauksen avulla asiakas ohjautuu suoraan aikesan palveluon yhden loukun

periaatteslla, mikd vihentis re. hiindkyiyntis ja lBES asiakastyytyvidisyyts.

Asidkatohjaukieisa tarjoamme yleist nevwantaa ja chjausta sekd yisilallistd haidon tai pakeelun tarpesn

aryvioinkia.

SOTE Pohjois-Karjalan hysinvointialue | wwewslunsate.fi
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Tulevaisuuslautakunnan pdytakirja

Suomen kestdvan kasvun ohjelman lisdrahoitushakemus RRP 4 -hankkeelle vuosille 2024-2025

1140/00.01.05.00/2024

Tulevaisuusiautakunta 15.02.2024 § 21

Lisatiedot

PEdtdsehdotus

Padtds

Selostus

Kehittamisjohtaja Heli Aahto
puh. 013 330 7508

Investeinti 3:n osalta
Digijohtaja Samu Kuossmanen
puh. 013 330 4347

Strategiajohtaja Pirskanen llkka:

Tulevaisuuslautakunta pddttas esittdd hallitukselle ja edelleen valtuwstolle
seuraavat toimenpitest Suomen kestdvan kasvun ohjelman [RRP, neljds
valtionavustushaku) pilari 4:n investointi 1 ja investointi 4 osalta:
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue hakee rahoitusta, jakautuen investointi
Lille, investointi £:1le koko hankekaudelle 2024-2025. Hankehakemus, joka
esitell3an kokouksessa, [atetadn maaraaikaan mennessa 152 2024
valtionavustuksen mydntadmisesta padndvalle STh:le.

Tulevaisuuslautakunta paattas esittaa hallitukselle selostusosasta selville
k3ywin perustein, seuragvat toimenpiteet investointi 2 osalta:

1. Hyte-palvelutarjotin rakennetaan verkkosivujen teknistd toteutusta
hyddyntaen

2. Pohjois-Karjalan lyvinvointizlue ei Ihde mukaan kansalliseen Tarmoa-
pahveluwn eikd sen pilotointiin tdss3 vaiheessa ja

3. Pohjois-Karjalan hyvinveintialue ei hae RRP 4 valtioawvustushaun
miukaista rahoitusta Tarmos-palvelun kehittdmisesn.

Lizgksi tulevaizuusizutakunta paEttad esimtda hallitukszlle ja edelleen
valtuustolle padtdksen selostusosasta selville kdyvinm perustein, seuraavat
toimenpiteat investointi 3 osalta:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ei ldhde mukaan haettavana olevaan
Kanta-pilottiin hoitopadsytietojen seurannasta, eikd Siun sote hae RRP 4
valtionavustushaun mukazista rrhoitust@ téhan investointiin.

Hywaksyttiim.

Suomen kestdvin kasvun chjelmalla (RRP, ks. tarkemmin

hittps://julkaisut valtioneuvosto fifhandle/10024/163 176) tuetaan
ekologisesti, sosizalisesti ja taloudellisesti kestavas kasvua. Ohjelma
vauhdittaa kilpailukykys, investointejs, osaamistason nostoa seka
tutkimusta, kehitysta ja innovaatioita. Ohjelman rahoitus tules ELn
kertaluonteisesta elpymisvilineestd (Next Generation EU). Ehtojen
mukaan j@senvaltio voi saada elpymis- ja palavtumistukivalineen
rahoitusta perustwen kansallisesn elpymis- ja palautumissuunnitelmazn.
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Sosiaali- ja terveysministerid vastaa Suomen kestdvan kasvun chjelman
pilarista 4, joka koskee sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuuden vahvistamista ja kustannusvaikuttavuuden liz3amists, ja osin
pilarista 3, joka koskes tydllisyysastesn ja csaamistason nostamista
kestavan kasvun vauhditamiseksi. Veonna 2022 5TM mydnsi
valtionavustuksia vuosina 2023-2025 toteutettaville hankkeille, ja nyt
avattavalla neljannella valtionavustushaulla taydennetasn hankeoppaan
mukaisia toimenpiteita pilarin 4 osalta

{https:/ fjulkaisut valtioneuvesto fifhandle/10024/164312).

‘Valtionavustuksesta sdddetddn valioneuvoston asetuksessa elpymis- ja
palautumissuunnitelman mukaisista sesiaali- ja terveysalan
valtionavustuksista vuosing 20212025 (1126/2021). Lisdksi noudatetaan
valtionavustuslakia (688/2001) ja lakia Eurcopan unionin elpymis- ja
palautumistukivdlineen hallinneinnista, valvonnasta ja tarkasuksesta
(537/2022). Hasttavana oleva avustus on kiytettivissa ajalla 1.1.2024 —
31122025 Selwyyden vooksi todettakoon, ettd ennen
valtionavustuspaatostd syntyneet kustannukset voivat littyd vain
hankehakemuksen valmisteluun. Hankeoppaassa on tarkoin madrdty
haettavana olevan valtionavustuksen kiyttdkohteet ja niis=3 vaadittuja
edellytyksid. Padtdkset myonnetyista avustuksista on ilmottettu tulevan
hywinvointizalueille tietoon kevaan 2024 aikana.

Haettavana oleviin valtionavustuksiin varatiu kokonaiseuromaara perustuu
valtion talousarvion momentille 33,6061 (EU:n rahoitus kest3van kasvun
ohjelmaan) tehtyihin varauksiin. Hakijoina voivat olla hyvinvointialueet,
Helsingin kaupunki ja sosiaalizlan osaamiskeskukset siten, kuin tarkemmin
hakuoppaassa entellddn avustuksen kdyttotarkoituksia. Valtionavustusta
voidaan myZntad kunkin hakijan osalta vain yhdelle hankkselle, joka voi
sis3ltda useita avustuksen kdyttotarkoituksia. Hankkeiden ocsatoteutta)ina
voivat olla hyvinvointialueet, kunnat, kuntayhtymat ja yleishyddylliset
yhieizot. Haettavana oleva avustus kehdentuu Suomen kestavan kasvun
ohjelman pilariin 4, jonka tavoitteena on vahvistaa sosizali- ja
terveydenhuolion palkelujen saatavuutta ja lisdtd kustannusvaikuttavuutta

Tarkemmat k3aytdn ehdot seki rajoiuksst maartellddn lopullisessa
valtionavustuspaatoksessd. Valtionavustuksina on jasttavissa wuosille
2024-2025 yhieens3a noin 16,3 miljeonaa euroa. Avustus kohdentwu pilarin
4 toimenpiteisiing entyisesti hoidon jJatbuvuusmallin edistamiseen, sita
tukeviin digitaaliziin ratkaisuihin seki digitaalis=n palvelutarjottimen
kaytudonotioon, jdljlempdnd tarkemmin kuvattavalla tavalla.
‘faltionawustus mydnnetddn tdysimaardisend hankkeen valtionavusukseen
oikeuttaviin kustannuksiin ilman omarahoitusosuutta.

Avustus mydnnetddn tdysimadraisend eli omarahotusosuutta ei vaadita,
mutta rahoitusta saavien tules sitoutua sithen, ettd hankerahoituksella
kaytrdonotettu hoidon jatkuvuusmalli ja3 alueella pitkaaikaisesn kdyttdon
myds hankkeen paatyttya.

Imvestointi 1:
Heidon jatkuvuusmallizsa hakijoina voivat olla hyvinvointialuset ja
Helsingin kaupunki. Valticnavustusta on haettavana 9,9 miljoonaa euroa.
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Hankkeessa tuetaan perusterveydenhucllon lddkdreiden hoidon
Jatkuvuutta luomalla sitcuttamislisan malli, jossa perustenseydenhuollon
paaasiallisesti kliinista |33kdrin tydtd tekeville avochoidon [3dkareills
maksetaan sitouttamislisa 12 kk yhtdjaksoisesta tyoskentelysta
hyvimezintizlueslia. Talla tustaan hoitavan tiimin jEtkuvuuden
mahdollistamista, jonka edellytyksend on yieisladkireiden pysywyys
alueella. Hankkeessa alkuvaiheessa kokeiluaikana hoidon jatkuvwautta
parannetaan keskittamalld hoitoa ensisijaisest samalle |3dkarille
pitkdaikaizsairauksien, paljon palveluja tarvitsevien ja mahdollisuuksien
mukaan myds ikdantyvien osalta niille, jotka eivat ikdihmisten
asumisyksikdiden vastuuldakarimallin kautta paheeluita saa. Hankkesssa
luodazan malli, jolla heidon jatkuvuutta voidaan tukea sopivien tyankuvien
muodostamisten kautta. Hankkeen aikana voidaan maartelld tarkemmin
nmyids ladkdrille osoitettavan vaeston koko ja muut erityiset vastuut, seka
miten satunnzista palvelua tarvitsevien hoitokokonaizuus j@rjestetddn niin,
ettd mm. terveyskeskuslddkdreiden koulutusten
miznipucliswusvastimuksst toteutuvat alueella vhdenvertaisella tavalla.

Investointi 2:

Hyvinwoinnin monialainen digitaalinen palvelutarjotin, hakijoina voivat clla
hywinvointialueet ja Helsingin kaupunki. Valtionavustusta on hasttavana 1
miljoona eurca. Tassd haussa tuetaan DigiFinland Oyon toteuttaman
Tarmoa palvelun digitaalisen palvelutarjottimen kdyttGinottoa.

Siun sotessa on kartoitettu vuoden 2023 ja alkuvuoden 2024 aikana
digitaalisen hyvinveinnin ja terveyden edistamisen monialaizen
palvelutarjottimen tarpeita niin ammattilaisten kuin asukkaiden
nakokulmista seka selvitetty asiaan liithyvan teknizen ratlaisun eri
vaihtoehtoja.

Digifinland Oy tarjoaa hyvinvointialueille kansallista ratkaisua, Tarmoa-
pahvelua. Tarmoa-palvelun digitaalinen palelutarjotin ei ainakaan tassa
vaiheessa vastaa niita tarpeita, joita Siun sotessa on esiin nostettu.
Digifinland Chyon yleiselld tasolla kuvaamien ominaisuuksien kehittdmizen
suunnitelma ei ole tassad vaiheessa rittavan vakuuttava ja Pohjois-Earjalan
hywimezintialueen tarpeita vastaava. Lisdksi Digifinland Oy ei ole pystynyt
anvigimaan Tarmoa-pahvelun kustannuksia siind masnin, ettd sen pohjahta
olisi pystytty tekemadn ratkaiszua pahvelun hankkimisesta. Taman vuoksi ei
ole Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen edun mukaist@ ottaa
Jasentymatonta kustannusriskia, eika rizkid sinaE, ettd ominaisuudet
kehittyizivat tolvotun kaltaisiksi tistamatta lopullisia kustannuksia.

Teknisen totewtuksen osalta parhaaksi vaihtoshdoksi kokonaisuwden
kannzlta n3hd3an tarjottimen rakentaminen verkkosivuille. Verkkosivujen
kayttd teknizend toteutuksena on kustannusten osalta varsin riskitén ja
asiakkaille luonteva vaihtoehto, silld jo myt verkkosivuilla on i 1,6
miljoonaa kaynitid vuodessa.

Digifinland Oy on esittanyt hyvinvointialueille pyynnén Tarmoamn
pilotoinnista. Koska Siun sote ei ainakaan téss3 vaihesssa ole ottamassa
Tarmoata kayttdon, e mydskaan pilotointiyhteistyota nahda mahdollisena.
RRF —rahoitukszella avustettavassa Hyke-hankkeessa tullaan jatkossakin
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osallistumnaan kansallisen ja YTA-tason yvhieistyohon myds hyte-
palvelutarjotin kehittamistyon osalta.

Em. perusteella voidaan todeta, ettd investoinnin 2 osalta ei haku ofis
mahdollinen Pohjois-Karjalan hywinvointialueslle, koska avustushaku
koskee aincastaan Tarmoa -kayttddnottoa.

Investointi 3:

Inestointi 3:n mukaisessa Kanta-pilotisza hakijoina voiat olla
hyvinvointialuest ja Helsingin kaupunki. Valtionavustusta on hasttavana
0.5 miljoonaa euroa. Hankkeessa tehtdvat toimenpitest: Hankkeessa
pilotoidaan hoitoonpadsytistojen seurannan edellyiyksia Kanta-pabvelujen
avulla. Téma tarkoittaa perustenceydenhucllon hoitconpddsyn ssurantaan
Ja tietotuctantoon keskeisest littyvan hoidon tarpeen arvicinnin merkints
-asiakirjan seka hoitoonpadsytistojen ratkaisukuvauksen esittaman tavan
miukaista palelutapahtumien kaytdn pilotointia. Pilotissa tules ottaa nama
tuotantokdyttaén (mil. tekninen ja toiminnallinen toteutus).

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kannalta Kanta-pilottiin
hoitopadsytietojen seurannasta ei olisi kannattavaa osallistua, koska
alueella on kdynnissd uuden APT] hankinnan suunnittelu, eika siten vanhan
potilastietojdrjestelmaan ole tarkoituksenmukaista kehittad mitdan uutta.
Pilotti vaatisi myds keskeisten tydntekijdiden tyGpanosta, joka tulisi
Snnemmin suunnata apt] —hankinnan t3s:3 vaiheessa uuden apt)n
tarvitsemaan valmisteluun.

Investointi 4:

Investeinti 4:n mukaisessa hoidon jatkuvouzmallin digiatkaisut, hakijoina
voivat olla hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki. Valticnavustusta on
hasttavana 4,8 miljoonaa eurca. Tavoitteen totewtumista seurataan
kansallisesti seuraavalla indikazttorilla: 20 vuotta t3yttansiden sosiaali- ja
terveyspaleluiden kayttdjien digitaalinen asiointi sosiaali- tai
terveydenhucllon ammattilaisen kanssa nousee 35 prosenttiin (Evartaali
4/202% menness3). Tassd haussa tustaan imestoinnissa 1 kuvatun Hoidon
Jatkwvuusmallin hoidon seat@vuutta ja jatkuvuutta edistavia digitaalisia ja
tiedonhallinnan ratkaisuja.

Hankehakemuksessa haetaan rahoitusta asiskaspalautejarjestelman
kayttdonottoon seka ammattilzisten digitaalisten palvelujen k3ytin
koulututukssen ja osaamisen vahvistamiseen, toimint@mallien ja
toiminnallisuuksi=n kdyttdonoton tukemisesn, jotka molemmat tukevat
Investeinnissa 1 kuvattujen mallien kayttdonotioa.



