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5 Investointi 2: Edistetään hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkäisyä 
ja ongelmien varhaista tunnistamista 

5.1 Hankkeessa kehitetyt ja käyttöön otetut monialaiset asiakas- ja palveluohjausta 
tukevat, hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen (ml. liikunta-, luonto-, kulttuuri- 
ja sotepalveluiden) integroidut toimintamallit osana sote-uudistuksen 
toimeenpanoa 

Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen (hyte) on osa Pohjois-Karjalan 
hyvinvointialueen (hva) strategiaa, joka on ohjannut hyte-palvelukonseptin 
kehittämistyötä. Strategiassa painotetaan hyte:n merkitystä ja toiminnan lähtökohtana 
on ennaltaehkäisy sekä hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistäminen. Hva:n 
palvelulupaus asukkaille on ”oikea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa”, jota 
hyte-palveluihin ohjaaminen ennen kaikkea tukee. Strategian arvoissa painotetaan 
yksilön itsenäistä hyvinvoinnin edistämistä, mikä on toiminut tärkeänä ohjaavana 
elementtinä hyte-palvelukonseptityössä. Hva:n strategian yhtenä osana on myös 
palvelustrategia vuosille 2024–2038, joka hyväksyttiin aluevaltuustossa 9.10.2024. 
Palvelustrategian valinnat linjaavat organisaation palvelujen järjestämistä ja 
kehittämistä pitkälle tulevaisuuteen. Palvelustrategian yhtenä toimenpiteenä on ottaa 
käyttöön hyte-palvelukonsepti, jonka avulla hva pystyy tukemaan alueen asukkaita 
itsenäisessä hyvinvoinnin ja terveyden edistämisessä sekä tukemaan asiakas- ja 
palveluohjausta. 

 

5.1.1 Mitä monialaisia asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja olette kehittäneet? 

 

Pohjois-Karjalan hva:n palvelustrategian mukaisesti asiakas- ja palveluohjauksen 
toimintamallina käsitellään hyte-palvelukonseptia kokonaisuutena. Pohjois-Karjalan 
RRP:n investointi 2 työ on rakentunut neliosaiseksi kokonaisuudeksi, joka pitää 
sisällään hyte-palvelujen tunnistamisen ja näkyväksi tekemisen, hyte-osaamisen 
vahvistamisen, asiakas- ja palveluohjauksen sekä työkalut ammattilaisille ja asukkaille 
(Kuva 1). 

 

Kuva 1. Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen monialainen palvelukonsepti 

Hyte-palvelujen 
tunnistaminen ja 

näkyväksi 
tekeminen

Hyte-osaamisen 
vahvistaminen

Asiakas- ja 
palveluohjaus

Työkalut 
ammattilaisille ja 

asukkaille
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Hyte-palvelujen tunnistaminen ja näkyväksi tekeminen on osa investointi 2:n 
sidosryhmäyhteistyötä hva:n, kuntien, järjestöjen ja seurakuntien kanssa. Keskiössä on 
ollut ennen kaikkea organisaatioiden ennaltaehkäisevän toiminnan ja hyte-palvelujen 
tunnistaminen sekä näkyväksi tekeminen asukas- ja asiakaslähtöisesti. Hyte-palvelujen 
tunnistamistyö on sisältänyt myös hyte-palvelujen kuvaamista palvelutietovarantoon, 
missä sidosryhmiä on tuettu hankkeesta käsin. Järjestöjen kanssa tärkeänä 
yhteistyötahona Lähellä.fi-sivuston osalta on toiminut Pohjois-Karjalan 
sosiaaliturvayhdistyksen Lähellä.fi-vastuuhenkilö. Hyte-palvelujen tunnistaminen ja 
näkyväksi tekeminen linkittyy hyten strategisiin asiakirjoihin, kuten esimerkiksi Pohjois-
Karjalan hyte-ohjelmaan ja alueellinen hyte-suunnitelmaan.  

Hyte-osaamisen vahvistaminen on keskeinen osa asiakas- ja palveluohjausta. Sote-
ammattilaisten hyte-osaamisen vahvistaminen on suoraan liitoksissa asiakkaiden sekä 
potilaiden ohjaamiseen ennaltaehkäiseviin palveluihin. Hyte-osaamisen vahvistamisen 
toimintamallissa on toteutettu koulutuskokonaisuus, joka sisältää yleisen hyte-osuuden, 
asiakas- ja palveluohjauksen sekä Miunhyvinvointi.fi:n eli hyte-palvelutarjottimen 
käyttökoulutuksen. Koulutuskokonaisuus on toteutettu yhteistyössä sidosryhmien hyte-
toimijoiden kanssa sekä hyödyntäen kansallista materiaalia. Hyte-osaamisen 
vahvistamisen toimintamallin keskiössä on asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin 
huomioiminen ja puheeksiotto sekä Miunhyvinvointi.fi:n käyttö, jotka liittyvät myös 
asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalliin. 

Asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin avulla tuetaan Pohjois-Karjalan 
hyvinvointialueen asiakas- ja palveluohjauksen toimintakäytäntöjen yhtenäistämistä 
niin terveydenhuollon, sosiaalihuollon kuin sidosryhmien osalta. Toimintamallin 
tavoitteena on vahvistaa ennaltaehkäisevää toimintaa sekä hyte-palvelujen 
hyödyntämistä ennen kaikkea osana sote-ammattilaisten asiakas- ja palveluohjausta. 
Toimintamalli tukee hva:n strategiaa ennaltaehkäisyn näkökulmasta. 

Työkalut ammattilaisille ja asukkaille sisältävät hankkeessa toteutetut 
Miunhyvinvointi.fi-sivuston (hyte-palvelutarjottimen) sekä Hyvinvoinnin digipolut hva:n 
digitaaliselle asiointialustalle. Digitaaliset työkalut on tarkoitettu hyödynnettäväksi 
asukkaille ja ammattilaisille hva:lla, kunnissa, järjestöissä sekä seurakunnissa. 
Miunhyvinvointi.fi:n tarkoituksena on auttaa ammattilaisia ja asukkaita löytämään 
alueemme hyte-palveluita ja näin ollen tukemaan ennaltaehkäisevään toimintaan 
osallistumista. Hyvinvoinnin digipolut (ravitsemus, liikunta ja uni) mahdollistavat 
asukkaita itsenäiseen hyvinvoinnin ja terveyden edistämiseen. Hyvinvoinnin 
digipolkujen sisällöt pohjautuvat kansallisiin suosituksiin ja ne on toteutettu hva:n sote-
ammattilaisten kanssa. 

 

Innokylään olemme kuvanneet tarkemmat toimintamallit monialaisesta hyte-

palvelukonseptista, joiden linkit listattu alle: 

• Monialainen hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen palvelukonsepti 

• Sote-ammattilaisten hyte-osaamisen vahvistaminen monialaisessa asiakas- ja 
palveluohjauksessa 

• Sosiaali- ja terveydenhuollon hyte-palvelujen näkyväksi tekeminen 

• Yhteistyömalli kuntien hyte-palvelujen näkyväksi tekemiseen 

• yhteistyömalli järjestöjen ja seurakuntien hyte-palvelujen näkyväksi tekemiseen 

• Hyvinvoinnin digipolut digitaaliseen palvelualustaan 

  

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-palvelukonsepti-pohjois-karjalan/kehittajat
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-ammattilaisten-hyte-osaamisen-vahvistaminen-monialaisessa-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-ammattilaisten-hyte-osaamisen-vahvistaminen-monialaisessa-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-ammattilaisten-hyte-osaamisen-vahvistaminen-monialaisessa-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-ammattilaisten-hyte-osaamisen-vahvistaminen-monialaisessa-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaali-ja-terveydenhuollon-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekeminen-pohjois-karjalan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaali-ja-terveydenhuollon-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekeminen-pohjois-karjalan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaali-ja-terveydenhuollon-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekeminen-pohjois-karjalan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteistyomalli-kuntien-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekemiseen-pohjois-karjalan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteistyomalli-kuntien-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekemiseen-pohjois-karjalan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteistyomalli-kuntien-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekemiseen-pohjois-karjalan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteistyomalli-jarjestojen-ja-seurakuntien-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekemiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteistyomalli-jarjestojen-ja-seurakuntien-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekemiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteistyomalli-jarjestojen-ja-seurakuntien-hyte-palvelujen-nakyvaksi-tekemiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-digipolut-digitaaliseen-palvelualustaan-pohjois-karjalan-hyvinvointialue
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5.1.2 Sisältyykö toimintamalliin liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus- 
mielenterveys- ja/tai osallisuussisältöjä? 

Hyte-palvelukonseptin toimintamalli sisältää kaikki THL:n määrittämät minimikriteerit ja 
täydentävät sisällöt, jotka sisältyvät myös Miunhyvinvointi.fi:n teemoihin. Hva:n 
strategian mukaisesti on oleellista tukea asukkaiden itsenäistä hyvinvoinnin ja 
terveyden edistämistä monialaisesti ja monien teemojen osalta. Edellä mainitusta 
syystä myös asiakas- ja palveluohjauksen osalta hyte-palvelukonseptiin on sisällytetty 
kaikki THL:n määrittämät teemat.  

Hyte-palvelukonseptin yhtenä toimintamallina on toteutettu hyvinvoinnin digipolut, 
joissa käsitellään spesifimmin ravitsemuksen, liikunnan ja unen teemoja. Hyvinvoinnin 
digipolut on suunniteltu asukkaille matalan kynnyksen työkaluksi elintapojen 
muuttamisen tueksi. Ravitsemus-digipolku sisältää uusiin suomalaisiin 
ravitsemussuosituksiin perustuvaa tietoa terveyttä edistävästä ruokavaliosta ja se myös 
tukee asukasta hyvinvointia edistävän ruokavalion toteuttamisessa. Liikunta-digipolku 
kannustaa asukkaita liikkumisen aloittamisessa ja se auttaa löytämään sopivia keinoja 
liikunnan lisäämisessä omassa arjessa. Uni-digipolku tukee asukkaita parantamaan 
unen laatua ja määrä sekä antaa unen laatua ja vireystasoa lisääviä ohjeita. Kaikki 
hyvinvoinnin digipolut pohjautuvat kansallisiin suosituksiin ja jokainen digipolku sisältää 
vapaaehtoisia ja itsenäisiä harjoituksia, jotka auttavat ohjeiden soveltamisessa arkeen. 

 

5.1.3 Mitä näistä edellä olevista malleista olette ottaneet käyttöön ja mitä käyttöönotosta on 
päätetty? 

 

Pohjois-Karjalan hva on sitoutunut hyte-palvelukonseptin hyödyntämiseen asettamalla 
sen alueen palvelustrategian toimenpiteeksi, joka toimii myös vaadittuna 
pöytäkirjaotteena: 

”Käytännön toimia tukemaan otamme käyttöön hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen 
(hyte) palvelukonseptin, joka sisältää toimintamallin ja digitaalisen palvelutarjottimen. 
Toimintamallin avulla kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia, työtä- ja 
toimintakykyä, arjessa pärjäämistä, terveyttä ja osallisuutta edistävät palvelut ja 
toiminnot ovat sekä asukkaiden että ammattilaisten helposti löydettävissä. Hyte-
palvelukonsepti on osa asiakasprosessejamme ja asiakasohjaustamme. 
Palvelutarjottimeen kokoamme asukkaille keinoja oman hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämiseen sekä tietoa ammattilaisten tueksi asiakasohjauksessa. Palvelutarjottimen 
toteutamme osana digitaalisten palvelujen asioinnin kokonaisuutta.” (Pohjois-Karjalan 
hyvinvointialue 2024, 15.) 

 

Osana hyte-palvelukonseptin toimintamallia on hva:lla otettu käyttöön digitaaliset 
työkalut (Miunhyvinvointi.fi ja Hyvinvoinnin digipolut), joita voidaan hyödyntää asiakas- 
ja potilastyössä. Miunhyvinvointi.fi otettiin käyttöön 20.12.2024 ja Hyvinvoinnin digipolut 
julkaistiin asukkaiden käyttöön 2.12.2024. Koulutuskokonaisuus on valmistumassa ja 
sen käyttöönotto tapahtuu kevään 2025 aikana. Juurruttamisen vaihe on aloitettu ja sitä 
jatketaan vuoden 2025 loppuun. 
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5.1.4 Miten toimintamallit ovat vahvistaneet yhteistyötä alueen a) kuntien ja b) järjestöjen 
kanssa? 

 

a) Yhteistyön vahvistuminen kuntien kanssa 

 

Toimintamallit ovat vahvistaneet yhteistyötä alueen kuntien kanssa tarjoamalla kunnille 
tukea hyte-palvelujen tunnistamiseksi ja PTV-työskentelyn organisoimiseksi. Tätä työtä 
on toteutettu Innokylään kuvatun yhteistyömallin mukaisesti (Yhteistyömalli kuntien 
hyte-palvelujen näkyväksi tekemiseen). Esimerkiksi Joensuun kaupungin 
kulttuuripalvelut pilotoivat toimintamallia ja tekivät siitä oman mukaillun versionsa 
kulttuuripalvelujen käyttöön. Toimintamalli todettiin pilotissa toimivaksi myös kunnan 
yksittäisen toimialan sisällä. 

Kuntien hyte-PTV-työskentelyn juurruttamiseksi olemme järjestäneet kuntien kanssa 
mm. yhteistyötapaamisia, johtoryhmäesittelyjä ja hyte-työpajoja (yhteensä 53 kpl). 
Kunnille on tarjottu myös hyte-PTV-tukea sekä mahdollisuus liittyä Pohjois-Karjalan 
hyte-PTV-verkostoon, jossa on vuoden 2025 tammikuussa 23 kunnan työntekijää.  

Kuntayhteistyön vahvistuminen todentuu muun muassa lisääntyneissä hyte-PTV-
kuvausten määrissä (Kuva 2). Hyte-palvelukuvaukset ovat lisääntyneet PTV:ssa 
erityisesti niissä kunnissa, joiden kanssa yhteistyö on ollut tiiviimpää. Tästä poiketen 
Tohmajärvi on tehnyt työtä ilman hankkeen tukea, mutta hankkeen tuottamat 
materiaalit ovat olleet kaikkien kuntien käytettävissä hyte-PTV-verkoston kautta. 

 

 

Kuva 2. Pohjois-Karjalan kuntien hyte-palvelut PTV:ssa vuosina 2023 ja 2025 
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Kuntayhteistyön tiivistyminen todentuu myös eri asiakirjoissa, kuten Pohjois-Karjalan 
hyte-ohjelmassa. Pohjois-Karjalan hyte-ohjelman tavoitteena on ohjata eri toimijoiden 
työtä pohjoiskarjalaisten hyvinvoinnin, terveyden, turvallisuuden, osallisuuden sekä työ- 
ja toimintakyvyn edistämiseksi sekä samalla ennaltaehkäistä ja vähentää raskaiden 
sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta. Asiakirja on laadittu yhteistyössä Pohjois-
Karjalan maakuntaliiton, hyvinvointialueen, kuntien ja järjestöjen kanssa. Tämä 
asiakirja pitää sisällään kirjauksen PTV-työskentelystä: ”Kunnat, hyvinvointialue ja 
yksityissektori kuvaavat myös toteuttamansa palvelut sekä ylläpitävät palvelukuvauksia 
Palvelutietovarannossa (PTV)”. Kaikki kunnat ja hyvinvointialue ovat hyväksyneet hyte-
ohjelman. 

 

b) Yhteistyön vahvistuminen järjestöjen kanssa 

 

Järjestökentän moninaisuuden vuoksi alueellista hyte-palvelutarjottimen kehittämistä 
varten muodostettiin 9/2023–4/2024 väliseksi ajaksi järjestöyhteistyöryhmä, joka edusti 
mahdollisimman kattavasti koko järjestökenttää. Yhteistyöryhmään kutsuttiin yhteensä 
20 järjestökentän edustajaa, joista 12 osallistui työryhmän työskentelyyn aktiivisesti. 
Yhteistyöryhmä kokoontui kyseisenä aikana yhteensä viisi (5) kertaa. Yhteistyöryhmän 
tavoitteena oli tunnistaa järjestöjen hyvinvointia, terveyttä ja osallisuutta edistäviä 
toiminoja sekä miettiä viestintäsuunnitelma hyte-palvelutarjottimesta viestimiseen 
järjestökentällä. Järjestöyhteistyöryhmässä sovittiin myös, että hyte-palvelutarjotinta 
markkinoidessa keskitytään kannustamaan Lähellä.fi-palvelua järjestötiedon 
alkuperäisenä tietolähteenä. Tämä päätös mahdollisti sen, että koko maakunnan 
alueella viestitään järjestöille yhtä paikkaa, mihin järjestöt rekisteröityvät ja kuvaavat 
oman toimintansa sekä tapahtumansa. Työryhmä laati esityksen hyvinvointialueen 
hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen lautakunnalle siitä, mitkä järjestöjen toiminnot ja 
palvelut tulevat osaksi hyte-palvelutarjotinta sekä miten palvelutarjottimesta viestitään 
järjestöille 

Järjestöjen toimintojen kuvaamisella Lähellä.fi:hin on Pohjois-Karjalassa jo pidempi 
perinne, jota Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys on vienyt eteenpäin. Hankkeessa 
on tehty tiivistä yhteistyötä Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen Lähellä.fi 
vastuuhenkilön kanssa ja järjestöille ja yhdistyksille on tarjottu tietoa ja tukea Lähellä.fi 
-palvelun käyttämisestä ja käyttöönotosta. Tätä työtä on toteutettu Innokylään kuvatun 
yhteistyömallin mukaisesti (Yhteistyömalli järjestöjen ja seurakuntien hyte-palvelujen 
näkyväksi tekemiseen). Vuoden 2024 aikana Lähellä.fi-palveluun rekisteröityneitä 
uusia toimijoita oli 91 kpl. Yhteensä Pohjois-Karjalassa Lähellä.fi palveluun 
rekisteröityneitä yhdistyksiä tai organisaatiota on 484 kpl. Vuoden 2024 aikana Pohjois-
Karjalan yhdistykset ja organisaatiot ilmoittivat Lähellä.fi-palvelussa lähes 1 173 
toimintailmoitusta järjestämistään toiminnoista. Vastaavasti vuonna 2023 
toimintailmoituksia Lähellä.fi-palvelussa oli 898 kpl. 

Live-tilaisuuksia, yhteistyössä Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen kanssa, joissa 
on neuvottu järjestöjä Lähellä.fi-palveluun rekisteröitymisessä ja toimintailmoitusten 
teossa on järjestetty vuoden 2024-1/2025 yhteensä kuusi kertaa. Näiden lisäksi on 
osallistuttu myös Pohjois-Karjalan alueen kuntien järjestöiltoihin (27 kertaa), joissa on 
päästy vahvistamaan yhteistyötä hyte-palvelutarjottimen näkökulmasta. Järjestöille on 
myös viestitty hyte-palvelutarjottimesta ja sen kehittämisestä eri verkostojen kautta 
(Hyvinvointialueen järjestöfoorumi 4 krt, Järjestöasiainneuvottelukunta JANE 3 krt, 
Järjestöjen kumppanuuspöytä 3 krt.). Näissä verkostoissa ja foorumeissa järjestöillä on 

https://pohjois-karjala.fi/wp-content/uploads/2024/05/216-Hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen-Pohjois-Karjalassa.pdf
https://pohjois-karjala.fi/wp-content/uploads/2024/05/216-Hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen-Pohjois-Karjalassa.pdf
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ollut mahdollisuus osallistua, kommentoida ja tuoda esille järjestökentän näkökulmasta 
huomioita hyte-palvelutarjottimen kehittämiseen. 

Lisäksi toimintamallia on tuotu järjestöille tiedoksi viestinnän eri keinoin mm. järjestöille 
suunnattujen blogitekstien ja esitteiden avulla. 

 

5.1.5 Mitä tukea olette saaneet kansallisilta toimijoilta hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämisen monialaisen palvelukonseptin kehittämiseen? 

 

Hyte-palvelukonseptityössä kansalliset toimijat ovat olleet tukemassa alueellista työtä. 
Kehittämistyön alkuvaiheessa kansallisessa verkostossa työstettiin vielä hyte-
palvelukonseptikuvausta yhteistyössä THL:n kanssa. Konseptin valmistuminen 
hankkeen ollessa käynnissä haastoi alueellisesti hyte-palvelukonseptin ja hyte-
palvelutarjottimen kokonaisuuden jäsentämisessä. Esimerkiksi hyte-palvelutarjottimien 
minimikriteeristö muuttui huomattavasti alun kriteereistä, joita olivat liikunta, luonto ja 
kulttuuri. THL on ohjannut kansallisissa verkostoissa sisällöllisesti alueiden 
kehittämistyötä sekä toiminut yhteistyötahona ministeriöön. 

DVV:n tuleminen mukaan kansalliseen yhteistyöhön raamitti PTV-työskentelyä. PTV:n 
yhteys hyte-palvelutarjottimiin tuli mukaan hyte-palvelukonseptin valmistuttua, mikä 
ohjasi vahvasti sidosryhmäyhteistyötä alueilla. Alueellamme on tehty tiivistä yhteistyötä 
sidosryhmien kanssa PTV-työskentelyn osalta, mutta aika ajoin DVV:n aikataulujen ja 
suunnitelmamuutosten vuoksi myös suunnitelmia sidosryhmien kanssa jouduttiin 
muokkaamaan. Tässä suurimpana tekijänä olivat viestinnän haasteet esimerkiksi 
DVV:n ohjeistusten muutoksista tai PTV-tuesta. DVV on kuitenkin toiminut PTV-tukena 
myös hanketoimijoille. DVV:n verkostoissa on myös käsitelty kansallista Lähellä.fi-PTV-
integraatiota. 

Digitaalisen hyte-palvelutarjottimen osalta kansallinen yhteistyö perustui aluksi 
DigiFinlandin kansallisen ratkaisun työstöön. Digitaalisen ratkaisun osalta kansallisia 
ohjeistuksia piti jonkin verran täsmentää, koska hva:lla ei ollut yksiselitteistä se, 
millainen digitaalinen ratkaisu alueella on mahdollista ottaa käyttöön. Kansallisen 
ratkaisun osalta esimerkiksi budjetointiin vaikuttavat käyttökulut saatiin kovin myöhään 
ajatellen alueellisen hankekokonaisuuden eteenpäin viemistä. Tarmoa-palvelun 
käyttökulujen julkistamisen jälkeen hva pystyi tekemään alueellisen päätöksen, onko 
kansalliseen ratkaisuun mahdollista lähteä mukaan. Päätöksenteko ajoittui keväälle 
2024, joka haastoi aikataulullisesti kansalliseen indikaattoriin vastaamisessa.  

Vuoden 2024 aikana alueet, jotka työstivät omia digitaalisia ratkaisujaan, saivat 
vertaistukiryhmän THL:n toimesta, jossa työstettiin alueellisten hyte-palvelutarjottimien 
kokonaisuuksia. Hva:t olivat jo perustaneet ennen tätä kansallisia sparrausverkostoja, 
joissa alueet pääsivät jakamaan kokemuksiaan ja kehittämistyötään. 

Itä-Suomen YTA-työskentely alkoi jo ensimmäisen hankekauden aikana ja on jatkunut 
tähän asti. YTA-tiimi on ollut merkittävä kumppani niin vertaistuellisesti kuin 
konkreettisessa kehittämistyössäkin. Luottamuksellinen ilmapiiri on tukenut Itä-YTA 
yhteistyötä ja on mahdollistanut turvallisen keskustelun. Itä-YTA:lla on säännöllisesti 
järjestetty investointi 2:n omia verkostopäiviä, joissa on pystytty työstämään yhdessä 
hyte-palvelukonseptin eri osa-alueita ja viemään kokonaisuuksiamme kohti päämäärää 
hyte-palvelutarjottimien julkaisua. 
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5.2 Monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen kehittäminen  

 

5.2.1  Kansallisen digitaalisen ratkaisun (Tarmoa) kehittämistyöhön ja pilotointiin 
osallistuminen 

 

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on osallistunut säännöllisesti kansalliseen 
kehittämiseen. Tulevaisuuslautakunnan päätöksen mukaisesti Pohjois-Karjalan hva on 
toteuttanut alueellisen hyte-palvelutarjottimen eikä lähtenyt mukaan Tarmoa-palvelun 
pilotointiin. Tästä päätös nähtävissä 15.2.2024 Pohjois-Karjalan hva:n 
Tulevaisuuslautakunnan pöytäkirjassa. (Pohjois-Karjalan tulevaisuuslautakunta 2024.) 

 

5.2.2  Oman digitaalisen ratkaisun jatkokehittäminen palvelutarjottimeksi 

 

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Tulevaisuuslautakunta päätti 15.2.2024 (Pohjois-
Karjalan tulevaisuuslautakunta 2024.), että alueemme ei lähde Tarmoa-palveluun vaan 
lähtee toteuttamaan alueen omaa hyte-palvelutarjotinta organisaation verkkosivujen 
yhteyteen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivu-uudistus oli organisaatiossa 
päätetty toteuttaa, joten myös hyte-palvelutarjotin lähdettiin rakentamaan uusiutuvien 
sivujen yhteyteen. Tähän lupa rahoittajan toimesta myönnettiin. 

Kesän ja syksyn 2024 aikana sivustoa ja PTV-yhteensopivuutta rakennettiin 
yhteistyössä Hyte-palvelutarjottimen teknisen toteuttajan sekä investointi 4:n kanssa, 
josta tekninen toteutus on rahoitettu. Kansallisen yhteistyön tukemana saatiin koottua 
listaus vaadittavista palveluluokista ja koodistoista, jonka pohjalta tekninen 
kokonaisuus on rakennettu. Sivuston visuaalinen ilme mukailee hva:n brändi-ilmettä ja 
sen myötä se on tunnistettavasti osa hva:n digitaalista palvelukokonaisuutta. Syksyllä 
2024 hyte-palvelutarjotin sai nimekseen Miunhyvinvointi.fi. Suora käyttöönotto tapahtui 
20.12.2024.  

Miunhyvinvointi.fi:stä löytyy kansallisesti määritellyt minimikriteerit sekä täydentävät 
sisällöt. Miunhyvinvointi.fi:n sisältö nousee PTV:sta, jolloin sisältö pysyy ajan tasalla ja 
päivittämisvastuu on palvelua tuottavalla organisaatiolla. Lähellä.fi-toiminnot ohjautuvat 
Miunhyvinvointi.fi:hin kansallisen PTV-integraation kautta. 

 

5.2.3 Mitä palveluja ja toimintaa palvelutarjotin sisältää? 

 

Miunhyvinvointi.fi sisältää kaikki THL:n määrittämät minimikriteerit ja täydentävät 
sisällöt. Miunhyvinvointi.fi:n palvelukokonaisuudet ovat: 

Itse- ja omahoito, Kotoutuminen, Kulttuuri, Liikunta, Luonto ja ulkoilu, Mielen 
hyvinvointi, Osallisuus, vertaistuki ja vapaaehtoistoiminta, Päihteet ja riippuvuudet, 
Sosiaali- ja terveydenhuollon neuvontapalvelut ja yhteystiedot, Taloudellinen turva, 
Terveelliset elintavat, Työ- ja toimintakyky. 

Miunhyvinvointi.fi:n kaikki palvelut nousevat PTV:n kautta ja näin ollen alueellamme on 
turvattu, että kaikki sidosryhmien PTV:oon kuvatut hyte-palvelut nousevat 
Miunhyvinvointi.fi-sivustolle. Kansallisista hyte-palveluista on THL:lle muiden 
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hyvinvointialueiden kanssa työstetty listausta, jota THL lähtenyt selvittävään 
keskitetysti. Kaikki kansalliset hyte-palvelut eivät kuitenkaan vielä nouse alueellisille 
hyte-palvelutarjottimille palvelun tarjoajasta johtuvista syistä. Jos palvelun tarjoaja ei 
ole kuvannut palveluaan tai toimintaansa PTV:oon ei se myöskään nouse hyte-
palvelutarjottimille. Tästä syystä alueellamme sidosryhmien kanssa on tehty hyte-
palvelukuvausten osalta erittäin tiivistä yhteistyötä ja pyritty juurruttamaan 
palvelukuvausten tärkeyttä alueemme kuntiin, järjestöihin sekä seurakuntiin. Hva:n 
osalta vastuu PTV-kuvauksista on organisaation viestinnällä. 

 

5.2.4 Miten asiakkaita ohjataan palvelutarjottimelle koottuihin palveluihin? 

 

Markkinointi ja viestintä ovat tärkeä osa asiakkaiden ja asukkaiden ohjautumista 
Miunhyvinvointi.fi-sivustolle. Hva:n viestinnän tuki on ollut merkittävässä roolissa ja 
ohjannut vahvasti hyte-palvelukonseptin viestintäkokonaisuutta. Hva:n viestinnän 
kanssa on suunniteltu ulkoisen sekä sisäisen markkinoinnin toteuttamista sekä 
markkinointimateriaalin suunnittelua ja toteutusta. Ulkoisella viestinnällä on merkittävä 
rooli asukkaiden suorassa ohjautumisessa Miunhyvinvointi.fi-sivustolle. Ulkoisella 
viestinnällä lisätään asukkaiden tietoisuutta itsenäisestä hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämisestä, ja ohjaamalla heitä Miunhyvinvointi.fi:hin mahdollistetaan itsenäinen 
hyte-palveluihin ohjautuminen.  

Asukkaiden suoran ohjautumisen väylänä toimii myös hva:n verkkosivujen hyte-osio, 
josta on ohjaus Miunhyvinvointi.fi:hin. Tätä kautta asukkaat voivat lähteä etsimään 
itselleen sopivaa hyte-palvelua organisaation verkkosivujen hyte-teemojen kautta. 
Hva:n verkkosivut ovat organisaation tärkein viestintäkanava, joten tämä on merkittävä 
väylä asukkaiden suoralle ohjautumiselle Miunhyvinvointi.fi-sivustolle. 

Hva:n näkökulmasta monialainen asiakas- ja palveluohjaus on tärkeä osa sote-
ammattilaisten työtä, millä pystytään kohdentamaan asiakkaalle tarpeen mukaista hyte-
palvelua. Asiakas- ja palveluohjaukseen liittyy oleellisesti myös hyvinvoinnin puheeksi 
otto, jonka pohjalta asiakas pystytään ohjaamaan oikeanlaiseen hyte-palveluun. Hyte-
palveluihin ohjaamisen työkaluna sote-ammattilainen voi hyödyntää 
Miunhyvinvointi.fi:ä. Sote-ammattilaisten asiakas- ja palveluohjausta on tuettu 
rakentamalla koulutuskokonaisuus, jossa avataan muun muassa monialaisen 
yhteistyön mahdollisuuksia tukea asiakasta eri elämäntilanteissa. Myös 
Miunhyvinvointi.fi:n käyttökoulutuksella tuetaan sote-ammattilaista hyödyntämään 
sivustoa työkaluna asiakas- ja palveluohjauksessa. Koulutuskokonaisuuden avulla 
lisätään Miunhyvinvointi.fi:n hyödyntämistä ammattilaisen työkaluna ja näin ollen myös 
asiakkaan ohjautumista sivustolle sekä hyte-palvelujen pariin. 

Myös sidosryhmät ovat väylä asukkaan ohjaamiselle Miunhyvinvointi.fi:hin. Aivan kuten 
sote-ammattilainen, niin myös kuntien, järjestöjen ja seurakuntien ammattilainen voi 
ohjata asiakkaansa monialaisten hyte-palvelujen pariin. Miunhyvinvointi.fi toimii näin 
ollen myös heidän työkalunaan asiakas- ja palveluohjauksessa ja lisää samalla 
ohjautumista Miunhyvinvointi.fi-sivustolle. Sidosryhmäyhteistyön kautta on saatu 
viestittyä niin palvelukuvausten tärkeyttä kuin myös sivuston hyödyntämistä heidän 
työarjessaan. 

Kaiken kaikkiaan merkittävimmässä roolissa asukkaan ja asiakkaan ohjautumiselle on 
viestintä ja markkinointi, jotta jokainen käyttäjä omasta roolistaan löytää sivustolle. Tätä 
työtä jatketaan vuoden 2025 aikana ja sitä tukee vahvasti organisaation 
palvelustrategia. 
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Lähteet 

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 2024. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia 
vuosille 2024-2038. Lähde: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia vuosille 
2024–2038.  

Pohjois-Karjalan tulevaisuuslautakunta 2024. Lähde: Dynasty tietopalvelu : Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue - Siun sote.  

 

  

https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612649/SIUNSOTE_SUU_Pohjois-Karjalan+hyvinvointialueen+palvelustrategia+2024%E2%80%932038.pdf/0f20e1b8-36da-efcf-2134-b5d235d6c190
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612649/SIUNSOTE_SUU_Pohjois-Karjalan+hyvinvointialueen+palvelustrategia+2024%E2%80%932038.pdf/0f20e1b8-36da-efcf-2134-b5d235d6c190
https://dynastyjulkaisu.pohjoiskarjala.net/VateJulk/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2024100394-9
https://dynastyjulkaisu.pohjoiskarjala.net/VateJulk/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2024100394-9
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Liitteet 
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Liite 2   Tulevaisuuslautakunnan pöytäkirja 
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