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Ty0- ja toimintakyvyn itsearviointi digitaalisen Omavire-palvelun avulla
Kokemuksia Satakunnasta

Tyo- ja toimintakyvyn digitaalinen itsearviointivaline Omavire on kehitetty yhteistydssa mm. RRP-rahoituksen
saaneiden hyvinvointialueiden, Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen, Tyoterveyslaitoksen, TE-palvelujen ja
DigiFinland Oy:n kesken.

Omavireen avulla pyritdan tunnistamaan tyoikdisten mahdolliset vahvuudet, kehittamiskohteet ja tuen tarpeet.
Oman tilanteen arvioinnin lisdksi Omavire tarjoaa pohdittavaa, vinkkejd, omahoito-ohjeita ja -ohjelmia seka
valmennuksia oman tilanteen tukemiseen ja edistdmiseen. Omavire sisaltaa tilannekartoituksen ja kokoavan
yhteenvedon, erilaisia tehtavia, lisatietoa ja vinkkejd, oman suunnitelmaosion sekd mahdollisuuden
tiedonvalitykseen ja oman tilanteen edistamiseen ammattilaisen kanssa, mikali palvelu on kytketty
ammattilaisille.

Satakunnassa Omaviretta pilotoitiin ty6ttomien terveystarkastuksen yhteydessa Eurassa seka tarjottiin kaikille
tyoikaisille satakuntalaisille digitaalisena itsehoitopalveluna Sata.fi-sivustolla. Omavire-palvelusta laadittiin
mediatiedote ja se julkaistiin Satakunnan kansa -lehdessa seka Yle-uutisissa. Tiedote oli Sata.fi-sivuilla,
somekanavilla sekd Sata-alueen intrassa. Pilotointiaika oli 16.8.-16.12.2024.

1. Pilotointikohde: Tydttémien terveystarkastus

Keta pilottiin osallistui?

Satakunnan hyvinvointialueelta pilottiin osallistui Euran Sote-keskuksen aikuisten terveyspalveluista yksi
terveydenhoitaja. Aikuisneuvolan tehtdavana on muun muassa tyottdmien terveystarkastusten jarjestaminen.
Pilotin suppeuteen vaikutti Sata-alueen tyokyvyn tuen palveluissa samanaikaisesti tehtdva muu kehittamis- ja
pilotointityd. TE-palvelut olivat aktiivisesti mukana DigiFinlandin organisoimassa kehitystydssa, mutta
alueelliseen pilotointiin kehittdjilla ei ollut mahdollisuus osallistua muuta kuin yhteistydkumppaneina, silla
valineen hallinnointi oli hyvinvointialueella.

Mita pilotilla tavoiteltiin?

Pilotilla selvitetdaan tyottdmien terveystarkastukseen tulevien asiakkaiden kyvykkyytta digitaalisten vélineiden
kayttdoon ja hyddyntamiseen. Ammattilaisten osalta selvitetdan, onko digitaalisesta itsearviointivalineestad hyotya
tyottéman terveystarkastusprosessissa. Ylatason tavoitteena on digitaalisten tyokalujen kayttdmisen
lisddantyminen Sata-alueella.

Tavoitellut hyédyt asiakkaalle:
e Asiakas saa vilineen arvioida omaa tyo6- ja toimintakykyaan.
e Asiakas tekee tilannekartoituksen omasta tyo- ja toimintakyvystaan ennen tyottéman
terveystarkastukseen menemista.
e Asiakas oppii hyddyntamaan digitaalisia omahoitovalineita.

Tavoitellut hy6dyt ammattilaiselle:
e Ammattilainen saa uuden digitaalisen tydkalun testattavaksi.
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e Ammattilainen voi hyddyntaa asukkaan tayttamaa Omavirettd, mikali asukas niin toivoo. Ammattilainen
saa nopeasti kuvan asukkaan tilanteesta ennen kuin asukas on asiakkaana. Omaviretta voi hyodyntaa
ensikontaktissa.

Tavoitellut hyddyt hyvinvointialueelle / palveluverkostolle:
e Testataan Omavirettad yhtend mahdollisena digitaalisen asioinnin palveluna.
e Testataan Omavirettd monialaisen tyoskentelyn yhtena valineena.

Miten pilotti toteutettiin?

TE-palvelut Iahettavat asiakkaita ty6ttomien terveystarkastukseen. Lahetteen yhteydessa on mahdollista valita,
ohjataanko asiakas tayttdmaan Omavire esitietolomakkeena ennen terveystarkastusta.

Asiakas saa terveydenhoitajalta tarkemman ohjeistuksen tayttdda Omavire ennen terveystarkastusaikaa. Tuloksia
tarkastellaan terveystarkastuskdynnin yhteydessa. Terveydenhoitaja kdyttda Omavireen tuloksia osana
terveystarkastuksen esitietoja. Omavire toimii yhtena esitietolomakkeena. Palveluohjaustarpeeseen vaikuttaa
koko tyottoman terveystarkastustapahtuma.

Pilotin tulokset

Terveydenhoitaja otti Omavireen tayttamisen puheeksi viiden asiakkaan kanssa. Kaksi heista taytti
tilannekartoituksen osittain. Omavireen syventavia osioita ja suunnitelmaosiota asiakkaat eivat hyddyntaneet
lainkaan. TE-asiantuntijoiden suositusten ja ohjausten maardsta Omavireen kdyttoon jai vahaiseksi. Tahan vaikutti
se, etta pilotointiaika oli lyhyt ja tydttomien terveystarkastuksia tehtiin ko. ajanjaksona vahan. Lisaksi
merkityksellistd oli se, ettd monet TE-palveluiden asiakkuuksista oli ns. pitkaaikaisasiakkuuksia, joilla oli jo monia
toimenpiteita tehty. Pilotointia olisikin voinut suunnata TE-palveluiden ns. hakijapalveluihin eikd monialaista
palvelua tarvitseville asiakkaille.

Pilotin asiakasryhman ominaisuuksina ja erityispiirteina tunnistettiin, etta asiakkaat omaavat varsin heikot
digitaaliset taidot. Usein asiakkaat jattavat tayttamatta myos paperiset esitietokaavakkeet, mutta niita taytetaan
silti paremmin kuin digitaalisia kyselyita. Tassa asiakasryhmdssa on keskeistd myos keskittymisen ja oman
tilanteen arvioimisen haasteet. Vain harvat asiakkaat vastaavat kyselyyn, ja vastaukset ovat usein lyhyita.
Nimenomaan kyselyn pituus ja vaatimus keskittya voivat olla ongelmallisia erityisesti talle asiakasryhmalle.
Asiakkaat eivat myoskaan valttamatta avaa kyselyd uudelleen jatkaakseen vastaamista myohemmin.

Ammattilaisen kokemus sisaltéon liittyvissa kysymyksissa oli se, etta syventavissa osioissa olevat tarkemmat
kysymykset ovat hyodyllisempia kuin yleisluontoiset kysymykset. Kysymysten tulisi olla nykyista tarkempia tai
avoimempia, jotta vastauksia voitaisiin hydodyntdaa paremmin terveydentilan selvittdmisessa. Nykyisellaan kysely
ei motivoi asiakkaita vastaamaan kattavasti, silla tarkempia terveystietoja ei palveluun saa laittaa.

Pilotin aikana havaittiin, ettd kohderyhmaksi olisi kannattanut valita jokin muu ryhma, kuten esimerkiksi sellaiset
asiakkaat, jotka ovat elamdassaan jossakin siirtyméavaiheessa — oppilaitoksesta, armeijasta, vanhempainvapaalta,
pitkalta sairauslomalta tyoelamaan tai sellaisessa varhaisemmassa vaiheessa, jossa tyo- ja toimintakyvyn
mahdolliset haasteet evat ole vield monimutkaistuneet liiaksi.

Kehitysehdotuksina Omavireelle tunnistettiin kolme paikohtaa:
e  Tukihenkilon tuki: Tukihenkilon mukanaolo kyselyn tayttdmisessa voisi parantaa vastausten laatua ja
lisata taten vastausten hyodyllisyytta.
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¢ Kysymysten laajentaminen ja integrointi: Jos tavoitteena on luopua paperisista esitietolomakkeista,
digitaaliseen kyselyyn tulisi sisallyttaa huomattavasti enemman kysymyksia ja vakiintuneita mittareita.

¢ Motivointi ja kaytettavyys: Tarvitaan lisaa viestintaa ja toimenpiteita, joilla kysely saadaan
houkuttelevammaksi ja asiakkaat motivoitua vastaamaan siihen itsenaisesti.

2. Pilotointikohde: Sata, digitaaliset palvelut

Keta pilottiin osallistui?

Omavire on saatavilla Sata-alueen digitaalisten palvelujen portaalista. Sita ei ole kytketty ammattilaisille, vaan
kyseessa on digitaalinen itsehoito: Asukkaiden omatoimiseen tyd- ja toimintakyvyn arviointiin digitaalinen
tyokalu. Tydkalun avulla asukas voi todeta tilanteensa olevan riittavan hyva tai jos han kokee tarvitsevansa
ammattilaisten apua jossakin tietyssad osa-alueessa, han lahtee omatoimisesti hakeutumaan palvelujen piiriin.

Mita pilotilla tavoiteltiin?
Digitaalisten tyokalujen kayttamisen ja hyodyntdmisen lisddantyminen.

Tavoitellut hyédyt asiakkaalle:
e Asukas saa valineen arvioida omaa tyo- ja toimintakykyaan.
e Asukas tekee tilannekartoituksen omasta tyo- ja toimintakyvystaan.
e Asukas oppii kdyttamaan digitaalista itsehoitovalinettd hyddyntamalla syventavia ja suunnitelmaosuuksia.

Tavoitellut hyédyt ammattilaiselle:
e Ammattilainen saa nopeasti kuvan asukkaan tilanteesta ennen kuin asukas on asiakkaana. Omaviretta voi
hyodyntaa ensikontaktissa, mikali asukas tulostaa tai nayttda omalta laitteeltaan Omavireen tiedot
ammattilaiselle.

Tavoitellut hyodyt hyvinvointialueelle / palveluverkostolle:
e Testataan Omavirettd yhtend mahdollisena digitaalisen itseasioinnin palveluna.
e Ammattilainen voi hyodyntda asukkaan tayttamaa Omavirettd, mikali asukas niin haluaa ja nayttaa
esimerkiksi tilannearvion koosteen.
& Kun asukas hyodyntaa valinetta itsehoitona, han saa tarvitsemansa avun eika hakeudu palvelujen piiriin.

Miten pilotti toteutettiin?

Omavire lisattiin Satakunnan hyvinvointialueen nettisivujen digitaalisen asioinnin palveluvalikkoon. Palvelu
tarjottiin kaytettavaksi niille omatoimisille tydikaisille asukkaille, jotka ovat kiinnostuneita omasta
hyvinvoinnistaan. Pilotointi ei ole asiakasprosessisidonnainen. Asukas hakeutuu palvelujen piiriin omatoimisesti
oman tarpeensa mukaan. Asukas voi kertoa Omavireen tuloksista ammattilaiselle palveluun hakeutuessaan.

Pilotin tulokset

Omavirettd hyddynsi itsehoitona 20 tilannekartoituksen tehnytta asukasta. Kotipaikkakunniksi ilmoitettiin Eura,
Eurajoki, Rauma, Pori, Sdkyla ja Ulvila. Omaviretta kaytettiin kerrallaan noin 11 minuuttia. Tietokoneella
Omaviretta kaytettiin jonkin verran enemman kuin dlypuhelimella. Omaviretta kayttaneet asukkaat saivat
kohtalaisen hyvat pistemd&arat toiminta- ja tyokyvystdan seka kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Omavireen
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nayttaisivat [6ytaneen tyoikdiset satakuntalaiset, jotka ovat kohtaisen hyvassa tilanteessa ja joilla ei valttamatta
ole tarvetta ammattilaisen avulle, vaan itsehoitomenetelmat ovat riittavia.

Mahdollisuudesta kayttaa omatoimisesti Omaviretta tehtiin mediatiedote, joka julkaistiin paikallismedioissa.
Omavireesta tiedotettiin myds Sata-alueen somekanavilla. Omaviretta oli mahdollisuus kayttaa neljan kuukauden
ajan. Tama aika on suhteellisen lyhyt lanseerata uusi digitaalinen palvelu ja saada sille kdyttotapauksia.
Mainoskampanjat olisivat voineet tehostaa Omavireen I6ytymista digitaalisten palveluiden valikosta Sata.fi-
sivustolta. My6s Omavireen kytkeytyminen ajanvaraukseen tai ammattilaiselle ohjautumiseen olisi voinut lisata
kiinnostusta Omavireen kayttoon ja tehostaa valineen kayttoa.

Pilottiin osallistuneita ammattilaisia ja asukkaita oli vain vahan, mutta digitaalisen vdlineen pilotoinnista saatiin
alueella arvokasta kokemusta ja valmiuksia seuraavaan mahdolliseen pilotointiin. Osallistuminen digitaalisen
vdlineen tyostamiseen ennen pilotointivaihetta oli alueellisille kehittdjille tarkea vaihe. Kehittdjia oli
monipuolisesti edustettuna eri tahoilta ja yhteistydmahdollisuuksia kartoitettiin laajasti. Valineen omistajuuden
rajaus pelkastaan hyvinvointialueille aiheutti myos valineen kayton rajausta, jonka vuoksi monialaista
tyoskentelya ei pystytty pilotoinnissa tdysin hyddyntamaan. Myo6s hyvinvointialueen organisoituminen, muut
samanaikaiset kehittdmistoimet seka henkilostomuutokset vaikuttivat pilotoinnin onnistumiseen.

Pilotoinnin onnistumisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa saada mukaan motivoituneita digitaalisen valineen
kokeilijoita. Pitkaaikaistyottomien kohdalla on tehty jo paljon kartoitustyota, eikd motivaatiota lomakkeiden
tayttamiseen valttamatta 16ydy tarpeeksi. Digitaidot ja -valmiudet voivat myds olla hyvin puutteellisia. Jotta
Omavireesta olisi mahdollisimman paljon hyotya terveystarkastusprosessissa, tulisi vilineen sen sisaltda viela
hioa ja tarkentaa.

Omavire sopisi hyvin nivelkohtiin, esim. oppilaitoksesta tai pitkalta sairaslomalta tyoelamaan siirtymisessa
henkiléille, joilla on vahintdadnkin kohtalaiset digitaidot ja kiinnostus oman toimintakyvyn arvioimiseen ja
kohentamiseen. Omavire toimisi hyvin moniammatillisen tiimin yhteisena tyovalineena.

Omavireen pilotointi Innokylassa: Digitaalinen ty6- ja toimintakyvyn itsearviointivdline Omavire/Satakunnan
hyvinvointialue (RRP, P3, P4, I14) | Innokyla

3.  Omavire DigiFinland Oy:n raportoimana

Kestdvan kasvun Satakunta 2 -hankkeen tyokykyohjelman laajentamisessa seka pilari 4 investointi 4
toimenpiteena on ollut digitaalisen itsearviointivalineen kehittdminen. Hankkeesta on oltu aktiivisesti mukana
kansallisessa kehittamistydssa. Hankehenkildsto on osallistunut DigiFinland Oy:n jarjestamiin tyépajoihin,
infotilaisuuksiin, kayttokoulutuksiin, tukiklinikoihin sekd ohjausryhmatyoskentelyyn. DigiFinland Oy:n Omavire -
itsearviointivaline on pilotoitu Satakunnassa kahdessa eri palvelussa: asukkaille tarjottuna itsehoitona seka
osana tyottomien terveystarkastusprosessia Eurassa. ltsearviointivalinetta pilotointiin neljan kuukauden ajan
elo-joulukuussa 2024.

DigiFinland Oy:n tekema loppuraportti |0ytyy sivulta https://digifinland.fi/toimintamme/omavire-palvelu/
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Lisaksi DigiFinland Oy on tehnyt koosteen kaikista pilotoinneista. Kukin pilottialue on kirjoittanut oman
pilottikuvauksensa koosteeseen. Koostetta ei julkaista erikseen, vaan se on toimitettu pilottialueille tiedoksi

Tuotoksina ovat syntyneet prosessikuvaukset, Omavireen esiteet pilotoinnin edellyttdmin muokkauksin
(digitaalisena itsehoitona ja Eurassa tyottoman terveystarkastuksen yhteydessd), mediatiedote, infograafit
pilotoinnin tuloksista, toimintamallikuvaus Innokylddn ja pilotointiraportti. Lisdksi kdytdssa on pilotoinnin
tulosten Power Bl-materiaalit.

Tuotokset on esitetty tiivistettynd seuraavissa infograafeissa:
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Kansallinen vertailu: mukana 4 hyvinvointialuetta, alueilla omat pilottisuunnitelmat, yhteinen kokemusasiantuntijaryhma seka THL:n ja TTL:n asiantuntijat

Omavireen kayttajaksi
ilmoittautui

100

ammattilaista

Kayttdjid oli lopulta

55

Sote-ammattilaista ja paakayttajaa

Omavireen kaytto
Satakunta

1 terveydenhoitaja
1 paakayttaja

\TIEDOT Keski- Pohjanmaa Pohjois- Satakunta
Uusimaa Pohjanmaa

Kiiynnit 150 41 201 29
Sivukatseluita 1819 583 2194 320
Toiminnot per 20,2 21,2 20,2 19,8
 kliyntd
Kiynnin kesto 863 sekunti 711 sekunti 699 sek 656 sekuntia
Tilannekartoitus 81 20 159 20

Syventiivid osioita | 24 2 18 4

tallentaneet

Pistemiidiri: 5,71 5,00 6,23 7,30

| Tydkyky

Pistemidri: 5,87 5,20 6,55 7,25
vky

Pistemddrd: 5,70 5,20 6,29 6,90

Y

Kokonaisvaitainen

Omavireen hyétypotentiaali

'Asumaalle parhaimmillaan apua oman tilanteen kokonaiskuvan selkeyttamiseen, foimintaan
aktivointiin seka tiedon kokoamiseen tyo- ja toimintakyvyn tueksi.

® Ammattilaiselle mahdollisesti hybtya ja lisaarvea puheeksi oton valineena, asiakkaan
palvelutarpeen varhaisempaan tunnistamiseen ja palvelujen kohdistamiseen, palveluprosessien

tehty toteuttamiseen osin digitaalisesti seka asukkaan kokonaistilannekuvan muodostamisessa, jakamisessa
ja seurannassa eri ammattilaisten valilla

® Monialaiselle ja moniammatilliselle palveluverkostolle hyodyksi yhdenmukaiset kaytannét ja
kokonaisvaltainen ote esimerkiksi puheeksi oton, palvelutarpeen arvioinnin, palvelusuunniteimien ja
palveluohjauksen laadun parantamiseksi. Lisaksi tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelukokonaisuutta
helpompi johtaa asiakastarvelahtoisesti ja aiempaa lapinakyvammin yhteiskayticisen palvelun seka
(suostumusmenettelyin mahdollistetun) asiakaskohtaisen itsearviointitiedon avulla
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Omavire —Digitaalinen tyo- ja toimintakyvyn itsearviointivéline

Case Satakunta —~Omavireen pilotointi 16.8.-31.12.2024 omahoitona Sata.fi-sivustolla seka Eurassa tySttdmien terveystarkastusten yhteydessa

Omaviretta kaytti Kayttajista Omavireen kaytto
320 sivukatselua
29 z —\X*" X 656 sekuntia/kaynti
I . e V/ 20 tehtya tilannekartoitusta
asukasta kaytti sita terveystarkastukseen liittyen /

Suosituimmat sivut
Kéyttédjien tyokykypistemaara, ka

kaikkien pilottien ka 6,47
=7,30

Kéyttdjien toimintakykypistemaard, ka
kaikkien pilottien ka 6,64

Omavire aloitussivu
Tilannekartoituksen yhteenveto
Tilannekartoitus

Syventavat osiot

Suosituimmat sisallét

Henkinen hyvinvointini

- Fyysinen hyvinvointini
_— 7 ’ 2 5 Tyoni
Ammattitaitoni

Kéyttdjien kokonaisvaltainen hyvinvointi, ka
kaikkien pilottien ka 6,32

=6,90

Arkeni sujuvuus

Pilotoinnissa havaittu:
- Tybttdmien terveystarkastusten yhteydessa ei tuottanut lisdarvoa , asiakkaat eivat olleet
motivoituneita ja heilla oli puutteelliset digitaidot
Digitaalinen itsearviointivaline ei korvannut lomakkeita vaan se oli yksi ns. lomake lisaa
Digitaalinen itsearviointivaline toimii hyvin puhelimelia ja tietokoneella
Omavire sisaitaa laadukkaita omahoitolinkkeja ja vinkkeja
Omavireen avulla on mahdollista ottaa puheeksi tydkykyyn vaikuttavia asioita
+ Omavire voisi jatkossa toimia eri tahojen yhteisena esitietolomakkeena ja moniammatillisen
tyoskentelyn alustana (edellyttda sopimukset, suostumukset, luvitukset)
Kehityskohteina tunnistett
* Syventavissa osioissa tarkemmat kysymykset yleisluonteisten kysymysten sijaan. Mikali
digitaalinen kysely korvaa esitietolomakkeet, tulisi kysymyksia edelleen laajentaa
Digitaalisen itsearviointivalineen kdytdssa tarvittaessa apuna tukihenkild. Valineen kayttd olisi
taten parempaa ja vastausten hyddyllisyys isompi ammattilaisen ndkokuimasta.
Asukkaiden motivointi kayttaa digitaalisia palveluja vaatii viela lisaa toimenpiteita
Omavireen kaytto toimii hyvin itsearviointivalineena motivoituneille asukkaille, mutta
moniammatillisessa tydskentelyssa kayttd tulisi saada houkuttelevaksi ja helpoksi myos niille,
joilla motivaatio ja digitaidot eivat niin hyvalla tasolla
Omavireen kaytto sote- ja te-palveluiden yhteisena valineend
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