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Varsmals Suomen
hyvmvomtlalue

Egentllga Finlands
vélfardsomrade

PTV tietoja ei ole
riittavasti
palveluista

Tarvittavia palveluita

ei nouse

palvelutarjottimelle,

kayttdjien palaute

palveluita ei |6ydy
kattavasti asiakkaille

Tiedotetaan PTV kayttajia (kuntien ja 3.
sektorin palveluntuottajat)
hytetarjottimesta

Tehostetaan promootiota ja jarjestetdan
tyOpajoja

Kirjataan PTV-ongelmat ylos
ja ryhdytdan niiden
mukaisesti korjaamaan
ongelmia kuten tahankin
asti

Koordinaattori on liittynyt PTV-tiimiin soveltuvin
osin ja jatkaa tyost6a laadun varmistamiseksi. DVV
julkaissut tarkistuslistan. PTV-tiimi julkaissut
koulutusvideon. Panoksia on suunnattu jarjestoihin
ja kuntatoimijoihin. Lahella.fi-integraatiota
kehitetdan DVV:n, Lahelld-palvelun ja STM:n

Ammattilaiset eivat
kayta
palvelutarjotinta

Palvelun

kayttotilastot, palaute

Palautetta ja kokemusta
saadaan liian vdahan
kehittamisen
varmistamiseksi,
asiakkaille tuleva hyoty
jaa vahaiseksi tai
olemattomaksi

Kohderyhmien rajaus, ohjaus ja
ajantasainen seuranta, saanndllinen
viestinta, esihenkildiden sitouttaminen ja
palvelun omistajan tunnistaminen.
Maaritelladn kayttajien kanssa
kayttokohteet ja -aiheet, Juurruttaminen
toimintamalliin

Selvitetddn tarkemmat syyt
kayttamattomyyteen
esihenkil6iden avulla.
Eliminoidaan syyt
mahdollisuuksien mukaan
tai rajataan kohderyhmia.
Toimintamallin

PTV-tietojen vahyyden takia havaittu tietynlaista
lannistumista Tarmoa-pilotin aikana. Kts ylla olevat
toimenpiteet.

Asiakkaat eivat
kayta
palvelutarjotinta

Palvelun
kayttotilastointi,
palaute kayttdjilta

Palautetta ja kokemusta
saadaan liian vdahan
tarveldhtoiset palvelun
kehittamiseksi, hyoty
asiakkaille jaa vahaiseksi

Viestinnan keinoin saatetaan tietoa
asiakkaille mediallisesti ja ajallisesti
vaihtelevin keinoin, digitukihenkil®
suunnittelee miten asukkaita opastetaan ja
mahdollisesti koulutetaan tuotteen

kavttAAn

Ammattilaisten (sote- ja
digitukihenkilon
koordinoima) antaman
ohjauksen tehostus.
Viestintasuunnitelman

tarkactiic ia tnimenniteet

Palvelun kaytto vie
liikkaa aikaa
ammattilaisten
tyopaivasta

Kayttotilastointi,
palaute kayttdjilta

Palautetta ja kokemusta
saadaan liian vahan,
aikaa tavallisten
tyotehtavien tekemisen
sijaan menee tarjottimen
selaamiseen

Perehdytys, toimintamalliin juurruttaminen
seka kayttokohteiden maarittely,
soveltuvimpien asiakkaiden tunnistaminen,
huolellinen palautekdytantdjen suunnittelu
(nopea palautekanava), tiedottaminen
tehdyista toimenpiteista

Tarkennetaan kohderyhmia.
Kohderyhmien esihenkil6t ja
tydn suunnittelu
avainasemassa

palautteiden perusteella aikaa ei mene liikaa




Palvelua kdytetdan
rajallisesti (jotain
osiota ei
hyédynneta)

Kayttotilastointi,
palaute kayttajilta,
vaikea tunnistaa,
josko
toimintaa/palveluita
haetaan oman
osaamisalueen
ulkopuolelta

Palautetta eri osioista
saadaan rajallisesti.
Hyoty asiakkaille
rajoittuu vain tietyn
ammattilaisen
osaamisalueelle

Perehdytys sekd kannustus kadytosta
autenttisissa tilanteissa, toiminnan
ajantasainen seuranta. Varmistetaan, etta
kaikki osiot toimivat kuten pitaa,
teemoittelun sekd hakutoimintojen
sijoittelu tyokalussa seka suosittelut "sinua
saattaisi kiinnostaa myés...".
Ammattilaisille tukiklinikoita, joista yhtena

aihaona +3m 3

Tarkennetaan syyt
kayttamattomyyteen.
Ohjausta ja viestintaa
lisatadn tarpeen mukaan.
Toistetaan perehdytyksen
tietyt paapisteet

Tunnistaminen on vaikeaa. Ehka pitaisi tehda taas
kysely, jossa huomioidaan se, kuinka paljon
ammattilaisten tulee huomioitua muiden, kuin oman
osaamisalueen toimintaa/palveluita

Esihenkil6 ei ole
sitoutunut palvelun
kayton
edistamiseen

Kayttotilastointi,
kaytto vahaista

palautetta saadaan hyvin
vahéan, mielipideilmapiiri

heikkenee. Jalkautus
vaikeutuu

Esihenkiloedustus projektiryhmassa,
esihenkil6t mukana perehdytyksessa seka
kdyton suunnittelussa. Esihenkil6t vahvasti
yhteydessa asiaka- ja palveluohjauksen

ohrvvn

juurisyyn selvittdminen ja
tarvittavien toimenpiteiden
toteuttaminen

Kayttdjat eivat koe
palvelua

palaute,
kayttotilastointi

kaytto jaa vahaiseksi,

kehittdminen pysahtyy

Varmistetaan hléston perehtyneisyys
palveluun. Tuki ohjaustilanteissa,

Tunnistetaan juurisyy ja
toteutetaan toimenpiteet

Tarmoapilotin palautteiden perusteella on
paaasiallisesti nahty hyotypotentiaali

hyodylliseksi varmistetaan PTV-tietojen maara ja laatu. |niiden perusteella.
Viestintda ammattilaisille ja asukkaille
pitkdjanteistd ja monikanavaista.
Joillain ammattilaisten kaytto ei onnistu, Perehdytyksen yhteydessa painotetaan Tehddan suunnitelma Kunnissa jo nyt digitukea esim kirjastoissa. Tasta on

asiakasryhmilld/asia
kkailla on
riittamattomat
disitaidot

palaute

palvelut jadvat saamatta

kaytdon opastusta. Digi ei sovi kaikille ja on
oltava myos vaihtoehtoinen menetelma,
Kaytossa ammattilaisen liittyma ja

lAhetenalvel

digituesta. Oppilaitosten
yhteistyona?

hyva tiedottaa ammattilaisia ja asiakkaita.

Joillain
asiakasryhmilla tai
asiakkailla on
riittamattomat

ammattilaisten
palaute

kaytto ei onnistu,

palvelut jadvat saamatta

Perehdytyksen yhteydessa painotetaan
digivdlineiden selvittdmista. Ammattilaisten
perehdytyksessa huomioidaan ohjauksen
merkitys, nimenomaan asiakkaan omalla

Kirjastoissa voi lainata
lappareitd, tietokoneita ja
tabletteja

Todetaan, etta sahkoiset palvelut eivat valttamatta
sovellu kaikille. Useimmilla asukkailla on valineet

digivalineet laitteella

Sisallén Palvelun kaytén Tiedot vanhenevat, Kiinnittdminen vahvasti rakenteeseen jo Omistajatahon PTV-tyo6 tarkeda myos jatkossa. Lahella-palvelun
kehittaminen jaa  [arvioinnin tydkalu, kayttd vahenee kayttéonottoprosessin alkuvaiheessa. vastuuhenkilot toteuttavat |integraation ja kdytdn seuranta

HVAn muiden palautteet entuudestaan, asukkaille [Omistajuudesta paattaminen. ennalta sovitun protokollan

kiireiden alle

tarjoutuu vahemman
tukea

Hallintamallin lukitseminen.
Kehittdamissuunnitelman tekeminen
asiakkuusyksikon ja hyteyksikon johdolla.




Perehdytys ja
koulutukset jaavat
pinnallisiksi

Palautteet,
kayttotilastot,

Palvelua ei kdyteta tai
sen kayttdé ymmarretaan
vaarin

Koulutusten suunnittelu
kayttoonottoprosessin aikaisessa
vaiheessa. Omistajan kiinnittdminen
koulutuksiin ja sisallyttaminen
asiakasohjaajien yleisperehdytykseen.
Koulutustallenteet. Huolelliset perustelut

nalualiin kavAlla

Omistajatahon vastuu
seurata vuosien mittaan
sadnnollisesti koulutusten ja
perehdytyksen toteutumista
seka palvelun kayttoa ja
palautetta seka reagoida

tarvittaacca tnimannitain

Jatkotoimenpiteet huomioihin perustuen:
- PTV-tyoskentely kuntien palvelujen PTV-kuvausten laadun parantamisessa
- Jarjestojen PTV-kuvausten lisaaminen koulutuksin ja klinikoin samalla varmistaen kuvausten laatu.

Kaikissa tilanteissa kannustetaan
palautteen kirjaamiseen




