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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Etela-Savon digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus “e-Eloisa” -hankekokonaisuuden
investointia 2 Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkéaisya ja
ongelmien varhaista tunnistamista toteutetaan osana Kestavan kasvun ohjelmaa
vuosina 2023-2025. Raportointi kuvaa toimintaa vuosina 2023, 2024 ja 2025 helmikuun
loppuun saakka. Kehittdmisty6 jatkuu vuoden 2025 aikana.

Olemme kehittaneet toimintamallin, jonka nimi on Hyte osaksi monialaista asiakas- ja
palveluohjausta Eteld-Savon hyvinvointialueella. Toimintamalli edesauttaa hyte-
palvelujen l6ydettavyytta ja nakyvaksi tekemista seka entistd sujuvampaa ohjausta
huomioiden kuntien ja jarjestdjen palvelut. Toimintamalli vahvistaa ammattilaisten hyte-
ajattelua ja yhteisia alueellisia toimintatapoja seka lisaa tietoisuutta alueella tarjolla
olevista hyte-palveluista ja toiminnasta. Toimintamallissa kuvataan myos Etela-Savon
alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhteistydrakenne ja toimintatapa.
Ohjauksen polkumallia on kehitetty hankkeen kohderyhmien kanssa ja se on
otettavissa kayttoéon myds muille kohderyhmille.

Etela-Savon hyvinvointitarjottimen ohella toimintamallin konkreettisena tyévalineena
toimii hankkeessa tehty hyte-kortti, joka on tarkoitettu hyvinvoinnin eri osa-alueiden
nakyvaksi tekemiseen seka puheeksioton valineeksi ammattilaisille. Keskeisena
onnistumisen elementtiné toimintamallin jalkauttamisessa on hyvinvointitarjottimen ja
siihen liittyvien ty6valineiden linkittyminen osaksi ammattilaisten arjen tydta kunkin
toiminta- ja palvelualueen omien tarpeiden mukaisesti.

Seka Tarmoa-palvelu etta Eteld-Savon hyvinvointitarjotin on pilotoitu hankkeessa
vuoden 2024 aikana. Molempiin pilotointeihin osallistui hyvinvointialueen ja kuntien
ammattilaisia, jarjestdjen edustajia sekd asukkaita. Verkkosivulaajennuksena toteutettu
Etel&-Savon hyvinvointitarjotin on otettu kayttdon 12.2.2025 yhteistydssa investointi 4
kanssa.

Kehitystydn mydéta alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhteistyérakenne
kuntien, jarjest6jen ja muiden hyte-toimijoiden kanssa muotoutuu ja on osin jo
vakiintunut pysyviksi rakenteiksi. Tarkeimpana uutena pysyvana yhteistyon rakenteena
on hankkeessa kaynnistetty alueellinen hyvinvointikoordinaattoriverkosto. Ko. verkosto
vahvistaa yhteista toimintatapaa ja kokoaa jasenten omissa hyte-verkostoissa toimivia
tahoja mukaan alueellisen hyte-toiminnan yhteistyon piiriin. Hyvien kaytantdjen
jakaminen, hyte-viestinta ja yhteiskehittdminen ovat koordinaattoriverkoston keskeista
toimintaa. Jarjestoyhteisty on vahvistunut ja laajentunut erityisesti Etela-Savon
hyvinvointitarjottimen kehittdmiseen liittyvan yhteistydn kautta. Osana alueellista hyte-
toimintamallia hyvinvointialueen edustajat ovat vakiintuneesti mukana maakuntaliiton
koordinoiman alueellisen YhES-jarjestoneuvottelukunnan toiminnassa. Y hteisty®
OLKA-toiminnan kanssa on osa toimintamallia.

Hankkeen asiantuntijat ovat osallistuneet koko hankekauden ajan sdanndllisesti
kansalliseen yhteiskehittdmiseen eri toimijoiden verkostoissa (THL, DVV, DigiFinland).
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5 Investointi 2: Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya
jaongelmien varhaista tunnistamista

5.1 Hankkeessa kehitetyt ja kaytto6n otetut monialaiset asiakas- ja palveluohjausta
tukevat, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (ml. liikkunta-, luonto-, kulttuuri-
ja sotepalveluiden) integroidut toimintamallit osana sote-uudistuksen
toimeenpanoa

5.1.1 Mita monialaisia asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja olette kehittaneet?

Olemme kehittaneet toimintamallin, jonka nimi on Hyte osaksi monialaista asiakas- ja
palveluohjausta Etela-Savon hyvinvointialueella.

Toimintamalli edesauttaa hyte-palvelujen ja -toimintojen l6ydettavyyttd ja nakyvaksi
tekemista seka entista sujuvampaa ohjausta huomioiden kuntien ja jarjesttjen palvelut.
Toimintamallilla vahvistetaan ammattilaisten hyte-ajattelua ja yhteisia alueellisia
toimintatapoja seka lisataan tietoisuutta alueella tarjolla olevista hyte-palveluista ja
toiminnasta. Toimintamallissa kuvataan myds Etela-Savon alueellinen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen yhteistydrakenne ja toimintatapa.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyte-osaksi-monialaista-asiakas-ja-palveluohjausta-
etela-savon-hyvinvointialueella

5.1.2 Sisaltyyko toimintamalliin lilkunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus-
mielenterveys- ja/tai osallisuussisalt6ja?

Toimintamallin keskeisina tydvalineind ovat Eteld-Savon hyvinvointitarjotin ja hyte-kortti
seké hyvinvointialueen ammattilaisille suunniteltu hyte-koulutus, joihin sisaltyy liikunta-,
luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus- mielenterveys- ja osallisuussisaltgja.
Myds alueellisen hyte-yhteistydmallin rakentuminen osana toimintamallia vahvistaa eri
sisaltdjen tunnettavuutta ja lI6ydettavyyttd osana asiakas- ja palveluohjausta.

5.1.3 Mita néista edelld olevista malleista olette ottaneet kaytt6on ja mité kayttéonotosta on
paatetty?

Toimintamallin osia on otettu kayttéon jo syksysta 2024 alkaen. Etela-Savon
hyvinvointitarjotin on julkaistu 12.2.2025 ja puheeksioton tueksi tarkoitettu tyovaline
hyte-kortti sekd hyte-ohjauksen polkukuvaus on otettu kayttdon samassa yhteydessa.

Toimintamalliin siséltyva hyvinvointialueen ammattilaisille suunnattu intra-sivu
"Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen sote-ammattilaisten arjessa” on julkaistu ja
ammattilaisten kaytettavissa. Sivu siséltaa tukea hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
osaamisen ja hyte-tydotteen vahvistamiseen. Sivustolla on hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen yleisen koulutusmateriaalin lisdksi mm. luontohyvinvoinnin ja
kulttuurihyvinvoinnin koulutukset hyvinvointialueen ammattilaisille sek& tukimateriaalia
hyten puheeksi ottoon.

Toimintamallia on testattu ja pilotoitu hankkeen valittujen kohderyhmien kanssa
syksysta 2024 alkaen.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyte-osaksi-monialaista-asiakas-ja-palveluohjausta-etela-savon-hyvinvointialueella
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyte-osaksi-monialaista-asiakas-ja-palveluohjausta-etela-savon-hyvinvointialueella
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Hyte osaksi monialaista asiakas- ja palveluohjausta Etela-Savon hyvinvointialueella
toimintamalli on k&sitelty hyvinvointialueen johtoryhméssa 20.2.2025 ja paatetty sen
kayttoonotosta.

5.1.4 Miten toimintamallit ovat vahvistaneet yhteistydta alueen a) kuntien ja b) jarjestdjen
kanssa?

a) Hankkeen aikana on kaynnistetty alueellinen hyvinvointikoordinaattoriverkosto, jonka
tydskentely on saanndllista ja tavoitteellista. Verkostossa ovat mukana kaikkien alueen
kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta vastaavat henkil6t. Hyvinvointialue
koordinoi verkoston toimintaa verkoston yhdessa sopimien teemojen ja toimintatapojen
mukaisesti. Verkostolla on yhteinen alusta tydskentelya, keskustelua ja tiedon jakoa
varten.

Hankkeen aikana on myds kaynnistynyt yhteistyossa sahkdisen perhekeskuksen
kanssa alueen kuntien PTV-verkosto, joka jatkuu kuntavetoisena vuoden 2025 aikana
ja verkosto on avoin myds jarjestoille jatkossa.

b) Jarjestoyhteistyd on vahvistunut ja laajentunut erityisesti Etela-Savon
hyvinvointitarjottimen kehittamiseen liittyvan yhteistyon kautta. Alueellisella YhES-
jarjesténeuvottelukunnalla on merkittava rooli kehittamistydssa.

Osana alueellista hyte-toimintamallia hyvinvointialueen edustajat ovat vakiintuneesti
mukana maakuntaliiton koordinoiman alueellisen YhES-jarjesténeuvottelukunnan
toiminnassa. Lisaksi alueen ammatillisten sote-jarjestdjen seké seudullisten verkosto-
jarjestdjen kanssa on saannollinen vuorovaikutus. Yhteistyd OLKA-toiminnan kanssa
on osa toimintamallia.

5.1.5 Mita tukea olette saaneet kansallisilta toimijoilta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen monialaisen palvelukonseptin kehittamiseen?

Osallistuminen kansallisten verkostojen toimintaan on ollut merkittéva kehittamistyén
osa ja tuki alueelliselle hankety6lle. On ollut hyva, ettd kehittamistyon eri vaiheissa on
pystytty joustavasti muuttamaan verkostojen toimintaa tarpeiden mukaan ja myés
kaynnistamaan kehittamistytn vaiheen mukaan uusia verkostoja.

Yhteiskehittdminen, erityisesti tilaisuus yhteiselle keskustelulle sek& hyvien
kaytantojen ja myods haasteiden jakaminen ja ratkominen yhteistyo6lla verkostoissa on
ollut tarkea tuki alueelliseen tyohon. Lisaksi tiedonvalitys yhteisista kansallisista
asioista on ollut tarkeaa.

5.2 Monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen kehittaminen
5.2.1 Kansallisen digitaalisen ratkaisun (Tarmoa) kehittamisty6hon ja pilotointiin
osallistuminen
Hyvinvointialue on osallistunut saanndllisesti Tarmoa-palvelun kehittamistydhon.
Hyvinvointialue osallistui Tarmoan pilotointiin kevaalla 2024.

5.2.2 Oman digitaalisen ratkaisun jatkokehittaminen palvelutarjottimeksi

Oma digitaalinen ratkaisu (verkkosivulaajennus) on pilotoitu 26.11.-30.12.2024 ja otettu
kayttéon 12.2.2025. https://hyvinvointitarjotin.etelasavonha.fi/



https://hyvinvointitarjotin.etelasavonha.fi/
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5.2.3 Mita palveluja ja toimintaa palvelutarjotin sisaltaa?

Etela-Savon hyvinvointitarjottimella on Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palvelukonseptissa (hyte-palvelukonsepti) esitetyt hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen monialaisen palvelutarjottimen minimisisallot seka alueellisesti valitut
taydentavat sisallét koottuna seuraavien teemojen alle:

Liikunta

Ravitsemus ja uni

Luontohyvinvointi

Kulttuuri, oppiminen ja harrastaminen
Yhteisollisyys, vaikuttaminen ja sosiaaliset suhteet
Ohjaus, neuvonta ja tukipalvelut

Mielen hyvinvointi ja riippuvuudet

Vertaistuki ja vapaaehtoistoiminta

Kuussakin teemassa on koottuna tietoa kuntien, jarjestéjen, seurakuntien seka
hyvinvointialueen jarjestamisté, ensisijaisesti aikuisille tarkoitetuista, hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen palveluista ja toiminnoista. Oman alueen palvelujen liséksi
tarjottimella on kansallisia palveluja, jotka ovat kaytdssa alueella seké hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen liittyvia oman hyvinvoinnin arvioinnin tyokaluja ja itse- ja
omahoito-ohjelmia. Edella mainittujen lisaksi tarjottimella on tapahtumasivu, jolle on
koottu alueen tapahtumatarjontaa.

5.2.4 Miten asiakkaita ohjataan palvelutarjottimelle koottuihin palveluihin?

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen puheeksi oton ja ohjauksen tueksi on toteutettu
hyte-kortti ja sitd vastaava huoneentaulu, jotka tukevat hyvinvoinnin kokonaiskuvan
tunnistamisessa ja asiakkaan omien tarpeiden ja toiveiden nakyvaksi tekemisessa.
Kortti ohjaa hyvinvointitarjottimelle ja siella eri teemojen alta 16ytyviin palveluihin ja
toimintoihin. Kortti on k&ytettavissa hyvinvointialueen ammattilaisilla seka digitaalisissa
palveluissa ettéa lahipalveluissa. Koulutus- ja tukimateriaali hyvinvointialueen
ammattilaisille vahvistaa ohjausta. Asiakas- ja palveluohjauksen ammattilaisille on
tehty ohjauksen tueksi ohjauksen polkukortti.

Hankkeen kohderyhmien osalta on sovittu hyvinvointitarjottimen linkittdmisesta
asiakas- ja palveluohjauksessa kaytdssa oleviin jarjestelmiin, jotta asiakasohjaus
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluihin on kiinte&dn& osana asiakas- ja
palveluohjauksen kokonaisprosessia ja helpommin toteutettavissa.

Hyte-kortti on vastaavasti kaytettavissa myos kuntien, jarjesttjen ja matalan kynnyksen
kohtauspaikkojen ammattilaisilla asiakasohjauksen tukena hyvinvointitarjottimen
julkaisun jalkeen ja sité tullaan jakamaan alueen kunnissa matalan kynnyksen
paikoissa.

Asiakasohjausta tukee my6s hyvinvointitarjottimen markkinointi eri kanavissa suoraan
asukkaille tarjottimen julkaisun jalkeen. Alueen kunnat markkinoivat hyvinvointitarjotinta
omilla sivuillaan.



