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5 Investointi 2: Edistetddn hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkéisya
jaongelmien varhaista tunnistamista

5.1 Hankkeessa kehitetyt ja kayttoon otetut monialaiset asiakas- ja palveluohjausta
tukevat, hyvinvoinnin jaterveyden edistdmisen (ml. liikkunta-, luonto-, kulttuuri-
ja sotepalveluiden) integroidut toimintamallit osana sote-uudistuksen
toimeenpanoa

5.1.1 Mita monialaisia asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja olette kehittaneet?

Helsingin kaupungilla on kehitetty seuraavia asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamalleja:

e Monialainen asiakas- ja palveluohjaus, Helsingin kaupunki, (RRP, P4, 12):
https://innokyla.fi/fi/ftoimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-
helsingin-kaupunki-rrp-p4-i2

e Liikkumisen edistamisen mini-interventiomalli:
https://innokyla.fi/fi'toimintamalli/likkumisen-edistamisen-mini-interventiomalli

e Kulttuurihyvinvoinnin puheeksioton malli:
https://innokyla.fi/fiftoimintamalli/kulttuurihyvinvoinnin-puheeksioton-malli

e Hyvinvointilahete ikaantyneille:
https://innokyla.fi/fitoimintamalli/hyvinvointilahete -ikaantyneille

e Liikuntaneuvonnan ajanvaraus asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liketta-terveydeksi

5.1.2 Siséltyykd toimintamalliin liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus-
mielenterveys- ja/tai osallisuussisaltéja?

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) palveluohjauksen toimintamalli sisaltaa
erilaisia puheeksioton ja monialaisen palveluohjauksen tydkaluja ja menetelmia ja kuvaa
niiden hyddyntamistd asiakaslahtbisesti sote-ammattilaisten tydprosesseissa.
Toimintamallissa huomioidaan asiakasosallisuus, palveluiden saavutettavuuden esteet,
erilaiset osallistumisen tuen muodot osana palveluohjausprosessia. Teemakohtaiset
hyvinvoinnin puheeksioton ja palveluohjauksen toimintamallit (mm. Liikkumisen mini-
interventio,  Kulttuurihyvinvoinnin  puheeksioton malli) on linkitetty — malliin.

Liikkumisen edistamisen mini-interventiomalliin  kuuluvat liikunta-, ulkoilu- ja
luontosisallét. Kulttuurihyvinvoinnin puheeksioton malliin kuuluu kulttuurihyvinvoinnin
sisdltd. lkaantyneiden hyvinvointilahetteeseen kuuluvat mielenterveyden ja mielen
hyvinvoinnin, paihteiden kayton, elintapojen, arjen aktiivisuuden ja talouden sisallét.
Liikuntaneuvonnan ajanvaraukseen asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotissa kuuluvat
likunta-, ravitsemus- ja elintapaohjaussisallot.

5.1.3 Mita néista edella olevista malleista olette ottaneet kaytt6dn ja mita kayttddnotosta on
paatetty?

Helsingin monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin kayttéonotto
kasiteltiin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla (sotepe) terveys- ja paihdepalveluiden
johtoryhméssa (Tepa jory) 23.1.2024, perhe- ja sosiaalipalveluiden johtoryhmassa (Peso
jory) 23.1.2024 ja sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden valmisteluryhméssa (SKH-
valmisteluryhméa) 30.1.2024. Kokouksissa paatettiin, missa palveluissa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen palvelukonseptin kayttdonotto ensimmaisena aloitetaan ja mihin
palveluihin kayttdonottoa laajennetaan.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-helsingin-kaupunki-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-helsingin-kaupunki-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikkumisen-edistamisen-mini-interventiomalli
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kulttuurihyvinvoinnin-puheeksioton-malli
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointilahete-ikaantyneille
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liiketta-terveydeksi
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Perhe- ja sosiaalipalveluiden johtoryhméssa 23.1.2024 linjattiin (lite 1), ettd hyte-
palvelukonseptin pilotointi ja k&yttdonotto aloitetaan perhe- ja sosiaalipalveluissa (Peso)
nuorten palvelut ja aikuissosiaalitydssd (Nuso). Pilotti paatettin  kohdistaa
ensimmaisessa vaiheessa nuorten palvelut ja aikuissosiaalitybhon: sosiaalinen
kuntoutus, tyollistymistd edistavat ja tyokyvyn tuen palvelut, alueellinen aikuisten ja
nuorten sosiaalityd, jalkihuolto ja maahan muuttaneiden erityispalvelut. Kayttéonottoa
edistetddn palvelumuotoilun keinoin ja tunnistamalla prosessit, joissa hyte-
palvelukonsepti sopii kayttoonotettavaksi. Johtoryhman keskustelussa todettiin, etta
digitaalinen hyte-palvelutarjotinalusta on hyva ja toimintamalli sopisi laajentuessaan
my0s mm. lapsiperheiden ja vammaispalveluiden hyddynnettavaksi. Lisaksi toivottiin,
ettd maahanmuuttajavieston kannalta huomioidaan englannin, ruotsin ja suomen liséksi
muutkin kielet, ja monikielisen vaesttn tarpeet pyritddn huomioimaan.

Terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) johdon foorumin kokouksessa 23.1.2024 linjattiin
(liite 2), ettd hyte-palvelukonseptin pilotointi ja kayttéonotto aloitetaan terveys- ja
paihdepalveluissa (Tepa) ensimmaisena psykiatriassa seka asumis-, kriisi- ja
paihdepalveluissa. Kayttdonottoa jatketaan terveysasemat ja sisatautien poliklinikan
palvelussa. Kayttoonottoa voidaan laajentaa soveltuvin osin suun terveydenhuoltoon, ja
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan (Sotepe) tasolla hyte-palvelukonsepti kytketddn
soveltuvin osin osaksi Sotepen sahkoéisia palveluja ja toimintamalleja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden (SKH) valmisteluryhméassa 30.1.2024 linjattiin
(liite 3), etté hyte-palvelukonseptin pilotointi ja kayttéonotto aloitetaan SKH-palveluissa
seniori-infossa ja palvelukeskuksissa. Kayttoonottoa jatketaan fysioterapiassa ja
toimintaterapiassa. Kayttoonottoa voidaan laajentaa soveltuvin osin kotihoitoon.

Vuosien 2023-2024 aikana palveluita on osallistettu kehittamistyéhon ja monialaisen
hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen palvelukonseptin kayttdonottoon. Vuoden 2024
aikana asiakkaiden ja ammattilaisten osallistamisen lisdksi kayttéonottoa ensimmaisena
pilotoitaviin palveluihin on viestitty kehittamistydsta ja valmiista tuotoksista, minka liséksi
henkilostéa on koulutettu monialaisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palvelukonseptista. Kayttdonottoa laajennetaan vuonna 2025.

Kayttéonoton laajentamista ja juurruttamista seka henkiloston kouluttamista kasiteltiin
Peso joryssa 3.12.2024, SKH-valmistelurynméassad 30.12.2024 ja Tepa joryssa
28.1.2025.

Vuonna 2025 jatketaan osaprojektin ohjausryhman kanssa kayttéonoton maarittelya ja
sen tavoitetilaa, jotta voidaan varmistaa kehittdmistytn implementointi palveluiden
ydintoimintaan. Lisdksi vuonna 2025 Kkasitellddn kehittdmistydn juurruttamista.
Kehittamistydn  juurruttamisen  edistimiseen  strategisella tasolla tarvitaan
elamankaariryhmien sitoutuminen, jotka valmistelevat hyvinvointisuunnitelmaa jatkossa.
Hyte-toimintamallien juurtumista tukee kytkeminen pysyviin rakenteisiin, kuten
palveluiden asiakasprosesseihin ja yhteisten koulutusten koulutusrakenteisiin.

Osana monialaista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonseptia alla on
eritelty puheeksioton ja palveluohjauksen hyte-toimintamallit, joiden kayttéonotosta on
erikseen paatetty ja joita on kokeiltu tai pilotoitu hankkeen aikana.

Kayttbonotetut toimintamallit:
Hyte-palveluohjauksen toimintamalli

¢ Toimintamallin kehittdminen osana hyte-palvelukonseptin kehittamistyota:
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o Hyte-palveluohjauksen palvelumuotoiluprosessissa yhteistydssa Futuricen
kanssa 9-12/2023 kerattiin asiakasymmarrysta kehittamisen tueksi.

= Linkki loppuraporttiin (Innokyl&).

o Osallisuus on pyritty nivomaan kehittdmisprosessin kaikkiin vaiheisiin.
Hankkeessa kehitetyt toimintamallit ja tydvalineet on rakennettu hyddyntéen
asiakas- ja ammattilaisymmarrysté. Niité on arvioitu vaiheistetusti yhdessa
ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa

o Haastattelut ja ideointityOpajat 3—4/2024: Ammattilaisymmarryksen
kokoaminen kayttdonoton pilotoivien sote-palveluiden kanssa.

o Tiedon syventaminen 5—-7/2024: Kertyneen tiedon analyysi ja
etenemissuunnitelman tekeminen. Sisaltbjen kehittdminen analyysin
pohjalta.

o Validointi 8—-11/2024: Kehitettyjen toimintamallien ja tyovalineiden arviointi ja
pilotointi valituissa palveluissa.

o Kayttdonotto 11/2024-12/2025: Muokkaus palautteen perusteella, julkaisu
ja jatkuva palaute. Jatkuvuuden turvaaminen.

e Toimintamallin kayttéonotto:

o Monialaiset tydpajat syksylla 2024

o Koulutus sosiaalihuollon ammattilaisille (nuorten palvelut ja
aikuissosiaalityd) 11/2024

o Hyte-palveluohjauksen toimintamalli osana sote-ammattilaisille suunnattua
l&hikoulutusta 25.11.2024

o Toimintamallin kayttdonottoa maariteltiin osaprojektin ohjausryhman
tyopajassa 5.11.2024. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan pilotoivien
palveluiden osalta on asetettu tavoitteeksi vuodelle 2025, ettd 80 %
tyoyhteisdista perehtyy hyte-palvelukonseptiin.

Liikkumisen edistamisen mini-interventiomalli

Toimintamallin kehittaminen monialaisten asiantuntijoiden, ammattilaisten ja
kokemusasiantuntijoiden kanssa 2021 alkaen

Toimintamallin kokeilu kliinisessa ja sosiaalitydssa terveysasemat ja sisatautien
poliklinikan palvelussa seké aikuissosiaalitydssa 1-6/2023 ja
opiskeluterveydenhuollossa 9-12/2023. Kokeilu tulokset esiteltiin sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) ohjausryhméassa
14.11.2023.

Toimintamallin kokeilu tydllisyyspalveluissa 11/2023-5/2024

Toimintamallin kayttddnotto linjattiin soveltuvin osin osaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita THK-ohryn 14.11.2023 kasittelylla (liite 4).
Ohjausryhmén paatoksella likkumisen edistdmisen mini-interventiomalli otetaan
kayttdon soveltuvin osin terveysasemat ja sisatautien poliklinikalla, psykiatria- ja
paihdepalveluissa, opiskeluterveydenhuollossa seka tydikaisten sosiaalihuollon
palveluissa. Lisdksi paatettiin toteuttaa muutospyyntd asiakas- ja
potilastietojarjestelma Apottiin liikkumisen edistamisen mini-interventiomallin
rakenteisesta kirjaamisesta.

Toimintamalli suunniteltiin ja rakennettiin asiakas- ja potilastietojarjestelméa
Apottiin 2023-2024 aikana. Malli valmistui Apotin tuotantoon terveydenhuollon
rekisteriin 6.6.2024. Apotin muutospyyntd on viela kesken sosiaalihuollon
rekisterissa Kanta-uudistuksen takia.


https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-12/Hyte-palvelukonseptin%20palvelumuotoilu%20loppuraportti.pdf
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Toimintamallin koulutus ja sisainen viestinté osana Kestavéan kasvun hanketta
2024-2025 seka Helsingin hyvinvointisuunnitelmaa 2022-2025.

Toimintamallia on my6s levitetty kansalliseen kayttoon hyodynnettavéaksi ja siitd
on viestitty ulkoisesti eri tilaisuuksissa, kehittdjafoorumeilla, Liikkuva aikuinen -
ohjelman sivuilla ja Helsingin liikuntapalveluiden sivuilla.

Hyvinvointilahete ikaantyneille

Hyvinvointilahete on otettu kayttdon sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden
yksikoissa: asiakasohjaus, seniori-info, gerontologinen sosiaality®,
gerontologinen poliklinikka, kuntouttava arviointiyksikko (kuntar), kaupungin
sairaala, fysio-/toimintaterapia sekd mielenterveyttd tukevien senioripalveluiden
kuntoutukset Puhti ja Tsemppi. Tsemppi-kuntoutus on maksutonta kotiin
tuotavaa sosiaalista kuntoutusta elakelaisille, joilla on paihde- tai
mielenterveyshaasteita, ja osa palvelukeskustoimintaa. Puhti-kuntoutus on
ryhmamuotoista kuntoutusta elékelaisille, joilla on paihde- tai
mielenterveyshaasteita, kuten ahdistusta tai masennusta.
Hyvinvointilahetteen kayttdonotosta linjattiin SKH-valmisteluryhméssa
26.3.2024 (liite 5), etté hyvinvointildhete otetaan kayttdon soveltuvin osin
terveysasemat ja sisatautien poliklinikalla.

Toimintamallit, joita on kokeiltu tai pilotoitu:

Kulttuurihyvinvoinnin puheeksioton malli

Toimintamallia on kehitetty kansallisesti yndessa Helsingin kaupungin, Etela-
Pohjanmaan, Varsinais-Suomen, Pirkanmaan, Pohjois-Pohjanmaan ja
Satakunnan hyvinvointialueiden seka Taiteen edistamiskeskuksen ja
Taikusydan-yhteyspisteen monialaisten asiantuntijoiden ja ammattilaisten
kanssa vuonna 2024. Mallin kansallista kayttddnottoa edistetadn vuonna 2025
TAIKU 4-yhteistydryhméssa (STM & OKM).

Toimintamallin kokeilu 6—11/2024 terveyden ja sosiaalihuollon palveluissa
nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa, paihdepoliklinikoilla,
mielialahéiridpalvelussa, seniori-infossa seka palvelukeskuksissa.

Mallia kokeili 125 ammattilaista, arviolta 140 asiakkaan kanssa. Kokeilun
arviointiin vastasi 35 ammattilaista (N=35), joista 83 % koki mallin auttaneen
kulttuurin puheeksiottamisessa ja 80 % kayttaisi mallia asiakastydssa hyvin tai
melko todennékoisesti.

Kokeilun tulokset esiteltiin ja mallin kayttéonottoa arvioitiin Sotepen johdossa
joulukuussa 2025.

Toimintamallin kayttéénotto linjattiin soveltuvin osin osaksi tydikaisten
sosiaalihuollon palveluita seké psykiatria- ja paihdepalveluita THK johdon
foorumin 3.12.2024 kasittelylla (liite 6).

Toimintamallin kayttéénotto linjattiin soveltuvin osin osaksi senioripalveluita
seniori-infossa, palvelukeskustoiminnassa ja Helsingin sairaalan
kotiutumisprosessia SKH-valmisteluryhmén 10.12.2024 kasittelylla (liite 7).

Liikuntaneuvonnan ajanvaraus asiakas- ja potilastietojarjestelméa Apotissa

Toimintamallin kehittaminen:
o Muiden kuntien toimintamallien benchmark ja selvitystyo 4—8/2020


https://liikuntaneuvonta.fi/ajankohtaista/liikkumisen-edistamisen-mini-interventiomalli/
https://liikuntaneuvonta.fi/ajankohtaista/liikkumisen-edistamisen-mini-interventiomalli/
https://liikunta.hel.fi/fi/articles/yleinen/liikkumisen-edistamisen-mini-interventiomalli
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o Palvelumallin kuvaus liikuntaneuvonnan liittAmiseksi
potilastietojarjestelmaan 9-11/2020

o Palvelumalli hyvaksyttiin terveysasemat ja sisétautien poliklinikan
johdossa ja liikuntapalveluiden johdossa 25.11.2020, terveys- ja
paihdepalveluiden johdossa 12.1.2021 ja sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen johdossa 24.1.2021.

o Toimialojen valisen yhteistydsopimuksen tarkentaminen juridiselle tuelle,
tietosuojan vaikutustenarviointi ja yhteistydsopimuksen allekirjoitus (4—
8/2021)

o Muutospyyntt asiakas- ja potilastietojarjestelma Apottiin. Kayttajaprofiili
(tyorooli ja ajanvaraustyyppi) liikuntaneuvontaan ja sen muutospyynnon
valmistuminen 29.10.2021.

o Kirjausohjeiden hyvaksynta terveysasemat ja sisatautien poliklinikan
johtoryhméassé 14.12.2021.

o Liikuntaneuvojien ja terveysasemat ja sisatautien poliklinikan pilottiin
osallistuvien ammattilaisten kouluttaminen seka kayttdoikeuksien
luvittaminen liikuntaneuvojille Apottiin.

e Toimintamallin pilotointi on edelleen kaynnissa valituissa alayksikoissa.

5.1.4 Miten toimintamallit ovat vahvistaneet yhteisty6ta alueen a) kuntien ja b) jarjestdjen
kanssa?

Helsingin erillisratkaisu on huomioitu jo hankkeen rakenteessa. Hanketta toteuttaa
Helsingissa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kanssa kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala. Lisdksi hankkeessa tytskentelee jarjestokoordinaattori HyTe ry:ssa.

Kaupungin ja jarjestdjen tuottamia palveluita on koostettu hankkeen aikana seka
manuaalisesti ettd digitaalisesti palvelutarjottimille, joiden avulla tietoa palveluista ja
toiminnasta on jaettu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille. Hel.fi-teemasivu
kokoaa seka kunnan etté jarjestdjen toimintaa yhteen helposti I6ydettavéaksi. Digitaalisen
hyte-palvelutarjottimen kehittdmiseen on osallistettu kunta-Helsingin sek& kolmannen
sektorin jarjestétoimijoita tapahtumissa, kuten jarjestdjen kumppanuustorilla 31.10.2024
Kaupungintalon tapahtumatorilla.

Jarjestjen palveluita ja toimintaa tuodaan digitaaliselle palvelutarjottimelle nakyville
Lahella.fi-palvelun linkilla. HyTe ry on tukenut jarjestdja ilmoittamaan toiminnastaan
Lahella.fi-palveluun. Yhteistydssa osatoteuttaja HyTe ry:n kanssa liikunta-, luonto- ja
kulttuuritoimintaa toteuttavia jarjestdjd on otettu laajasti mukaan viestimaan
palvelutarjottimen hyo6dyistd ja kannustamaan jasenia tarjottimen sisalléntuotantoon.
Katto- ja verkostojarjesttt viestivat aiheesta omille jasenilleen.

Hyte-palveluohjausmallista viestitdan laajasti kaupungin hyte-palveluissa
tydskenteleville. Puheeksioton ja palveluohjauksen toimintamalleja on kehitetty tiiviissa
yhteistydssa Helsingissd toimialarajat ylittden. Puheeksioton ja palveluohjauksen
toimintamalleista erityisesti ikdantyneiden hyvinvointilahete vahvistaa palveluohjausta
jarjestétoimintaan.  Hyvinvointilahetteella  ikdantyneita  voidaan  ohjata  eri
palvelukeskuksiin. Asiakas voi kayda keskustelemassa hyvinvointilahetteella
sosiaaliohjaajan kanssa 1-5 kertaa. Palvelukeskukset ohjaavat asiakkaita myos
eteenpdin kaupungin omiin ja jarjestopalveluihin, joten tyontekijan esimerkiksi
terveysasemalla ei tarvitse muistaa itse koko laajaa palvelukenttaa.

Yhteistysséa kunta-Helsingin kanssa ja jarjestdjen on jarjestetty koulutustoimintaa esim.

Kaupungintalon koulutustapahtuma 25.11.2024. Tilaisuuteen kutsuttiin eri toimijoita,
jotka esittelivat toimintaansa tietoiskuissa ja minimessuilla.


https://www.hel.fi/fi/uutiset/tervetuloa-jarjestojen-kumppanuustorille

8(18)

JarjestOneuvottelukunnassa on seurattu hankkeen etenemistd ja yhteistyota
jarjestotoimijoiden kanssa. Jarjestoyhteistydsta on viestitty jarjestoille sosiaali- ja
terveyspalveluiden tilaisuuksissa seké kaupungin toimialojen kumppanuuskirjeissa.

5.1.5 Mita tukea olette saaneet kansallisilta toimijoilta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen monialaisen palvelukonseptin kehittamiseen?

Kansallisten THL:n kehittgjatapaamisten kautta on saatu tietoa, millaisia hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen monialaisen palvelukonseptin toimintamalleja on kehitetty muilla
hyvinvointialueilla. Toimintamallien toimivuutta ja skaalautuvuutta on arvioitu, kun on
tarkasteltu niiden soveltuvuutta Helsingin alueellisessa kehittamistydssa.

Palvelukonseptin kuvaukseen Innokylassé on saatu tukea THL:It4. Kesalla 2024 saimme
arvion sen hetkisesta Innkokyla-kuvauksesta.

5.2 Monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen kehittaminen

5.2.1 Kansallisen digitaalisen ratkaisun (Tarmoa) kehittdmisty6hon ja pilotointiin
osallistuminen

Helsingin kaupunki osallistui laajalla rintamalla poikkihallinnollisesti ja kaytti paljon
henkilostéresurssia Tarmoa-palvelun yhteiskehittamiseen vuosina 2023-2024.
Osallistuimme DigiFinlandin koordinoimaan digikehittgjien verkostoon, kommentoimme
kehittdmistyotéa 3. arviointikierroksella ja laadimme 20.3.2023 kirjallisen kannanoton
kansallista kehittamistyttd koskien. Jarjestimme kansallista digiratkaisua koskevat
yhteistyokokoukset DigiFinlandin, Uudenmaan hyvinvointialueiden, THL:n ja STM:n
kanssa 27.11.2023, 11.12.2023 ja 13.12.2023 tarkoituksena tuoda esiin laadullisiin
ominaisuuksiin  liittyvia kehitysehdotuksia, joiden my6ta palvelu nayttaytyisi
houkuttelevammalta ottaa kayttéon. Koska Tarmoa ei kuitenkaan vaikuttanut kevaalla
2024 laadullisilta ominaisuuksilta ja kustannuksiltaan kustannustehokkaallta
digiratkaisulta, Helsingin kaupungilla ei pilotoitu Tarmoaa, vaan jatkettiin alueellisen
oman digiratkaisun kehittamista.

5.2.2 Oman digitaalisen ratkaisun jatkokehittaminen palvelutarjottimeksi

Helsingin kaupunki ottaa kayttéon oman alueellisen digitaalisen ratkaisun, jota on
kehitetty ja pilotoitu hankkeen aikana. Digitaalisena hyte-palvelutarjottimena kehitetaan
olemassa olevaa hel.fi-teemasivustoa, joka kokoaa Helsingin kaupungin ja kolmannen
sektorin jarjestdtoimijoiden eri hyte-palvelutietoja siséaltavéat sivustot yhteen liittyen
aikuisvaesttn palveluihin. Hel.fi-teemasivuston toteutukseen edettiin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimen johdon viikkopalaverin 12.2.2024 kasittelylla (kokouksesta ei laadittu
muistiota). Digitaalisessa johtoryhmassa 16.5.2024 todettiin, ettd tulevassa
palvelutietovarannon uudistuksessa huomioidaan myds hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen palveluiden kuvaamiseen liittyvat vaatimukset. Paatoksenteon tueksi
jarjestimme kansallista digiratkaisua koskevat yhteistytkokoukset marras-joulukuussa
2023 DigiFinlandin, Uudenmaan hyvinvointialueiden, THL:n ja STM:n kanssa,
selvitimme Kaupunginkanslian kanssa alueellisen hel.fi-ratkaisun kehittdmisesta ja
varmistimme STM:ltd minimikriteerit alueellisen ratkaisun kehittdmisestda. Hankkeen
aikana tehdaan vaikutusty6ta palveluohjausta tukevan digiratkaisun jatkokehittamiseen
seuraavalla valtuustokaudella.

Yhteistydssd Kaupunginkanslian Ennakoivat palvelut -projektin kanssa on keratty
ammattilaisymmarrysta palveluohjaus- ja neuvontatyéta tekevilta ammattilaisilta liittyen
digitaalisen hyte-palvelutarjottimen kayttdén ja palveluohjaukseen tarpeisiin ja
konseptoitu digiratkaisu kevaalla 2024.
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Syksylla 2024 toteutettiin ja pilotoitiin hel.fi-teemasivustosta MVP-versio. Lokakuussa
testattiin sote-ammattilaisilla prototyyppid, muotoiltin sivuston rautalankaa ja tuotettiin
siséltoja. Marraskuussa osallistettiin jarjestoja ja kohderyhmaa teemasivuston siséaltjen
suunnitteluun. Sisaltdjen tuottamista jatkettiin ja tehtiin teemasivuston toteutus hel.fi-
sivustolla kaytdssa olevaan Drupal-jarjestelmééan. Joulukuussa tehtiin kayttajatestausta
sivuston ensimmaiselle versiolle.

Alkuvuonna 2025 on tarkoitus julkaista HYTE-teemasivusto. Tammikuussa korjataan
pilotoinnissa esiin tulleita puutteita ja teetetddn sisalldista kdannokset. Sivu julkaistaan
viimeistddn  helmikuussa, jonka yhteydessa testataan sivun  Kkieliversio
varmistaaksemme hankkeen kohderyhmien huomioimisen. Sivuston lyhyt osoite tulee
olemaan www.hel.fi/lhyvinvointi.

Vuonna 2025 hankkeessa jatkokehitetddn teemasivustoa ja palvelutietojen kayttéa
asiakasohjauksessa. Erityisesti parannetaan 3. sektorin tietojen I0ydettavyytta
kaupungin tietojarjestelmissd. Jatkokehityksessd varmistetaan, ettd taytetddn
hankkeeseen liittyvat kansalliset kriteerit ja myds etté palvelutietoja voidaan hyddyntaa
palveluohjauksessa tehokkaasti.

Taman liséksi tulevassa palvelutietovarannon uudistuksessa huomioidaan hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen palveluiden kuvaamiseen liittyvat vaatimukset. Hyte-
palveluiden tietopohjan vahvistaminen kaupunkiyhteisesti mahdollistaa
palveluohjauksen, neuvonnan ja palveluiden |oytdmisen sek&a tulevaisuudessa
kehittyneemman digiratkaisun rakentamisen, joka hyddyntaa tata tietopohjaa ja vastaa
hankkeessa tunnistettuihin kaupunkilaisten ja ammattilaisten tarpeisiin.

Sivuston  kayttéonotto tapahtuu palveluittain  vuoden 2025 aikana o0sana
palveluohjauksen ja puheeksioton mallin koulutusta sote-ammattilaisille. Ammattilaisille
teetetdén kysely sivuston toimivuudesta, mink& tuloksia kaytetddn teemasivun
jatkokehityksessa.

Hankkeessa toteutetaan syksylla 2025 sivuston laajempi lanseeraus ja mainostus
kuntalaisille, jolloin hankkeessa on voitu toteuttaa ylla mainittuja parannuksia
palvelutietojen laajuuteen ja I0ydettavyyteen, seka jatkokehittaa teemasivustoa.

Ammattilaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyon tueksi on kehitetty Hyte-
palveluohjauksen tydpdyta -intrasivusto. Hyte-palveluohjauksen ty6poydalla on paasivu
ja kolme alasivua. Naista ensimmaisellda esitelladn hankkeessa kehitetyn hyte-
palveluohjauksen toimintamalli seka siihen sisaltyvéat tyovalineet puheeksioton ja
palveluohjauksen tueksi. Toiselle on koottu ndkdkulmia hyvinvoinnin eri osa-alueisiin ja
kolmannella alasivulla on tietoa ja ohjeita palveluohjaukseen huomioiden erityisesti
hankkeessa maéariteltyjen haavoittuvan aseman vaestéryhmat — maahan muuttaneet,
tyottdmat ja ikaantynee henkilét — ja heidan elamantilanteensa.

Sivusto vahvistaa sote-ammattilaisten hyte-tietoisuutta ja kokonaisvaltaista ymmarrysta
hyvinvoinnin rakentumisesta ja erilaisissa elamantilanteissa olevien henkildiden
palveluohjauksesta hyvinvointia ja terveyttd vahvistaviin palveluihin. Sivustolle
siséllytetaan hyte-palvelukonseptin perehdytys- ja koulutusmateriaalia ammattilaisille ja
tydyhteisdille.

Sivustoa on kehitetty yhdessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa
asiakaslahtoisesti. Sivusto on ristiin linkitetty my6s muille Helsingin kaupungin
intrasivuille, jotta se olisi helposti l8ydettdvissa asiakas- ja neuvontatydta tekeville
ammattilaisille.
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Taman lisaksi Helsingin kaupungin Kokeilukiihdyttdmon rahoituksella on kokeiltu loka-
marraskuussa 2024 ammattilaisen Al-avustajaa palvelutietojen nopeaan jasentdmiseen
ja kayttéon. Kokeilun tuloksia arvioidaan vuodenvaihteessa 2024—-2025 ja mahdolliset
paatokset Al-avustajan kehittdmisesta ja kayttoonotosta tehdaan vuoden 2025 aikana.

Hel.fi-teemasivun omistajuudesta sovitaan kaupunkiyhteisesti kunta-Helsingin kanssa
vuoden 2025 aikana. Sivusto sisaltdd tietoa kaikilta kunta-Helsingin toimialoilta ja
sotepelta, joten sen yllapito ja omistajuus kytkeytyy moneen eri toimijaan. HYTE-tyon
jarjestely muuttuu kunta-Helsingilla vuoden 2025 alkaessa, jonka osaksi digiratkaisu
pyritdan yhdistamaan.

Sivustolla kaytettavien tietopalveluiden osalta omistajuus ja yllapito sailyy niiden
nykyisilla tahoilla. Hankkeessa varmistetaan myos kaupungin kehittyvien digipalveluiden
osalta HYTE-palveluohjauksen nédkdkulman huomioiminen kehityksessa.

Hankerahoitusta kaytetaan jatkokehitykseen vuonna 2025. Vuodesta 2026 alkaen hel.fi-
teemasivustoa, seka intrasivu yllapidetdén Helsingin kaupungin omilla resursseilla.

5.2.3 Mita palveluja ja toimintaa palvelutarjotin sisaltaa?

Digitaaliselle  hyte-palvelutarjottimelle eli hel.fi-teemasivustolle kootaan THL:n
maadrittelemat hyte-palvelukonseptin minimikriteerien mukaiset palvelut eli liikunta ja
likkumisen edistdmisen palvelut ja toiminta, kulttuurihyvinvointia edistavat palvelut ja
toiminta, lahiluonnossa liikkkumisen mahdollisuudet, terveellisten elintapojen ohjauksen
palvelut, terveelliseen ravitsemukseen ohjaavat palvelut ja toiminta, osallisuutta
edistavat palvelut ja toiminta, kuten vapaaehtoistoiminta, yhteisttalot ja erilaiset
kohtaamispaikat, seka sosiaali- ja terveyspalveluiden neuvontapalvelut ja yhteystiedot.

Palvelutarjotin tarjoaa myds tietoa mielenhyvinvoinnin tueksi. Palvelutarjottimella
kiinnitetddn erityistd huomiota vieraskielisille ja kotoutujille tarjottavien palveluiden
|6ydettavyyden parantamiseen. Palvelutarjottimelta I6ytaa niin paikallisia palveluita kuin
etdpalveluita, joita toteuttaa Helsingin kaupungin lisaksi myds kansalliset seka
kolmannen sektorin toimijat.

5.2.4 Miten asiakkaita ohjataan palvelutarjottimelle koottuihin palveluihin?

Digitaalisesta hyte-palvelutarjottimesta eli hel.fi-teemasivustosta jaetaan tietoa
ammattilaisille viestinnan, koulutusten ja Hyte-palveluohjauksen tydpdyta -Intrasivun
kautta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen monialainen palvelukonsepti ja siihen
sisdltyva hel.fi-teemasivu pyritddn kytkemé&én soveltuvin osin osaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon ydinprosesseja ja palveluiden omia prosesseja. Hel.fi-teemasivustosta
jaetaan kaupunkiyhteisesti tietoa kaikille toimialoille sekd myé6s kolmannen sektorin
jarjestoétoimijoille viestinnalla.

Hel.fi-teemasivu voidaan linkata asiakaskirjaukseen. Kun aiheesta keskustellaan
tapaamisella, padsee asiakas kirjauksesta sinne, mistd on puhuttu. Palveluihin
hakemutuminen kirjataan asiakkaan suunnitelmaan, ja sen toteutumista seurataan kuten
suunnitelman toteutumista muutenkin.

Hel.fi-teemasivu kytketadn osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisia palveluita,
kuten Hester-chatbot, Omaolo, Helsinki Recovery App, kun palvelutarjotin on julkaistu.
Lisaksi arvioidaan hel.fi-teemasivun kytkemisen soveltuvuutta asiakas- ja
potilastietojarjestelma Apotin Maisa-asiakasportaaliin, Omaperheeseen, Apunappiin,
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Virtuaaliverstaan  kuntouttavan ty6toiminnan digitaaliseen oppimisalustaan ja
Tulkkaussovellukseen.

Hel.fi-teemasivustosta jaetaan kaupunkilaisille tietoa ulkoisen viestinnan avulla vuonna
2025, kun se on otettu kayttoon. Viestintdkanavia tarkennetaan alkuvuonna 2025.



Liitteet
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Liite 1. Perhe- ja sosiaalipalvelut johtoryhmé& — muistio 1/2024 (23.1.2024)

HELSINGIN KAUPUNKI
Perhe- ja sosiaalipalvelut
johtoryhma

Muistio 1/2024

23.1.2024 klo 9.05-11.25
huone: 1125

3. HYTE palvelukonsepti (30min, K, T)
o esittelijat: Eero Kenttd, Anna
Nurmi, Ulla Pale, Tia Luoto

e esitys
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Projektiryhma toi keskusteluun linjauspyynnén: missa jarjestyk-
sessa Peson palveluissa hyte-palvelukonseptia pilotoidaan ja
kayttdonotto aloitetaan. Ehdotuksena on, etta pilotointi aloitetaan
Nusossa. Linjattiin, ettd Peson osalta pilotti kohdistetaan ensim-
maisessa vaiheessa Nusoon: Sosiaalinen kuntoutus, tyollisty-
mista edistavat ja tyokyvyn tuen palvelut, alueellinen aikuisten ja
nuorten sosiaalityd, jalkihuolto ja maahan muuttaneiden erityis-
palvelut. Peson vastuuhenkilét pilotoinnissa ovat Henna Niiranen
ja Sari Karisto.

Hyte-palvelukonsepti kytketdéan muuhun toimintaan osaksi
ydinprosesseja. Tavoitteena on tunnistaa ne asiakasprosessit,
joihin hyte-palvelukonsepti kytketaan. Lisaksi kohdennetaan
viestintaa ja henkiloston kouluttamista. Varmistetaan esihenkildi-
den ja linjajohdon tuki hyte-palvelukonseptin kayttdonotolle. Kan-
sallisen tavoitteen mukaan hyte-palvelukonsepti ja toimintamallit
seka digitaaliset ratkaisut otetaan kayttéén vuoden 2024 loppuun
mennessa. Projektisuunnitelma on laadittu vuosille 2023-2025.

Kaytiin lapi Hyte-palvelukonseptia ja sen hyotyja eri toimijoille.
Tavoitteena on vahentaa raskaampien palveluiden tarvetta. Ke-
hittamisty6 aloitetaan seuraavista haavoittuvassa asemassa ole-
vista vaestéryhmista:

= tydikaisten osalta erityisesti ulkomaalaistaustaiset henki-
I6t, jotka tarvitsevat erityista tukea seka ty6ttdmat, jotka
tarvitsevat ty6- ja toimintakyvyn tukea

= jkaantyneiden osalta erityisesti ulkomaalaistaustaiset
henkilét, jotka tarvitsevat tyo- ja toimintakyvyn tukea seka
yksin kotiin jadneet ikaantyneet.

Samalla vahvistetaan asukkaiden omatoimista ohjautumista sah-
koisten palveluiden ja toimintamallien kautta. Palvelut kootaan
Hyte-palvelutarjottimelle, jota voivat hy6dyntaa asukkaat ja sote-
ammattilaiset. Alustavalinta tulee todennakdisesti selkeytymaan
15.2.2024 kaupungin digijoryssa.

Esiteltiin kehittdmistyon aikajanaa. Jory-kasittelyiden jalkeen 18h-
detaan viemaan kayttoonottoa eteenpain palvelumuotoilun kei-
noin ja tunnistetaan prosesseja, joissa tama konsepti sopii kayt-
toonotettavaksi.

Keskustelussa todettiin, etta digitaalinen alusta on hyva ja toi-
mintamalli sopisi laajentuessaan my&s mm. lapsiperheiden ja
vammaispalveluiden hyédynnettavaksi. Toivotaan johtoryhmaan
saanndllisesti tietoa projektista, jotta kohderyhmaé voidaan laa-
jentaa sopivassa kohdassa. Toivottiin, ettd maahanmuuttajava-
eston kannalta huomioidaan englannin, ruotsin ja suomen lisaksi

muutkin kielet. Monikielisen vaeston tarpeet pyritaan huomioi-
maan.

(K)= keskusteltavaksi, (T)= tiedoksi, (P)=paatettavaksi

Puheenjohtaja: perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja Maarit Sulavuori
Osallistujat: Saila Nummikoski, Katja Raita, Leena Luhtasela, Terhi Pippuri, Anni Mékinen, Leena Marila, Pelli-

nen Veera, Taina Hussi

Henkil6ston edustaja: Hanna-Kaisa Hakulinen, Teija Toikka

Sihteeri: Helme Anna
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Liite 2. Terveys- ja hyvinvointikeskus johdon foorumin kokous — muistio 1/2024 (23.1.2024)

HELSINGIN KAUPUNKI Muistio Nro 1/2024
Sosiaali- ja terveystoimiala

Terveys- ja paihdepalvelut 23.01.2023

THK johdon foorumin kokous klo 12:00-14:00, teams
Johtoryhman kokous/ klo 14:00-15:00 , teams

ASIA PAATOS

3 Hyte-palvelukon- |Hyte-palvelukonseptin kdyttoonoton aloittaminen
septin kayttéon-
oton aloittaminen |Esitettiin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti (liite). Kuuluu

osana sotepen kestavan jkasvun hanketta.

Eero Kentté ja Tiia

Luoto Sovittiin etta, hyte-palvelukonseptia pilotoidaan Tepan palveluissa jar-
(14:30-14:50) jesttyksessa
1. Psykiatria
2. Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut: paihdepoliklinikat, asumisen tuen
digihanke

3. Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka

4. Suun terveydenhuolto

« Sotepe-tasolla hyte-palvelukonsepti kytketdan soveltuvin osin osaksi
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sahkaisia palveluja ja
toimintamalleja

Liite
HELSINGIN KAUPUNKI Muistio Nro 1/2024
Sosiaali- ja terveystoimiala
Terveys-ja pdihdepalvelut 23.01.2023
THK johdon foorumin kokous klo 12:00-14:00, teams
Johtoryhméan kokous/ klo 14:00-15:00 , teams
ASIA PAATOS

Jakelu: tepajo Leena Turpeinen (pj.), jpml Sebastian Kaste, terjol Timo Lukkarinen, psydej Mikko
Tamminen, jpsyk Mia Tuokko, Mikael Karell (siht.), Mirva Weckman (Ketu) henkiloston edustaja
Mathilda Metsavirta, henkildston varaedustaja Aija Kalmari, Johanna Pahkala,

Tiedoksi: Johdon assistentti Johanna Pahkala, Lars Rosengren, Karoliina Ojala

4407909 %
ML//'«M ‘ (

i’?ﬁiﬁﬁ\}\m\wu JL/\/X

eena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen johtaja
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Liite 3. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden valmisteluryhma — muistio 30.1.2024

30.1.2024 MUISTIO

tiistai 7. marraskuuta 2023 9:42

30.1.2024 MUISTIO

Sinteerin alle hv‘}O)TMj ;

49,12 B ke Tartamen
Sinteer:

Paikalla: Maritta-Haaviste, Helena Venetvaara, Seifi-Partanen, Laura Pikkarainen (pj.), Kirsi Salmi, Jaana Oja, Olli Parkkonen, Paivi Makimartti, Stina Paldanius,
Tuula Mohamud, Hanna Hanninen, Erika Partanen (kirj.)
Kutsuttuna kohta 1: Lars Rosengren, Anna-Kaisa Tukiala, Taina Hussi (kohta 1)

Lisaksi: Sinikka Ahokas (kohta 4), Eeva Raulos

PM\&K@MP&M
all 'W\TJOE'}*{S ;

LS

2. Hyte-palvelukonseptin kayttéonotto

SKH:n palveluissa

Klo 13.15-
13.35

Eero Kentta ja Tia Luoto esittelivat.

Pyydettiin linjausta siihen, missa jarjestyksessa SKH:n
palveluissa hyte-palvelukonseptia pilotoidaan osana palvelua ja
kéayttoonotto aloitetaan. Pohjaesityksena esitettiin jarjestys 1.
Seniori-info seka palvelukeskukset, 2. Fysioterapia seka
toimintaterapia (kotikuntoutus ja THK), 3. Muut SKH:n palvelut,
esim. kotihoito. Ehdotuksia otetaan vastaan my6s muista
palveluista. Sotepe-tasolla hyte-palvelukonsepti kytketaan
soveltuvin osin osaksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
sahkoisia palveluja ja toimintamalleja.

Taustaksi hyte-palvelukonseptin kayttéonotto; Kaytanndssa
tunnistetaan asiakasprosessit, joihin hyte-palvelukonsepti
kytketaan ja mallinnetaan. Hyte-palvelukonsepti kytketaan
osaksi ydinprosesseja ja huomioldaan soveltuvin osin sotepe:n
hoito- ja palveluketjuissa, milla varmistetaan palveluohjauksen
systemaattisuus. Kohdennetaan hyte-palvelukonseptin
kayttotnottoa koskeva sisiinen viestinta ja henkildston
kouluttaminen. Varmistetaan linjajohdon ja esihenkildiden tuki
hyte-palvelukonseptin kayttédnotolle. Kansallisen tavoitteen

mukaan hyte-palvelukonsepti seka kansallisten maaritysten
mukaiset toimintamallit ja digitaaliset ratkaisut otetaan sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimella kayttéon vuoden 2024 loppuun
mennessa.

Hyte-palvelukonseptin mallilla pyritdan ehkaisemaan niiden
kuntalaisten ohjautuminen sote-palveluihin, jotka hyotyvéat
paremmin esim. kulttuuri tai likuntapalveluista tai
jarjestotoiminnasta. Hyte-palvelukonseptin osa-alueet ovat 1.
Monialaiset hyte-palvelut ja -toiminta 2. Digitaalinen hyte-
palvelutarjotin ja muut digitaaliset ratkaisut 3. Monialainen
asiakas- ja palveluohjaus. Keskiossa haavoittuvassa
elaméntilanteessa olevien tukeminen hyte-palveluihin passyssa.
Kehittamistyo aloitetaan tySikaisten osalta erityisesti;
ulkomaalistaustaiset henkiltt, jotka tarvitsevat erityista tukea
seka tyottomat, jotka tarvitsevat tyd- tai toimintakyvyn tukea ja
ikéantyneiden osalta erityisesti ulkomaalaistaustaiset henkilot,
jotka tarvitset tyo ja toimintakyvyn tukea seka yksin kotiin
jaaneet ikdantyneet.

Hyte-palvelutarjotin kokoaa hyte-palveluita ja -toimintaa nuorille
aikuisille, ty&ikaisille ja ikdantyneille yhteen paikkaan. Hyte-
palveluiden saavutettavuutta voidaan parantaa kehittamalla
yhteistyéta ja palvelunohjausta palveluiden yhdyspinnoilla sekd
kehittamalla ja ottamalla kayttoon hyte-palvelutarjotin. Laadittu
projektisuunnitelma vuosille 23-25. Kokeonaisuus tulisi olla
kayttoonotettu ja jalkautettu ensimmaisiin palveluihin vuoden -24
loppuun mennessa.

Kaytiin keskustelua. Linjattiin seuraavasti; arviointitoiminnan
puolesta 1. kohta ok, helsain puolesta 2. kohta ok.
Kotihoidon osalta todettiin, ettd kun tdssd padstadn alkuun,
kotihoito tulee mielellddn mukaan, suoraan ei vield osattu
sanoa kdrked, mutta jatketaan kisittelyd yhdessi ja

pal asiaan tark isen suhteen
myoéhemmin.

Liite: Esitysmateriaali

Eero Kentta, Tia Luoto, Marjut Karlsson
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Liite 4. Terveys- ja hyvinvointikeskuksen ohjausryhma 14.11.2023

HELSINGIN KAUPUNKI
Sosiaali- ja terveystoimiala
Terveys- ja paihdepalvelut
THK ohjausryhméan kokous
Johtoryhméan kokous/

Muistio Nro 14/2023

14.11.2023
klo 12:00-14:00, teams
klo 14:00-15:00 , teams

ASIA

PAATOS

o Liikkumisen edistamisen mini-interventionmallin kokeilun tulokset. Liiku-tuen
2.pilotin loppuarviointi Liite
13.20-13.50 / Terho Korhonen, Eero Kenttd, Karoliina Ojala

o Esittelijat pyysivat ohjausryhman linjausta seuraaviin asioihin:

Voidaanko liilkkumisen edistdmisen mini-interventiomalli ottaa kaytt66n seu-
raavissa palveluissa osana Helsingin hyvinvointisuunnitelmaa:

= Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka

= Psykiatria- ja paihdepalvelut

= Opiskeluterveydenhuolto

= Tyodikaisten sosiaalihuollon palvelut?

Voidaanko Apotille tehda muutospyynto liikkumisen edistdmisen mini-inter-
ventiomallin rakenteisesta kirfjaamisesta?

LiiKu-tuen projektiryhma ehdottaa, etta LiiKu-tuki -toimintamalli sekéa toimin-
tamallin pilotoinnista saadut kokemukset ja kehittamisehdotukset integroi-
daan soveltuvin osin osaksi Helsingissakin kehitettdvaa kansallista Kesta-
van kasvun HYTE-palvelukonseptia.

LiiKu-tuen 2.pilotin laaja arviointiraportti lahetetaan pilottiin osallistunei-

den palveluiden johdolle tutustuttavaksi ja hyvaksyttavaksi tdmén kokouksen
jalkeen. Palveluiden asiantuntijat ovat osaltaan katsoneet ja kommentoineet
materiaalia, mutta paallikkotasolla materiaali ei ole kaikissa palveluissa kay-
nyt. Raportti toimitetaan hyvéksynnan jélkeen jakeluun myés KUVA ja
KASKO toimialoille. Pilotin tuloksista viestitaan tiivistetysti LiiKu-tuen asiak-
kaille, seka tehdaan uutinen hyte.hel.fi -sivuille

o Kohta 1: viela tarkasteltava, missa asiakasprosesseissa on tarkoi-
tuksenmukaista ottaa systemaattisesti kayttoon

o Ohjausryhma paatds: edetaan esitettyjen linjauspyyntéjen mukai-
sesti

Jakelu: tepajo Leena Turpeinen (pj.), jnml Sebastian Kaste, terjol Timo Lukkarinen, psydej Mikko
Tamminen, jpsyk Mia Tuokko, Mikael Karell (siht.), Mirva Weckman (Ketu) henkiléstdn edustaja
Mathilda Metsavirta, henkiloston varaedustaja Laura Rehn, Johanna Pahkala, Anne Ojanen

Tiedoksi: Johdon assistentti Johanna Pahkala

2.4,1.2025
@Ym@

N\ lace\ Mcw
S;\I\\‘QQV\

Leena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen johtaja
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Liite 5. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden valmisteluryhma — muistio 26.3.2024

26.3.2024 MUISTIO

tiistai 7. marraskuuta 2023 9:44

26.3.2024 MUISTIO

SChteerin addeXdryo g
\,\’\,”‘\.l ~€~L,\\.§LQA_,
(AR AY

Py kwjowﬁjm

CAATTN jJ\):Aus :

Paikalla: Menﬂa—Hotms«qu Mari Helena Soili-P: 1en (sij. Eeva Raulos), Laura Pikkarainen (pj), Kirsi-Saimi, ja, Olli
Sutela, Pai Stina Paldanius, Tuula Mohamud, Katariina Kuronen, Seija Meripaasi, Aini Ruuska (kirj.) \
Ku(sununa kohta 1: Lars Rosengren -Anna-Kaise-Tukiala, Taina Hussi
Esittelijat/kutsut asiantuntijat |
Asia Kio | Kasittely
1. Hankkeiden tilannekatsaus; Klo 13.00- | Tiedoksi: : Maarit Ajalin & Paivikki
1.1. kaa id pélhde-ya i 13.30 F laaja 8.-14.4.2024. Inkerinniemi
itta ) j | Kampanjaan kuuluu mm. juli ja bussipysakeillé ja digil
yvinvointilahete ja Pilks idan illa. Lisaksi p: ia tulee | ina: Lars A Kai |
|mm. alkoissa, kirjastoissa ja | Tukiala, Taina Hussi |

Hyvinvointilahetteen prosessi on kuvattu diassa 4. Hyvinvointilahete [

| otetaan kaytt66n myos terveysasemilla.

‘Pnlke-pawalolmmta (dlat 5-->)

-Pilke on p tukevaa
‘ryhma(olmlnlaa ikaantyneille, jollla on seka alhde- etta muistisairaus ja
‘ Jjotka tarvitsevat p. paa tukea.
|-Noin +/- 60—vuotla:lle halsmknlansnlle |kaamynellle jotka eivat paase enaa

| palvelukeskukseen.
~Tavo|te laadun inen ja
| ami Ihmasen yvi i .palvmalsen |
seka tai yllapitaminen ja [
| sairauden etenemisen seuranta.
| Palvelua pil

+ Paivatoiminta Savel Myllypurossa palvelee idan ja pohjoisen alueita
+ Paivatoiminta Pdivansade Kiveldssa palvelee eteldn ja lannen alueita seka
. i koko i

Palvelu maksaa normaalin péivétoimintamaksun.

Tarkeaa pilkkeessa kayvilta tarkistaa, etta ovat olleet laakarikontaktissa,
Jjotta mm. laakitys ja vitamiinit ym. ovat asiakkailla ajan tasalla.

|
Loppukeskustelu ‘

| Liite: Esitysmateriaali
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Liite 6. Terveys- ja hyvinvointikeskuksen johdon foorumi 3.12.2024

HELSINGIN KAUPUNKI muistio Nro 15/2024

Sosiaali- ja terveystoimiala

Terveys- ja paihdepalvelut 03.12.2024

THK johdon foorumin kokous klo 12:00-14:00, teams
Johtoryhméan kokous/ klo 14:00-15:00 , teams
ASIA PAATOS

7.Kestavin kasvun hankkeesta (yhtn 40 min)

e RRP-kokonaisuus /Taina Hussi (10 min) liite

tettu syksylla.

e Hyte-palvelukonsepit/ Eero Kentta (15min) liite

sesseihin.

sen mukaan.

rahoitusta valtiolta.

Tilannekatsaus. Rapotoinnissa valtaosa asioista on vihreélld, eli ty6 etenee hyvalla
mallilla.Jonkinverran on tehty resurssien uudelleen allokointia. Hankearviointia aloi-

Hyte-tilannekatsaus. Tavoitteena, etté hytepalvelut helposti I16ydettéavissa. Digitaalinen
hyte-palvelutarjotin asiakkaille ty6n alla. Hel.fi teemasivu julkaistaan ensi vuoden al-
kupuolella. Ammattilaisille tuotettu puheeksioton malleja seka hytepalvelujen intra-
sivu. Tarkoitus sitoa Hyte-palvelut sotepen ydinprosesseihin ja palveluiden omiin pro-

Ehdotettu kulttuurihyvinvoinnin puheeksioton mallin kayttéon tydikaisten sosiaalihuol-
lon palveluissa seka psykiatriassa ja paihdepalveluissa. Sovittu eteneminen ehdotuk-

Hyte mittareiden seuranta tarkeda, myos sen takia ettéa naiden tulosten mukaan tulee

Mathilda Metsavirta, henkiloston varaedustaja Aija Kalmari, Johanna Pahkala,

Tiedoksi: Johdon assistentti Johanna Pahkala, Lars Rosengren, Karoliina Ojala

Jakelu: tepajo Leena Turpeinen (pj.), jpml Sebastian Kaste, terjol Timo Lukkarinen, Akpaj Mikko
Tamminen, jpsyk Mia Tuokko, Mikael Karell (siht.), Mirva Weckman (Ketu) henkiloston edustaja

4.1 2028

pokaa el ,
V\J«%\ Kay Q\\ k/\
5;\1\\96\}‘.\ >

Leena Turpeinen o
terveys- ja paihdepalvelujen johtaja
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Liite 7. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden valmisteluryhma — muistio 10.12.2024

Sinreecin  aldelkiryortus .
?uh{u.,“)oi\*&ia \Arn Cuunkao,

10.12.2024 MUISTIO 719,1.101§

keskiviikko 15. toukokuuta 2024  13:29

Horia HaavisTO
10.12.2024 muistio L{, l ’ 1;

Paikalla: Maritta Haavisto (pj), Helena Venetvaara, Soili Partanen, Laura Pikkarainen, Kirsi-Salmi, Jaana Oja, Olli Parkkonen, Annamaija Sutela, Paivi Makimartti, Stina Paldanius,
Tuula Mohamud, Katariina Kuronen, Carita Parviainen, Pia-Nurme, Aini Ruuska (kirj.)

Kutsuttuna kohta 1:

Marika Malja (esittelija)

Eero Kentta & Marjut Karlsson (esittelijat), Tia Luoto (kuulolla)

Lars-Rosengren, Anna-Kaisa-Tukiala, Taina Hussi, SKH:n kestavan kasvun ja valtionavustus toiminnan vakiinnuttamisen seka kehittamisen hankehenkildsté (kuulolia)

13.20-13.40 |
| Tiedoksi:

1.2 Hyte-palvelukonseptin tulosten raportointi, Eero Kentté & Hyte-palvelukonseptin tulokset ja kayttéénotto, mm.:

Marjut Karisson (kuulolla Tia Luoto)
| Tavoitteena on vahvistaa ennattaehkalsya seka tuoda oman alueen kunnan ja jarjestojen

‘hyvmvointla ja terveytta edi p iden ja ammattilaisten helposti loydettaviksi.

Aikajana loytyy diasta 4, mm. hyte-palvelutarjotin ("Hyvinvoiva Helsinki") julkaistaan
alkuvuodesta 2025 hel fi -sivuilla. |

Hyte-palvelukonseptia on pilotoitu nyt p keskuksissa ja seniori-infossa. Ksi
kayttoonotto etenee fysm- ja toimintaterapiaan.

lntrasta loytyy Hyte-palveluohjauksen tyopoyta.

| Pitkan aikavalin kehitystyo; tarkea jatkaa mm. henkiloston osaamisen kehmamlsta

systemaattisesti hankkeen paattamisen jalkeen. Nyt on aika jalk itettyja

| | puheeksioton ja palveluohjauksen hyte-toimintamalleja, mtrasuvua ja tietoa hyte-palveluista seka [
laajentaa kayttoonottoa.

Hyte-f tocmmtamalllen kytkemlnen pysyvaan rakent tukee juurr

* Ydinpre ihin ja inen pal i

« Koulutusrakenteeseen vienti: yhteiset koululukset

« Elamankaariryhmien sitoutuminen — huomiointi hyvinvointisuunnitelman i 1ssa

| Kulttuurihyvinvoinnin puheeksioton malli - kolme kysymysté luovuuden, kulttuuritoiminnan ja
| taiteen puheeksiottoon, kts diat 15-16.

Kokeilun tuloksia: 83 % kyselyyn vastaajista koki ettd malli auttoi kuittuurin
puheeksiottamisessa.

Keskustelu:
Ehdotetaan Ilnjanavaksu ettd kulttuunhywnvomnln puheeksioton malli otetaan kayttoon
Ituvin osin
Seniori-info --> tehty jo yhlelstyota
Palvelukeskustmmmta -> tehty j jo yhtenstyota
Helsingin sai (linkitetaan k p iin) --> kts myds muistion kohta 2 |
Kotihoito

Liite:
SKH-valmisteluryhma hyte-palvelukonsepti 10.12.2024.pdf



