26.2.2025

Laatu ura- ja opinto-ohjauksessa
Uraohjain-palvelupolulla

Jussi Linkola, Tapani Martti & Jari Pihlava URAOHJAIN=+

Uraohjain-palvelun palvelupolku sisaltaa lahtokohtaisesti viisi ohjaustilannetta, jotka ovat
aloitustapaaminen, ura- ja opinto-ohjaustapaaminen, hyvinvointikeskustelu,
valikeskustelu ja loppukeskustelu. Palvelun henkiléston kanssa tapahtuvien
ohjaustilanteiden lisaksi palvelu sisaltaa itsenaista tyoskentelyd muun muassa osaamisen
taydentamisen, tydnhakuvalmiuksien edistamisen seka tydnhakudokumenttien
kehittdmisen parissa. Tydskentelya tukee digitaalinen ohjausalusta, jolle on rakennettu
tehtavia ja perehdytysaineistoja esimerkiksi osaamisen tunnistamisen, tydhaastatteluun
valmistautumisen ja verkostoitumisen tueksi. (Uraohjain-palvelu 2024.)

Laadun huomioiminen palvelun kehittamisessa

Tassa kuvauksessa kasitelldan Uraohjain-palvelun ohjaustilanteita ja osaamisen
taydentdmisen tukemista laadun ndkdkulmasta. Laatu voidaan maaritella eri tavoin
nakokulmasta ja toimintaymparistosta riippuen.

ISO 9000 —standardisarjan mukaan laatu on sita, missa maarin kohteen luontaiset
ominaisuudet tayttavat vaatimukset (SFS Suomen standardit 2016). Maaritelma on valja,
mutta Uraohjain-palvelun nakdékulmasta voidaan ajatella, etta tarkastelun kohteena on
palvelun ohjaustoiminta ja vaatimuksia ovat esimerkiksi palvelulle asetetut tavoitteet,
maariteltyjen prosessien sujuvuus ja palvelun kyky reagoida muuttuviin tilanteisiin.

Kotlerin ym. (2016, 244) mukaan asiakasorientoituneet yritykset maarittelevat laadun niina
tuotteen tai palvelun ominaisuuksina, jotka vaikuttavat sen kykyyn tayttaa asiakkaan
tunnistetut tai oletetut tarpeet. Tasta nakokulmasta ohjaustoiminnan laatua on se, etta
asiakas saa vastauksia hanta askarruttaviin kysymyksiin ja han kokee ohjauksella olevan
suotuisia vaikutuksia tilanteeseensa.

Ohjauspalvelun kohdalla laatua voidaan arvioida myos tuotannon nakdkulmasta.
Tuotannon laadun tavoitteena voi olla hyvaksyttavissa oleva virhetaso tai virheettomyys
(SFS Suomen standardit 2026). Tasta nakokulmasta Uraohjain-palvelussa voitaisiin
arvioida esimerkiksi ohjauskeskustelujen aika- ja paikkavarausten seka
ilmoittautumisjarjestelmien ja prosessien toimivuutta ja virheellisten tapahtumien maaraa.



26.2.2025

Myds palveluprosessissa maariteltyjen maaraaikojen toteutuminen on yksi mitattava
seikka, jos laatua haluttaisiin arvioida tuotannollisesta nakdkulmasta.

Uraohjain-palvelupolku

Uraohjain-palvelun suunnitteluun osallistui seitseman asiantuntijaa kolmesta eri
organisaatiosta, ja lisaksi palvelun suunnittelussa tehtiin yhteistyota useiden sidosryhmien
kanssa. Suunnittelun tavoitteena oli tehda palvelun asiakkaalle nakyvasta osuudesta
mahdollisimman selkea ja suoraviivainen. Asiakaslahtdisesti muotoiltu palvelupolku taas
asetti vaatimukset taustatoiminnoille, jarjestelmille ja prosesseille.

Koska palvelua myos toteutettiin kolmen organisaation voimin, edellytti esimerkiksi paasy
asiakkaan taustatietoihin eri tilanteissa huolellisesta pohdintaa muun muassa tietosuoja-
asioiden osalta. My0s ajanvaraukset ja tilanvaraukset edellyttivat selvittelya ja jarjestelyja,
ja ne saatiin lahes poikkeuksetta hoidettua niin, ettd asiakas sai varaustiedon ajoissa ja
loysi perille ajallaan. Laadun toteutumisessa avuksi oli myos oikeaan aikaan tehty
kapasiteettilaskenta, jonka avulla voitiin maarittaa sopiva sisaanottomaara, jolloin
palvelupolulle ei muodostunut ruuhkia ja pullonkauloja.

Asiakkaalle taman kaltaisen palveluprosessin laatu on aikataulujen ja sisallon selkeytta,
oikea-aikaista viestintaa ja vastauksia esiin tuleviin kysymyksiin.

Toteuttajaorganisaatioille palvelupolun laatu nayttaytyy toimivana prosessina, joka ei
aiheuta ylimaaraista tyota: Asiakkaiden ilmoittautumiset ja taustatiedot saapuvat
maaramuotoisina yhteen jarjestelmaan, asiakkaalle on helppoa varata aika
aloitustapaamisen, ura- ja opinto-ohjauskeskusteluun ja hyvinvointikeskusteluun, ja tieto
varatusta ajasta seké paikasta siirtyy kaikille keskustelujen osapuolille.

Aloitustapaamiseen sisaltyy asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn tarkastelu ja mahdollisen tuen
tarpeen arviointi. Tarvittaessa asiakkaalle varataan samalla aika hyvinvointikeskusteluun.
Hyvinvointikeskustelussa kaytetyt lomakkeet jaavat asiakkaalle. Jos ilmenee tarve,
varataan aika toiselle hyvinvointikeskustelulle.

Ura- ja opinto-ohjauskeskustelun jalkeen asiakkaalle toimitetaan keskustelun kooste ja
ohjeet seuraaviin toimenpiteisiin, esimerkiksi kursseille ilmoittautumiseen. Sopivalla
hetkella asiakas voi varata ajan valikeskusteluun ja lopuksi han osallistuu
loppukeskusteluun.

Alakohtaisuus ja yksilollisyys

Uraohjain-palvelussa tydhakuun, tydnhakudokumentteihin ja osaamisen tdydentadmiseen
liittyviin ohjauskeskusteluihin osallistuu kaksi ohjaajaa; uraohjaaja seka ohjattavan
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ammattialaa tunteva asiantuntija. Tamankaltainen tyoparityoskentely edellyttaa
resursseja, mutta se parantaa ohjaustilanteen laatua, kun asiakas saa samalla kertaa
ohjausta tydnhakuun, urasuunnitteluun ja osaamisen tdydentamiseen oman alansa
nakokulmasta. Kahden, asiaa hieman eri nakdkulmista lahestyvan asiantuntijan
mukanaolo mahdollistaa asioiden syvemman ja monipuolisemman tarkastelun.

Hyvinvointikeskustelu kdydaan yhden tai kahden loppuvaiheen
toimintaterapeuttiopiskelijan kanssa. Opettaja tukee keskusteluun valmistautumista ja
ohjaa opiskelijoita keskustelun jalkeen. Jos opiskelijalla on osaamista ja kokemusta
hyvinvointikeskustelun kaltaisesta tilanteesta, han voi toteuttaa keskustelun itsenaisesti,
mutta myds talléin opettaja ohjaa ja tukee tilannetta. Vahva opettajan tuki varmistaa
kaytyjen keskustelujen laatua.

Ennakkotehtavat ja valmistautuminen ura- ja opinto-ohjaukseen

Uraohjain-palvelun ohjauskeskustelulle on varattu aikaa 60 minuuttia, ja ohjattavan lisdksi
paikalla on uraohjaaja seka ohjattavan ammattialaa ja opintotarjontaa tunteva
asiantuntija. Ohjaustilanteen laatua edesauttaa ohjattavan ja ohjaajien valmistautuminen
tilanteeseen, jolloin ohjausaikaa ei kulu lahtotilanteen ja taustojen kartoittamiseen.
Valmistautumista helpottaa maaramuotoinen ennakkotehtava, jonka tekeminen ja
palauttaminen on edellytys ohjaukseen osallistumiselle. Ennakkotehtavan sisalto ja
rakenne on tiivistetysti seuraava:

1. Palauta tyonhakudokumentit: CV, hakukirje, portfolio, GitHub ja linkki mahdolliseen
LinkedIn -profiiliisi. Palauta CV ja hakukirje tiedostona.
2. Kirjoita alustava ura- ja opintosuunnitelma: Mieti alustavasti omia uratavoitteitasi ja
opintosuunnitelmaasi. Vastaa huolellisesti kaikkiin kysymyksiin.
a. Millaisissa tehtavissa haluaisit tydskennelld seuraavaksi?
b. Mika tydnhaussa on ollut haastavaa? Mihin toivot tukea tyénhaussa?
c. Mitd osaamista haluat lisata? Tutustu Uraohjaimen opintotarjontaan.
d. Kirjoita tavoitteesi Uraohjain-jaksolle. Mita haluat saavuttaa Uraohjaimen
aikana? Kerro, mita toivot ura- ja opinto-ohjaustapaamiselta.

Ennakkotehtava edellyttaa ohjattavalta urasuunnitelmiensa, osaamisensa ja
osaamistarpeidensa seka tydhaun haasteiden pohdiskelua, mika auttaa orientoitumaan
ohjauskeskusteluun. Ohjaajille palautettu ennakkotehtédva antaa mahdollisuuden tutustua
ohjattavan tarpeisiin ja valmistella suoria ehdotuksia esiin tulleisiin asioihin liittyen.
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Hyvinvointikeskustelu

Uraohjain-palvelun hyvinvointikeskustelulle on varattu aikaa 90 minuuttia, ja asiakkaan
lisaksi paikalla on yksi—kaksi loppuvaiheen toimintaterapeuttiopiskelijaa, joita opettaja
tukee ja ohjaa. Riittava aika takaa mahdollisuuden monipuoliseen hyvinvoinnin
tarkasteluun ja siita tarkan kuvan muodostamiseen yhdessa asiakkaan kanssa.

Tilanteeseen varattu aika antaa mahdollisuuden tunnistaa asiakkaan vahvuudet ja
voimavarat, ja mahdollisten haasteiden noustessa keskusteluun aikaa on tavoitteiden
asettamiselle ja haasteisiin tarttumiselle. Keskustelutilanteen laadun optimoimiseksi
asiakas saa ajanvarauksen yhteydessa ennakkotietodokumentin, jossa kuvataan, mista
hyvinvointikeskustelussa on kyse ja missa se tullaan kdymaan. Opiskelijat valmistautuvat
tilanteeseen etukateen opettajan ohjauksessa. Keskustelua tukee opiskelijoiden kayttama
keskustelurunko ja kolme tehtavaa, jotka takaavat tilanteen tasalaatuisuutta.

Vali- ja loppukeskustelut

Uraohjain-asiakkaille on varattu mahdollisuus valikeskustelulle. Valikeskustelu pidetaan
tarpeen mukaan, eli asiakas voi tarvittaessa varata ajan keskustellakseen ajankohtaisista
asioista uraohjaajan kanssa. Aiheina voivat olla esimerkiksi tydnhakudokumentteihin
tehtyjen muokkausten tarkastelu, tekeilla olevan tyohakemuksen kehittaminen tai
valmistautuminen tulevaan tyohaastatteluun. Valikeskustelu on siis hyvin asiakaslahtoinen
ja asiakkaan tilanteeseen raataloity ohjaustilanne, jonka aiheet asiakas ilmoittaa
uraohjaajalle ennen keskustelua.

Loppukeskustelussa kdydaan asiakkaan kanssa lapi Uraohjain-jakson kokemuksia ja
tilannetta jakson paattymisen hetkelld. Samalla asiakas voi antaa palautetta ja
kehitysehdotuksia palvelua kohtaan. Loppukeskustelu on tilaisuus ohjata asiakasta
eteenpdin tydnhaun ja osaamisen tdydentamisen polulla ja saada palautetta palvelun
laadun parantamiseksi.
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