Johdanto

Uraohjain+ -hankkeessa kehitetty ja 1.11.2023 kaynnistynyt Uraohjain-palvelu pyrkii
vahvistamaan ICT-, ohjelmistokehitys- ja media-alan tyonhakijoiden taitoja vastaamaan
tyoelaman tarpeisiin. Tydmarkkinoiden vaatimuksiin vastataan kokonaisvaltaisella pal-
velulla, joka sisaltaa ura- ja opinto-ohjausta, hyvinvoinnin tukea seka mahdollisuuksia
itsendiseen ammatilliseen kehittymiseen.

Osana palvelun kehitystyota olemme tehneet taustaselvityksen ICT- ja ohjelmistoalan
yritysten' osaamistarpeista. Taustatutkimuksen teossa olemme hyédyntaneet julkisista
lahteista [0ytyvaa tutkittua tietoa seka keranneet tietoa itse jarjestamalla etdtapaamisia
n. 70 alan yrityksen edustajan kanssa. Tapaamisiin osallistuneet yritykset muodostivat
monipuolisen otoksen metropolialueen yrityksia pienista konsulttitoimistoista suurten
kansainvalisten yritysten tytaryhticihin.

Tavoittelimme tapaamisiimme etenkin pienia ja keskisuuria yrityksia, jotka edustavat
miltei 90 prosenttia alan yrityksista, mutta eivat kuitenkaan ole tyonhakijoiden tiedos-
sa samalla tavalla kuin suuremmat yritykset.

Alan tyémarkkinat ovat monella tapaa sirpaleiset ja voivat olla vaikeasti hahmotetta-
vissa etenkin alanvaihtajille ja muualta Suomeen muuttaneille tyonhakijoille. Jo “IT-
alan” maarittely tuottaa helposti vaikeuksia. Arkisessa puheessa IT ja ICT ovat usein
synonyymeja ja erot hamartyvat alan kehittyessa. Virallisissa tilastollisissa tarkasteluissa
nojataan kuitenkin tiukempiin toimialaluokituksiin, jotka eivat valttdmatta kuvaa taydel-
lisesti sita, kuinka monella alalla IT-osaamista tarvitaan.

Tassa raportissa kasittelemme laajemmin IT-alan tyStehtaviin ja niissa vaadittavaan
osaamiseen vaikuttavia tekijoita kuten teknologian kehitysta. Nama vaikutukset koske-
vat paitsi IT-alaa my6s kaikkia tietotekniikkaa hyddyntavia organisaatioita.

1 Emme nojaa selvityksessamme viralliseen ICT-sektorin toimialaluokitukseen (TOL 2008), vaan puhumme IT-
alan osaamisesta joustavammin. Esimerkiksi Tilastokeskuksen julkaisuissa kaytetdan yleensa virallisia toimiala- ja
sektoriluokituksia. Toisaalta IT-alan osaamista vaaditaan enenevéssd maarin muillakin toimialoilla.



Tausta, tyéomarkkinatilanne?

|ICT-sektorista on viime vuosina kehittynyt Suomessa merkittava tyollistaja ja kasvuala.
Tilastokeskuksen Tyévoimatutkimuksen mukaan vuonna 2023 ICT-sektorilla tydskenteli
n. 137 000 henkiloa. My6s alan opiskelupaikat ja opiskelijamaarat ovat olleet selvassa
kasvussa viime vuosina. ICT-alan opinnot ovatkin monen mielessa tarkoittaneet lahes
varmaa tyopaikkaa.

Vuodesta 2023 ICT-sektorin tydmarkkinat ovat kuitenkin olleet nopeiden muutosten
kourissa. Verrattuna aiempiin nopean kasvun vuosiin ovat viime vuodet olleet poik-
keuksellisia. Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2023 lopussa ICT-sektorilla oli 8692
tyotonta tyonhakijaa, mika on 19,4 % enemman kuin edellisena vuonna. Tyottomien
maara kasvoi vuodessa 1414 henkilolla, samalla kun avoimien tyopaikkojen maara
puolittui. Vuoden 2024 ICT-sektorin tydmarkkinatilanne Suomessa on ollut edelleen
haastava, mutta myds osoittanut merkkeja elpymisesta. Tosin tilanteen ennakointi on
osoittautunut hankalaksi.

Suomessa ICT-sektori on keskittynyt vahvasti maan suurimpiin kaupunkeihin. ICT-sek-
torin merkitys tyollisyyteen etenkin paakaupunkiseudulla on huomattava. Kaytannos-
sa paakaupunkiseudun yritykset maarittavat koko sektorin kehitystd Suomessa. Noin
76 prosenttia ICT-sektorin henkil6stdsta on sijoittunut joko Espooseen tai Helsinkiin.
Alan yritysten sijoittuminen Helsinkiin ja Espooseen selittyy ainakin neljalla tekijalla:
1) Alueella on useita korkeakouluja ja yliopistoja, jotka tarjoavat korkeasti koulutettua
tyovoimaa. 2) Helsingin ja Espoon alueilla on tunnettuja yrityskeskittymia, jotka ovat
erityisesti houkutelleet startup-yrityksia. 3) Paakaupunkiseudun infrastruktuuri, kuten
liikenne ja palvelut, on hyvin kehittynyt, mika tekee alueesta houkuttelevan yrityksille.
4) Helsingin ja Espoon taloudellinen painoarvo on merkittava. Taloudellinen elinvoima
luo suotuisan ympariston yritystoiminnalle.

Aiempina vuosina alalla totuttiin verrattain korkeisiin palkkoihin myds niin sanotuissa
alemman lahtotason tehtavissa (“entry level” tai “junior”). Viime vuoden heikko tilan-
ne tuntuu kuitenkin nostaneen alan yleista kokemus- ja osaamisvaatimustasoa pykalan
tai kaksi korkeammalle. Toisin sanoen asiantuntijatyon kysynta kasvaa ja yha useammat
tyopaikat vaativat korkeaa koulutustasoa ja erikoisosaamista tyontekijoiltaan. Toisaalta
alan monipuolistuminen luo uusia tydllistymismahdollisuuksia eri taustoista tuleville
ammattilaisille.

2 Kéytdmme téssé osiossa Tilastokeskuksen méaritelmaa “ICT-sektori”, vaikka se ei kuvastakaan téysin sitd missa

kaikkialla ICT-alan osaajia ja osaamista tarvitaan. Alan kasvun kuvaajana viralliset tilastot ovat kuitenkin luotetta-
via.



Teknologiatrendit

Tassa luvussa kasitelldan laajoja IT-alan teknologiatrendeja. Niiden vaikutuksia alan
osaamistarpeisiin tarkastellaan myohemmassa luvussa.

Tekodly (laajat kielimallit)

Laajat kielimallit ovat lyoneet itsensa suuren yleison tietoisuuteen nimella tekoaly. Vie-
la pari vuotta sitten tekoalylla tarkoitettiin koneoppimista, mutta se merkitys poisopit-
tiin nopeasti. Markkinoille on lyhyen ajan sisalla tullut useita vaihtoehtoisia tekoalypal-
veluita suuren yleison kayttoon. Palvelut ovat ilmaisia tai kohtuullisen hintaisia ja niilla

voidaan tuottaa tekstid, kuvia ja musiikkia. Samoihin tarkoituksiin on kilpailevia palve-

lutuotteita, mika kertoo markkinan houkuttelevuudesta. Palvelut kehittyvat nopeasti ja
uusia tulee markkinoille. Yhdysvaltalaiset yritykset ovat investoineet huomattavia sum-
mia palveluiden kehittdmiseen ja Suomessa kaytettavat palvelut ja teknologia ovatkin

paaosin peraisin Yhdysvalloista.

Tietoturva

Digitalisaation jatkuva kehitys ja lisdantyva hyodyntaminen ldhes kaikessa ihmisen toi-
minnassa merkitsee sita, etta tietoturvan eli tiedon saatavuuden, luottamuksellisuuden
ja eheyden yllapitaminen nousee yha tarkeammaksi.

Tietoturva- ja tietosuojaloukkauksien hyédyntaminen on muodostunut rikolliseksi toi-
mialaksi, jossa on palveluja jopa kaupallisesti tarjolla. Teknologian kehittyessa ja kay-
ton laajentuessa on tietoturvan ja tietosuojan puolustaminen jatkuvaa kilpajuoksua.

Tietoturva ja tietosuoja ovat my0s tietylla tavalla ristiriidassa keskenaan: Tietoturva
edellyttaa kayttajien luotettavaa, jatkuvaa tunnistamista. Vahva tunnistautuminen haas-
taa puolestaan yksityisyyden suojan.

Tekoaly on jatkuvasti kehittyva asiantuntijan apuvaline paitsi laillisessa my6s laittomas-
sa toiminnassa.

Low-code ja no-code

Tietokoneohjelmistot ovat oppikirjaesimerkki aineettomasta omaisuudesta. Niita
voidaan monistaa ja kdyttaa uudestaan rajattomasti kdytanndssa ilmaiseksi. Tietoko-
neohjelmia ei Euroopassa voi edes patentoida. Tama tarkoittaa periaatteessa sit3,
ettd kerran kehitettya tietokoneohjelmaa tai jonkin toiminnon suorittavaa moduulia ei
tarvitse enaa koskaan uudestaan kehittaa. Voidaan kayttaa jo olemassa olevaa koodia.
Jo kirjoitetun koodin maara kasvaa koko ajan. Kaytanndssa rajoittava tekija on ollut
kerran kehitetyn I6ytaminen ja saaminen kayttoon. Kehittyva tekoaly on viime aikoina
tuonut tahan merkittavaa apua.

Ohjelmistoja on kehitetty myds nimenomaan helppoa uudelleenkayttoa ja/tai erilai-
siin tilanteisiin sovittamista varten. Yha enemman onkin tarjolla ohjelmia ja palveluita,
jotka perustuvat olemassa olevan hyédyntamiseen ja mahdollistavat tietotekniikan
hyodyntamisen joko kokonaan tai lahes kokonaan ilman ohjelmointia.



Kvanttitietokoneet

Kvanttifysiikan ilmidita hyodyntavaa teknologiaa kehitetaan kiihkeasti eri puolilla
maailmaa. Kehityksen ajurina lienee teknologian ennakoidut vaikutukset tiedon salaa-
miseen ja tietoturvaan seka viime kadessa sotilaalliseen toimintaan. Teknologian hal-
litseva taho pystyisi helposti murtamaan nykyisella teknologialla toteutetun tiedonsa-
lauksen ja saamaan haltuunsa niin kaupalliset, poliittiset kuin sotilaalliset salaisuudet.

Kvanttiteknologia on kuitenkin viela varhaisessa laitekehitysvaiheessa. Lisaksi teknolo-
gian hyédyntaminen edellyttaa uudenlaisten ohjelmistoratkaisujen kehittamista. Tek-
nologian toimivuudesta kaytannon sovelluksissa ei ole varmuutta.

Pilviteknologia

Tietotekniikan tarvitsemat laitteistot kehittyvat yha suorituskykyisemmiksi. Tietoverk-
kojen nopeus kasvaa. Yksittdisten organisaatioiden hallinnoimien konesalien vaihtoeh-
doksi on noussut niin sanottu pilviteknologia, jossa kayttajaorganisaatiot hyodyntavat
suuria laitteistokeskittymia tietoverkkojen avulla. Keskittamisella voidaan saavuttaa
kustannushyotyja pilvipalvelutarjoajan hoitaessa keskitetysti laitteiston ja varusohjel-
mistojen yllapitoa. Laitteistojen kayttdastettakin voidaan kasvattaa hyodyntamalla ka-
pasiteetin tarpeen vaihtelua vuorokausirytmin mukaan eri alueilla. Tekoalypalveluiden
lisaantyva tuottaminen lisaa pilvipalvelujen tarvetta huomattavasti.

Yritysten osaamistarpeet PK-seudulla 2024

Osana hankety6ta kartoitimme IT-alan yritysten osaamis- ja rekrytointitarpeita Hel-
singissa, Espoossa ja Vantaalla. Selvityksemme tama osio perustuu naiden yritysten
edustajien kanssa kaytyihin keskusteluihin. Selvityksessa on hyodynnetty naista 70
keskustelusta tallennettuja muistioita. Suurin osa mukana olleista yrityksista oli pienia
ohjelmistoyrityksia ja sijaitsivat Helsingissa. Monet yritykset toimivat myds muilla paik-
kakunnilla ja/tai ulkomailla.

Kaydyt keskustelut on analysoitu kolmesta ndkdkulmasta: 1) Millaista teknista osaamis-
ta yritykset etsivat? 2) Millaista muuta tyéeldamaosaamista yrityksissa arvostetaan? ja 3)
Millainen on hyva tyontekija?

Tekninen osaaminen

“Bulkkikoodaukselle on jatkossa vdhemmén tarvetta. Konsultointi ja arkkiteh-
tuuriroolit ovat tulevaisuudessa enemman kysyttyja, joten sellainen asenne olisi
hyva.” IT-konsultointiyrityksen edustaja

Suurin osa keskusteluissa mainituista teknologioista ja niihin liittyvistd osaamisista
edustaa ohjelmistokehityksen valtavirtaa. Teknisen osaamisen yksityiskohtainen lis-
taaminen tassa ei olekaan kovin tarkoituksenmukaista, silla yritysten liikketoiminnan
lahtokohdat ja palvelutarjonta olivat hyvin erilaisia. Mukana oli esimerkiksi omiin ohjel-
mistotuotteisiin erikoistuneita pienia ohjelmistotaloja, isoja konsulttitaloja seka kone-
salipalveluihin ja pilvilaskentaan keskittyvia yrityksia. Tarvittua osaamista ei kuvailtu



mitenkaan yhteismitallisesti ja haastatellun henkilon taustallakin oli varmasti vaikutusta
vastauksiin. Vaikka suurin osa yrityksista haki mieluiten alansa huippuosaajia, oli muka-
na myos poikkeuksia. Esimerkiksi konesaleissa tarvitaan edelleen myds kunnossapidon
perusosaamista.

Osaamistarpeiden monipuolisuuden havainnollistamiseksi loimme tekoalyn avulla ka-
sitepilven (Kuva 1), joka sisaltda mainintojen lukumaarien mukaan painotetun nakyman
siita, millaista teknistd osaamista keskusteluissa tuotiin esille.

Useampi konsultointia tarjoavan yrityksen edustaja toi esille, ettd kaytetyt teknologiat
maarittyvat pitkalti asiakkaan tarpeiden pohjalta. Myos yksittadisten teknologioiden
syvaosaajia etsitdan yha, mutta keskimaarin vaikuttaa silta, ettd kokemus ja osaamisen
monipuolisuus ovat tarkeampia tekijoita. Kuten ylla oleva viittaus “bulkkikoodaajiin”
osoittaa. Etenkin pienempien yritysten osaajatarpeissa korostuivat monipuolisuus,
joustavuus ja kyky sopeutua erilaisiin tyotehtaviin ja teknologioihin. Osaamistarpeet
noudattelivat pddosin alan laajoja trendeja, joita tassa selvityksessa on kasitelty aiem-
missa luvuissa.

Kuva 1: ChatGPT:n avulla luotu késitepilvi
Ty6elaméaosaaminen

“Tybeldmaétaidot pitaisi olla kunnossa, jotain tybkokemusta, ettei tarvitse lah-
ted sellaiseen valmentamaan.” -Pienen ohjelmistoyrityksen toimitusjohtaja

Tekniset taidot, kuten osaaminen eri ohjelmointikielissa ja -ymparistoissa, ovat IT-alalla
valttamattomia. Myds niin sanotut pehmeat taidot, kuten viestinta, asiakaspalvelu ja
tiimity®, ovat erittain tarkeita. Erityisesti pienissa yrityksissa korostuvat tiimity6taidot,



itsenaisyys ja aloitteellisuus, tai kuten eras toimitusjohtaja totesi: “Kadesta pitdjaa ei
ole tarjolla jatkuvasti.” Tamankaltaiset kommentit osaltaan selittavat, miksi monille
vastavalmistuneille tydnhakijoille alan tyétehtaviin padaseminen voi tuntua erityisen
haastavalta. Alan koulutuksen tydelamayhteistyd on tarkeaa valmistumisen jalkeisen
tyollistymiskynnyksen madaltamiseksi. Toisaalta pienet yritykset voivat olla joustavam-
pia vaatimuksissaan, kunhan hakija vaikuttaa motivoituneelta ja sitoutuneelta.

Konsulttipalveluita tarjoavien yritysten asettama rima teknisen osaamisen, tyokoke-
muksen ja tyoelamataitojen osalta on monelle tyonhakijalle tavoittamattoman korkeal-
la. Tilanteeseen vaikuttavat seka yleinen tydmarkkinatilanne, jossa on paljon osaavaa
tyovoimaa tarjolla, ettd asiakkaiden asettamat korkeat vaatimukset.

Yleisesti ottaen yritysten edustajien kuvailemat tydelamataidot ovat hyvin yleismaail-
mallisia. Luultavasti minka tahansa alan yrityksissa arvostettaisiin seuraavanlaisia tyo-
elamataitoja:

Kommunikaatio: Viestintataidot, kommunikaatiokyky, asiakaspalveluosaaminen
Tiimity6: Tiimipelaaminen, tiimityoskentelytaidot

ltsenaisyys: Itseohjautuvuus, oma-aloitteisuus, itsendinen tyoskentely
Ongelmanratkaisu: Ongelmanratkaisukyky, luova ongelmanratkaisukyky
Johtaminen ja koordinointi: Johtaminen, koordinointitaidot

Hyva tyoéntekija?

Pyysimme yritysten edustajia maarittelemaan yrityksen nakokulmasta hyvan tyonteki-
jan. Monissa vastauksissa korostettiin laaja-alaista teknista ymmarrysta: “Full Stack-val-
miudet, johtaminen, laajempi ymmarrys erilaisista teknologioista ja mihin niitd kan-
nattaa kadyttdd"” mutta viela useammin henkilokohtaisia ominaisuuksia: “Itsenéinen,
kokenut, sinnikés ja osaa pitdéd huolta itsestdén”. Toisaalta aiemmin mainituissa kone-
salien huolto- ja kunnossapitotehtavissa riittaisi se, ettad on “riittdvan motivoitunut ja
on riittava alan koulutus”.

Halu oppia ja kehittda osaamistaan on tarkeaa. Ala muuttuu nopeasti, joten tyonte-
kijan on tarkeaa pysya ajan tasalla ja mukautua muuttuviin tilanteisiin. Joustavuus ja
kyky ottaa uusia tehtavia vastaan ovat erityisen tarkeita pienissa yrityksissa.

ltsendinen tydskentely ja vastuunkanto ovat arvostettuja ominaisuuksia. Usein tehta-
vissa tarvitaan oma-aloitteisuutta, silla jatkuva ohjaus ei aina ole mahdollista. Samalla
hyvat tiimityotaidot ovat valttamattomia, silla suurin osa tyosta tehdaan yhdessa mui-
den kanssa.

Asiakaslahtoisyys ja ratkaisukeskeisyys tdydentavat osaamista. Hyva tyontekija osaa
kuunnella asiakkaan tarpeita ja [6ytaa niihin toimivia ratkaisuja.

Summa summarum

“|T- tai ICT-osaaminen” on monessa ansioluettelossa korvannut menneiden vuosien
ATK-osaamisen. IT- tai ICT-alan asiantuntijuus on kuitenkin maarallisesti ja laadullises-
ti eri asia. Eika kovin helposti maariteltavissa. Mahdollisia osaamisten yhdistelmia on



periaatteessa loputtomasti, etenkin kun teknologia ja tavat tyoskennella kehittyvat
jatkuvasti huikeaa vauhtia. Tata tekstia kirjoittaessa (12/2024) Jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden palvelukeskuksen Osaamistarvekompassissa liitetaan ammattinimikkeelle
“ICT-alan asiantuntija” perati 313 eri osaamista (ks. https://www.osaamistarvekompas-
si.fi/fi/analyysit/ammattialojen-yhteiset-osaamiset)

IT-alan osaamistrendit

It-alan osaamista vaativia tyotehtavia on kaikilla toimialoilla. Suurin keskittyma on
luonnollisesti tietotekniikan jarjestelmia ja palveluita kehittavissa yrityksissa. Seuraa-
vassa tarkastellaan valikoituja tehtava- ja sovellusalueita.

Tekoélypalveluiden kaytto

Laajoihin kielimalleihin perustuvat tekodlypalvelut lisaavat merkittavasti ohjelmointi-
tyon tuottavuutta ja itse asiassa vaikuttavat asiantuntijatehtaviin kaikilla toimialoilla.
Kehittyneet tekoalypalvelut tehostavat asiantuntijoiden ty6ta ja siten vahentavat tyo-
voiman tarvetta.

Laajoihin kielimalleihin perustuvien jarjestelmien kehitys

Laajojen kielimallien kayttéaminen jarjestelmakehityksessa on tullut mahdolliseksi seka
avoimesti saatavilla olevien etta maksullisten kielimallien avulla. Mallien ja tarjonnan
kehitys on nopeaa. Tekoaly voidaan sisallyttaa moniin tietojarjestelmiin ja —palveluihin.

Tallaisten ohjelmistojen kehitys edellyttaa seka laajojen kielimallien etta kohdejarjes-
telmien tuntemista. Osaamiselle on talla hetkella ja jatkossakin tarvetta.

Koneoppimista hyodyntavat jarjestelmat

Tekoalyn aiemmin laajaa huomiota saanut osa-alue koneoppiminen on |6ytamassa
paikkaansa ja vakiintumassa monilla toimialoilla kuten terveydenhuollon teknologias-
sa, teollisuuden jarjestelmissa ja pankkisektorilla. Koneoppimista voidaan hyédyntaa
tietojen, mittaustulosten ja aineistojen analysointiin seka prosessien saadossa.

Koneoppimista hyodyntavien jarjestelmien tietoteknisten ratkaisujen suunnittelu vaatii
paitsi koneoppimisen teknologian myds kohdesovelluksen lainalaisuuksien osaamista.

Tietoturvaosaaminen kayttdjaorganisaatioissa

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva saantely lisaantyy erityisesti Euroopan unionin
alueella. Se koskee kaikkia tietotekniikkaa hyodyntavia organisaatioita. Vaatimustaso
kasvaa organisaation koon mukaan. Kaikkien tietotekniikkaa hyodyntavien tulee tuntea
tietoturvan ja tietosuojan perusasiat, joten kayttajien koulutuksessa ja opastamisessa
seka ongelmien selvittelyssa tarvitaan tietoturvaan ja tietosuojaan hyvin perehtyneita
osaajia. Vaatimusten huomiointi organisaatiotason ratkaisuissa edellyttda asiantunte-
musta joko omalta henkilostolta tai ulkopuolelta hankittuna.

Tietoturva- ja tietosuoja-asiantuntijoiden tarve kasvaa. Osaamista tarvitaan koulutuk-
seen, perehdyttamiseen, ongelmatilanteiden selvittamiseen seka organisaatiotason
ratkaisujen arviointiin. Pienten organisaatioiden voi olla vaikea perustella oman asian-
tuntijan rekrytointia, joten palvelutuottajamarkkinan voi olettaa kehittyvan nykyisesta.


https://www.osaamistarvekompassi.fi/fi/analyysit/ammattialojen-yhteiset-osaamiset
https://www.osaamistarvekompassi.fi/fi/analyysit/ammattialojen-yhteiset-osaamiset

Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikka tahtaa toistuvien samanlaisten kayttajien suorittamien tehtavien
automatisointiin. Kohteena voi olla esimerkiksi tietojen kasin ja yksitellen tapahtuva
siirto ja kopiointi tietojarjestelmasta toiseen. Ohjelmistorobotiikka on ollut esilla jo
kymmenisen vuotta nousematta suuremmin parrasvaloihin. Saavutettavat hyodyt ovat
kohtuulliset ja tarvittavia investointeja voidaan helposti porrastaa ja ajoittaa. Tarvetta
ohjelmistorobotiikalle on jatkossakin ja tarvittava osaaminen on suhteellisen helposti
hankittavissa aiempaa tietotekniikan ohjelmointiosaamista taydentamalla.

Tietotekniikan asennukset, huolto ja yllapito

Tietotekniikan kaytto lisdantyy ja henkilokohtainen tietokone lienee vakiintunut asian-
tuntijan tyokaluksi pitkaksi aikaa. Osa organisaatioiden omista konesaleista poistuu
kaytosta ja korvautuu keskitetyilla pilvipalvelutarjoajien konesaleilla. Aiemmin laitteis-
tojen ja ohjelmistojen asennus, huolto ja yllapito ovat olleet kdyttajaorganisaatioiden
vastuulla, mutta tehtavat ovat siirtymassa tahan erikoistuneille palveluntarjoajille.

Keskittyminen vahentaa tydvoiman tarvetta. Toisaalta tekoalypalveluiden tuottaminen
vaatii huomattavaa laitekapasiteettia ja konesaleja, joissa tarvittavat asennus-, huolto-
ja yllapitotehtavat lisaantyvat.

Tyotehtavat edellyttavat jonkin verran teknista koulutusta. Asiakaspalveluosaaminen,
oikea asenne ja tarkkuus tyotehtavissa ovat avainasemassa.

Peliteollisuus

Peliteollisuus on saanut runsaasti huomiota ja sen tydnantajakuva on houkutteleva. Ala
tyollistaa Suomessa joukon osaajia. Tyotehtavien maara ei kuitenkaan osoita erityisia
kasvun merkkeja. Vaatimustaso on kova ja vapautuviin tehtaviin on paljon halukkaita.

Tietotekniikan hyédyntéaminen asiantuntijatehtavissa muilla toimialoilla
Tietotekniikan hyédyntéaminen eri tavoin on olennainen osa asiantuntijan tyota kaytan-
nossa kaikilla toimialoilla. Osaamistarve alkaa tekstinkasittelysta ja viestintaohjelmien
kaytosta ja jatkuu sosiaalisen median hyddyntamisena. Tietoturvan ja suojan perus-
osaaminen on muodostunut vastaavaksi perusvaatimukseksi kuin esimerkiksi hygienia-
passi elintarvikealoilla.

Laajoihin kielimalleihin perustuva tekoaly on kirjoitushetkella muodostumassa valtavir-
raksi ja sen kayton osaaminen muodostunee kilpailutekijaksi. Tietomassojen kasitte-
lyyn on jo monia vaihtoehtoja.

Kehittyvat no/low-code-teknologiat madaltavat ohjelmistojen kayttéonottokynnysta
monilla toimialoilla. Asiantuntijoiden on hankittava osaamista hyodyntaakseen tata
teknologiaa. Tuotteiden tarjoajien kehityspanoksen jalkeen tarvitaan enaa kayttajien
opastamista ja konsultointia. Kehitys vahentaa jonkin verran organisaatiokohtaista
ohjelmointityon tarvetta.

Tietoteknisten tyokalujen kehittyminen merkitsee myds sita, etta jotkut tehtavat ihmi-
sen suorittamana vahenevat. Kehittyva tietotekniikka korvaa tyota eika talle ole loppua
nakopiirissa.



Johtopaatokset

IT-alan asiantuntijoilta edellytettava osaamistaso ja erityisesti osaamisen monipuoli-
suus kasvaa. Monenlaisten teknologioiden tuntemus ja erilaisten tyokalujen hyodynta-
minen ovat kilpailutekijoita tydmarkkinoilla. Sovellusalueen tuntemus on valttamaton-
ta. Kysyntaa on, mutta riittdvan osaavan tyovoiman tarjonta naihin vaativiin tehtaviin
rajoittaa kehitysta ja kasvua.

Asiantuntijaksi kasvun mahdollistavien junior tason tehtavien maara vahenee tekoalyn,
low-code/no-code-tydkalujen seka tiedon analysointi- ja visualisointityokalujen tarjon-
nan jatkuvasti parantuessa.

Asennus-, huolto-, yllapito- ja valvontatehtaviin tarvitaan edelleen ihmisia, vaikka
automaatiota pyritaan lisdéamaan kustannusten alentamiseksi ja laadun vakioimiseksi.
Tehtavien standardoinnilla pyritdan lisaamaan tuottavuutta ja alentamaan vaadittavaa
osaamistasoa. Tekoalypalveluiden kasvu kasvattaa tyévoimatarvetta.

Kehitys on nopeaa eika ainakaan hidastu.

Tekoéalyn hyédyntaminen: selvityksen kirjoitustybssa on hyddynnetty tekodalya luvus-
sa Yritysten osaamistarpeet PK-seudulla 2024 anonymisoitujen haastattelumuistiin-
panojen késittelyssad. Hyddynnetyt tekoélysovellukset: ChatGPT (OpenAl) ja Copilot
(Microsoft).
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