Media-alan osaamis-
tarveselvitys 2024

Tama selvitys kokoaa yhteen viime vuosien aikana tehtyjen, media-alaan liittyvien
tutkimusten, selvitysten ja muiden aineistojen tuloksia alan osaamistarpeiden nako-
kulmasta. Selvitys on tehty osana Uraohjain+-hanketta (ESR+ 2023-2025), jonka tar-
koituksena on rakentaa kokonaisvaltainen tyollistymisen tukimalli ICT-, ohjelmisto- ja
media-aloille. Osaamistarveselvityksen tavoitteena on koota tietoa media-alan tyonha-
kijoiden uraohjauksen ja osaamisen taydentamisen tueksi.

Minkalaista osaamista AV-ala tarvitsee 2030-luvulla? -paneelikeskustelu jarjestet-
tiin Tampere Film Festival 2024 -tapahtuman yhteydessa. Panelistit tiivistivat keskeiset
taidot, joita heidan mielestaan alalla tulevaisuudessa tarvitaan.

AV-alan vastuullisuushanke Avauksen hankepaallikké Roosa Tikanoja nosti esiin ihmis-
taidot, kommunikaation ja aidon kuuntelemisen. Media Minds Oy:n perustajan Hanna
Vuorisen mukaan tarkein yksittdinen taito on kyky toimia yhdessa. Blockbusters Gang
Oy:n toimitusjohtaja Emma llves tiivisti tarkeimmiksi taidoiksi rohkeuden kyseenalais-
taa totuttua ja omaksua uutta. Tampereen ammattikorkeakoulun tuottamisen lehtori
Kai Salonen mainitsi tarkeimpana uskalluksen avata suunsa ja sanoa. (Tampere Film
Festival 2024.)

Osaajapulaa ja ty6ttomyytta, Nuorten mutkikas tie av-alalle -julkaisuun on koottu
av-alan tyonantajille tehdyn osaamis- ja tyovoimatarveselvityksen tuloksia. Selvityksen
mukaan vuonna 2023 pulaa on ollut etenkin osaavista tuottajista, linjatuottajista seka
tuotantopaallikoista (Kaarivuo & Salo 2023, 11). Rekrytointitilanteessa tyonhakijan tar-
keiksi ominaisuuksiksi nousivat ryhmatyotaidot kuten vuorovaikutus ja kuunteleminen
seka hakijan aktiivisuus eli motivaatio, oma-aloitteisuus ja halu oppia uutta (Kaarivuo &
Salo 2023, 15).

Viestinnan ala 2023 on Viestinnan ammattilaisetry:n, Viestinnan asiantuntijoiden
ammattijarjestd Viesti ry:n ja Julkisen alan viestijat JAT ry:n tilaama, viestinnan ammat-
tilaisille suunnattu tutkimus, jolla kartoitettiin muun muassa tarpeita lisdosaamiselle.
Tutkimuksen toteutti IRO Research.



Tutkimuksen mukaan viisi aluetta, johon vastaajat eniten haluaisivat lisdosaamista,
ovat:

Strategiaty0 ja kokonaisuuksien johtaminen
Tekoaly

Analytiikka & mittaaminen, tutkimus
Vastuullisuus

Viestinnan johtaminen

aRswd =

(IRO Research 2023, 36.)

Tutkimukseen osallistuneiden tarkeimpia tyotehtavia olivat sisallontuotanto, media- ja
sidosryhmaviestintd, maineenhallinta, sosiaalinen media seka digi- ja verkkoviestinta
(IRO Research 2023, 25).

MediaTy62030 - Media-alan tulevaisuuden osaamistarpeet ja jatkuva oppiminen
-kehittamishanke paattyi joulukuussa 2022. Hankkeen toteuttivat Medialiitto, alan pal-
kansaajajarjestojen Ammattiliitto Pro, Suomen Journalistiliitto ja Teollisuusliitto.

Hanke selvitti media-alan osaamistarpeita kyselyiden ja haastattelujen avulla. Tarkeim-
miksi osaamistarpeiksi nousivat:

1. digitaidot,
2. monikanavaisuus ja
3. kaupallistaminen.

Digitaalisuuden osalta tarkeina nahtiin tyokalut sekda muutosvalmius. Digitaalisuuteen
liittyva monikanavaisuus on muuttanut media-alan toimintaa, silld kdytossa olevien
kanavien maara on olennaisesti lisadntynyt. Myos kaupallisuuden ja lilketoiminnan
periaatteiden ymmartaminen nahtiin tarkeana. Media-alalle tarkeita alueita kaupalli-

suudessa ovat erityisesti tuotteiden ja palvelujen monetisointi seka hinnoittelumallit.
(Lehto & Kiukkonen 2023.)

Media- ja viestintdalan osaamistarpeet (Haasmaa, Hagg, Sillanpaa & Tuomi-
nen-Thuesen 2020) on selvitys, jonka toteutti KPMG Oy Ab Opetushallituksen tilauk-
sesta.

Selvityksen mukaan media- ja viestintaalalla tarvitaan tulevaisuudessa erityisesti seu-
raavia osaamisia:

Substanssiosaaminen,

liiketaloudellinen osaaminen,

toimintaymparistoon liittyva osaaminen,

teknologinen osaaminen seka

geneerinen osaaminen ja yleinen tydelamaosaaminen.

aRswd =



Substanssiosaamista ovat esimerkiksi viestinnan eri muotojen, tyylien ja kanavien
osaaminen seka kielelliset taidot. Lisaksi siihen kuuluu tarinankerronta, eli kyky luoda
yleis6a kiinnostavia kokonaisuuksia.

Liiketaloudellisessa osaamisessa korostuu ansaintalogiikoiden uudistaminen seka
konseptointi ja kaupallistaminen seka niihin liittyva verkostojen luominen ja hyodynta-
minen.

Toimintaymparistoon liittyvassa osaamisessa korostuvat verkostot, joita tulee tunnis-
taa, rakentaa ja johtaa ketterasti. Samoin painottuivat yhteiskunnallisten ilmiiden ja
diversiteetin ymmarrys. Myos vastuullisuus on tarkedaa osaamista, jonka tulee nakya
kaikessa toiminnassa.

Teknologinen osaaminen liittyy erityisesti datan ja virtuaalisten ymparistojen hyodynta-
miseen ja kayttoon, alustaosaamiseen, koodaamiseen ja koneoppimiseen. Geneerinen
osaaminen ja yleinen tydelamaosaaminen sisaltavat metataitoja, jotka leikkaavat lapi
maariteltyjen osaamisalueiden. Metataitoina esiin nousivat jatkuva oppiminen itseoh-

jautuvasti, sosiaaliset ja psykologiset taidot, joukkoistaminen ja siltaaminen. (Haasmaa
ym. 2020.)

Selvityksessa esiin nousseita osaamistarpeita Uraohjain+-toiminnan nakékulmasta:

Substanssiosaaminen

Sisélléntuotanto

® Muoto, rakenne, tyyliosaaminen ja erilaiset tarinankerronnan tavat
seka naiden valilla liikkkuminen

e Sisallon taju: visuaalinen, kirjallinen, aani

e Metatason sisallontuotanto: mita kanavia hyddynnetaan eri siséllille

e Viestinndn lyheneva formaatti, tiivistdmisen taito

Audio-osaaminen

e Audiovisuaalinen osaaminen



Liiketaloudellinen osaaminen

Strateginen johtaminen

* Ansaintalogiikat

* Kaupallistamisen ymmarrys

e Tarinoiden rakentaminen asiakkaille ja tekijoille,
merkityksellisyyden luonti

* Uusien tuotteiden ja palveluiden kehittaminen

Asiakas- ja kdyttdjaymmarrys

* Asiakassegmentointi

e (Osataan tunnistaa, mika sisalto tuo uusia asiakkaita ja mika sitouttaa olemassa
olevia asiakkaita

* Asiakaspalvelukyky ja vuorovaikutus

Yrittajyys

e Markkinointi, hinnoittelu, toimintamallin osaaminen, legal

Bréndi ja maineenhallinta

e Oikeat kanavat ja henkilot

* Mittaaminen ja arviointi

(Haasmaa ym. 2020.)

Mediatyontekijoiden kokemuksia ty6sta digitaalisessa toimintaymparistossa
-tyoraportti (Rantanen, Koivula & Hiltunen & Niemi & Saari & Tammelin & Parviainen
& Villi 2020) kuvaa Media Work 2030 -kyselyn alustavia tuloksia, ja vastaajien mukaan
tarkeimmat osaamisalueet media-alan ty6ssa ovat:

1. innovatiivisuus, uuden oppiminen, luovuus,

2. journalistinen, ammatillinen ja substanssiosaaminen,

3. monimediaisuus, monialainen ja monivalineellinen osaaminen ja
4. nopeus ja tehokkuus.

Myds sosiaalisen median kayton hallinta seka IT- ja digitaidot koettiin tarkeiksi taidoik-
si. (Rantanen ym 2020, 21.)

Mediaosaaja 2030 (Huhtala & Paakkola & Sunila & Tikkanen & Vaniala & Vittaniemi
2020) on Nordic Institute of Business & Societyn (NIBS) tutkimus, joka kartoitti me-
dia-alan koulutuksellisia tarpeita seka osaamistarpeita tulevaisuudessa. Uraohjain+-toi-
minnan nakokulmasta keskeiset toimenpidesuositukset:

Teknologiaan liittyvat toimenpiteet

1. Media-alan osaajan on hallittava teknologinen perusymmarrys nykyista paremmin
— vastavalmistuneet media-alan osaajat ymmartavat digitalisaation mahdollisuudet,
mutta eivat hallitse riittavasti digiajan tyovalineita.

2. Robottien ja tekoalyn hyédyntamista journalismissa ja muussa sisallon tuottamises-
sa tulee laajentaa, mutta ei luovuuden ja empatian kustannuksella — analyyttinen ja
luova journalismi voisivat toimia erillisind opintopolkuina.



3. Uudenlaisten teknologioiden, kuten virtuaalitodellisuuden ja laajennetun todelli-
suuden yleistymiseen on varauduttava nykyista perusteellisemmin seka koulutustoi-
mijoiden etta media-alan yritysten osalta, ja niihin liittyvid kokeiluja on lisattava.

Lilketoimintaosaamiseen liittyvat toimenpiteet

—

. Liiketoimintaosaamista on syvennettdava media-alan kaikilla osa-alueilla.

2. Freelance-tyon yleisyyteen nahden on merkillista, kuinka vahan yrittdjyyteen liitty-
via taitoja on sisallytetty media-alan koulutusohjelmien kurssitarjontaan.

3. Markkinoinnin ja myynnin opetusta ja valmennusta on lisattava kaikissa media-alan

koulutusohjelmissa — myyntiosaamisen rooli korostuu voimakkaasti moninaisella ja

alati pirstaloituvalla media-alalla.

(Huhtala ym. 2020, 91-93.)

Selvitys: Pelialan koulutuksesta vuosina 2016-2019 valmistuneiden tai opintonsa
keskeyttaneiden tydllistyminen (NeoGames 2020) kartoitti pelialan tydllistymisen
haasteita tyonhakijoiden ja alan yritysten nakékulmasta. Tydnhakijoiden mielesta alan
opintojen aikana saavutettu osaamisen taso on ylipaansa riittamaton tyomarkkinoille
(NeoGames 2020, 9).

Ty6nantajien nakokulmasta osaamispuutteita on monilla alueilla, ei ainoastaan alan
substanssiosaamisessa:

Puutteelliset tyonhakutaidot

Puutteelliset tyoelama-, tiimityd-, kommunikointi- ja elamanhallintataidot
Eparealistiset odotukset tydelamassa vaaditun osaamisen osalta
Opintojen aikana saavutetun osaamisen riittdméaton taso
ltseohjautuvuuden ja harrastuneisuuden puute

(Neogames 2020, 10.)

Koulutuksen nakokulmasta valmistuneiden taitotasossa on tyontajien nakokulmasta
seuraavia puutteita:

Riittamaton perusliiketoimintaosaaminen

Riittdmaton substanssiosaaminen omalla erikoistumisalalla
Riittamattomat projektinhallintataidot

Riittamaton koulutustaso tarvittavan osaamisen kannalta

(Neogames 2020, 15.)

Pelialan tyonantajat suosittelevat osaamisen kehittamiseksi omaa harrastuneisuutta ja
aktiivisuutta, esimerkiksi osallistumista opetuksen ulkopuolisille luennoille seka game-
jam-tyylisiin pelikehitystapahtumiin, joissa oppii tiimityoskentelya ja aikataulujen hal-
lintaa (Neogames 2020, 11).



Yhteenveto

Tassa katsauksessa on kaytetty seitsemaa tutkimusta, selvitysta tai lahdettd, joista yksi
on julkaistu vuonna 2024, kaksi 2023 ja nelja vuonna 2020.

Aineistoissa nousevat esiin digitaalisuuteen ja teknologiseen osaamiseen liittyvat tai-
dot, jotka edellyttavat kaikilla aloilla jatkuvaa oppimista ja osaamisen paivittamista.

Lilketoimintaan ja kaupallistamiseen liittyvat taidot nousevat esiin etenkin viestinta- ja
pelialoilla. Liiketoiminnan ymmarrysta kaivataan jo suoraan oppilaitoksista tulevilta
tyonhakijoilta.

Viestintaalalla korostuu monikanavaisuus ja sen edellyttdma osaaminen. Harva media
toimii yhdessa kanavassa, joten kanavien osaaminen ja ymmarrys on oleellista.

AV-median, elokuvan ja television kohdalla korostuvat yleiset tydelamataidot kuten
oma-aloitteisuus, ongelmanratkaisukyky, sosiaaliset taidot ja ryhmatyotaidot.

Selvitys tarjoaa substanssiosaamisen osalta joitakin selkeita tarpeita, joihin Uraoh-
jain+-toiminnalla voidaan tarttua.

Lilketoiminnan ja kaupallistamisen nakékulmasta media-alan yrittdjyysosaaminen

on hyédyllista, vaikka yrityksen perustaminen ei olisi osallistujan tavoitteena. Ta-

han on opintojakso Metropolian avoimen ammattikorkeakoulun tarjonnassa. Lisaksi
media-alan tuotanto-opinnot tarjoavat laajempaa tuotannollista nakékulmaa ja ym-
marrysta tuotantojen organisoinnista, tehtavankuvista ja vastuista. Myos digitaalisen
markkinoinnin ndkdkulmaa voidaan tarjota Laurean Fundamentals of Digital Marketing
—opintojaksolla.

Digitalisaation ja teknologisen kehityksen osalta ainakin tekodly on polttava aihe, josta
on tarjolla kaksi opintojaksoa, ChatGPT markkinoinnin tukena sekd Generatiiviset
tekoalytyokalut. Myos useita digitaalista markkinointia kasittelevia opintojaksoja on
tarjolla.

Kenties jonkinlainen katsaus taman hetken nouseviin teknologioihin voisi my&s olla
hyodyllinen Uraohjain+-osallistujille, esimerkiksi XR voisi olla kiinnostava aihe eri alo-
jen tyonhakijoille.
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