
Kundlöfte
THL  Läpimurtovalmennus

tiimi:  Projektipäällikkö Anu 
Hiironniemi, Oh Gun Grangärd, 
Psykologi Emilia Björkvik, 
Projektityöntekijä/Sh Heikki Savioja, Sh 
Meri-Juulia Pihlaja , asiakas Aino-Kaisa

Omistaja Marja Mustonen

Vårdgarantin uppfylls. En bedömning av 
kontakten görs inom 14 dagar 100%

utredning sker på en grundläggande nivå, 
tillgänglighet. Kriterier för spec.sjuk.vården

Alla får tidigt stöd (vägledd egenvård) innan de 
går med i utredning ( senast i maj 2025)

Från kontakt till diagnos 
inom 3 månader

Inklusive inledande bedömning 
(bedömning), tidigt stöd (vägledd 
egenvård), utredning,

Yrkesperson får konsultationshjälp inom x tid ? 



Asiakas 
lupaus
THL  Läpimurtovalmennus

tiimi:  Projektipäällikkö Anu 
Hiironniemi, Oh Gun Grangärd, 
Psykologi Emilia Björkvik, 
Projektityöntekijä/Sh Heikki Savioja, Sh 
Meri-Juulia Pihlaja , asiakas Aino-Kaisa

Omistaja Marja Mustonen

Hoitotakuun toteutuminen. Arviointi yhteydenostosta 
tapahtuu 14 vrk sisällä 100%

Tutkiminen tapahtuu perustasolla, saavutettavuus. 

Kriteerit esh:lle tehtynä

100 %:a saa varhainen tuki ( ohjattu omahoito ) ennen 
tutkimukseen siirtymistä toukokuuhun 2025 menessä.

Yhteydenotosta diagnoosin 
3kk:

sisältäen ensijäsennyksen ( arvion) , 
varhaisen tuen ( ohjattu omahoito), 
tutkimuksen,

Ammattilainen saa konsultaatio apua  x ajassa ? 
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