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Kehittamisklinikka: Kaisa Lahtinen &
Reetta Nick, THL

Juurruttamisen tuki,
osa 2: Viestinta

- Hankkeesta pysyvaksi
toiminnaksi (RRP)

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos



Tervetuloa juurruttamisen tuen tilaisuuteen!

Kaisa Lahtinen Reetta Nick

Asiantuntija
Sujuvat palvelut —projekti (RRP) Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL kansallinen palvelukonsepti (RRP)
kaisa.lahtinen@thL.fi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
reetta.nick@thl.fi

Asiantuntija

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU 2
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Ohjelma 12.3.

13-13.10 Kaisa Lahtinen ja Reetta Nick, asiantuntijat, THL:
Tervetuloa

13.10-13.40 Miia Stahle, kehittamispaillikko, Itla, KI-hanke:
Yhteistyolla eteenpain - implementointitimi
kehittamisprosessin tukirakenteena

13.40-14.10 Katri Riekkinen, viestintapaallikkd, Verohallinto:
Vaikuttavaa viestintaa sidosryhmientarpeisiin: aanensavy,
vuoropuhelu, kanavat Verohallinnossa

14.10-14.15 Keskustelua ja kysymyksia

14.15-14.25 Tauko

14.25-14.40 Viivi Kaasinen, tulosaluepaallikko, Eteld-Savon
hyvinvointialue: Viestinta toiminnassa juurruttamisen
tukena

14.40-14.50 Kaisa Lahtinen: Toimintamallien vaikutusten
arviointi

14.50-15.00 Reetta Nick: Materiaaleja juurruttamisen
tueksi

15.00-15.45 Asiakas-/teemakohtaiset keskusteluryhmat

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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. '-' - "'. Euroopan unionin rahoittama
L NextGenerationEU

Tervetuloal

Juurruttamistilaisuus, osa 2

Viestinta



Kaytannon
asioita
tilaisuuksissa

« Asiantuntijapuheenvuoroista saatavilla diat, osasta
tallenteet

» Tilaisuuksissa hyodynnetaan
yhteistyoskentelyalusta Miroa, kaytdssa 2025
vuoden loppuun

* Linkkaa omia toimintamalleja ja juurruttamisen
tyokaluja Mirossal

 Materiaalit;

« Kehittdmisklinikan hankeverkoston tyopdydalla ja

e Tukea toimintamallien kehittamiseen ja
kuvaamiseen -sivulla

Hankkeesta
OYySyVaksi
toiminnaksi

X
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1/tyoskentelytila
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp

Palaute Juurruttamistilaisuudesta 1, 10.2.

Palautekyselyyn vastasi 76
Asteikolla 1-5:

Keskiareo

Koulutusmateraallt olivat selkeita 42

Miran kayttt onnistui hywvin 3,8

Tilzisuuden sisalto vastasi odotuksiani 39

Sain tilaisuudesta idecita ja tukea omaan 38
juurruttamistyahoni

@ 1 Taysin eri mielta &2 P33 P4 @ 5 Taysin samaa mielts



Koontia palautteista

Positiivista palautetta

« Kaytannonlaheiset puheenvuorot saivat paljon positiivista palautetta

 Tilaisuudesta sai tyokaluja omaan kehittamistydhon

« Miron kaytto toi vaihtelua ja oli toimiva tyokalu

* 92 % koki keskusteluryhmat hyodyllisina (osallistujia ryhmissa 79, kyselyyn vastanneita 39)

Kehitettavaa

« Tilaisuus koettiin pitkana ja taukoja toivottiin enemman -> pidempi tauko

« Miron kaytto aiheutti toisille haasteita -> Ei ole valttamatonta kayttaa osallistuakseen
tilaisuuteen, harmillista toki jos ei toimi toivotulla tavalla suuren vakimaaran vuoksi
e Toivottiin enemman alueiden esimerkkeja ->

» 14. tilaisuudessa keskusteluryhmissid on mahdollisuus kertoa lyh%/esti omasta juurruttamissuunnitelmasta ja
tybkaluista ja saada muilta kommmentteja omaan juurruttamistydhon.

« Kannustetaan jatkamaan keskusteluja myos tilaisuuksien ulkopuolella
* Mirossa Osallistujien Idealaari: Jaa hyvia kaytantdja ja tyokaluja myds muille!

» Keskusteluryhmiin toivottiin kaikille kameroita paalle -> Erittdin suositeltavaal

&
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Keraamme
palautetta
juurruttamis-
tilaisuuksista

* Vastaathan anonyymiin
palautekyselyyn

» Kysely sulkeutuu ke 14.3. klo 16

* Mikali osallistut
ryhmakeskusteluun, taytathan
palautteen vasta sen jalkeen

&
N



https://link.webropolsurveys.com/S/5511A61037E33D47

Tukea RRP kehittamiseen

Kehittamisklinikat kevat 2025

 Kaikille avoimia

Ke 12.3. klo 13-15.45 Juurruttamisten tuki, osa 2:
Viestinta ja variointi

Ti1.4. klo 13-15.45 Juurruttamisen tuki, osa 3:
Vakiinnuttaminen ja valtavirtaistaminen

Ti 20.5. klo 13-15 Kehittamisklinikka: Kehittamisen
tuki

Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamiseen —
sivu Innokylassa

X
N\

RRP & Innokyla -koulutukset

1.4. klo 9.30-11 RRP & Innokyld: Toimintamallin
sisallon ja vaikutusten arviointi

25.8. klo 13-14.30 RRP & Innokyld: Toimintamallin
sisallon ja vaikutusten arviointi

24.11. Klo 13-14.30 RRP&INnokyl: Tule ja kysy

Irmoky assa tilaisuudet ja materiaalit: Sujuvat
palvelut -kehittamisen tuen hankeverkoston
sisaltokokonalsuus

Innokylan kaytdssa ja toimintamallien
kuvaamisessa auttaa Kaisa Lahtinen,
etunimi.sukunimi@thlfi


https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-03-12/juurruttamisen-tuki-osa-2-hankkeesta-pysyvaksi-toiminnaksi-rrp-
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-04-01/juurruttamisen-tuki-osa-3-hankkeesta-pysyvaksi-toiminnaksi-rrp-
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-05-20/sujuvat-palvelut-kehittamisklinikka
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-04-11/rrp-innokyla-toimintamallin-sisallon-ja-vaikutusten-arviointi
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-08-25/rrp-innokyla-toimintamallin-sisallon-ja-vaikutusten-arviointi
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-11-24/rrp-innokyla-tule-ja-kysy
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1

Tukea RRP
kehittamiseen jatkuu

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittamisen
verkosto / hyvinvointialueiden mielenterveys- ja
paihdepalvelujen RRP-hankkeen kehittamisen
tuotoksia

e Kaikille avoimia
* hyvinvointialueiden esitykset
e 1 toimintamalli, 20min/alue, 5-6

Aluetta/ierta Ti 3.6.25 Klo 12-16
13.3. klo 9-11 Sujuvat palvelut
104 Klo 9-1 projektin

21.5. klo 9-11 loppuseminaari

" Euroopan unionin rahoittama -
* NextGenera tionEU
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https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-03-13/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto-/-hyvinvointialueiden-esitykset
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-04-10/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto-/-hyvinvointialueiden-esitykset
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-05-21/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto-/-hyvinvointialueiden-esitykset
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-06-03/sujuvat-palvelut-projektin-loppuseminaari

Polls: Mista

yhteistyoalueelta tulet ja
mita teet?

1. Naytolle tulee vastausvaihtoehdot

2. Klikkaa vastauksesi

3. Klikkaa oikeasta alakulmasta seuraava
sivu nakyviin

4. Klikkaa vastauksesi

5. Paina: Laheta

6. Kyselyn saa pois naytolta ruksista/Valmis

7. Vastaukset nakyvat keskustelussa

1. Milta yhteistyoalueelta tulet?

'_' Etel3-Suomi

'_' ltd-Suomi

®) Sisi-Suomi
'_' Lansi-Suomi

'7' Pohjois-Suomi

2. Valitse sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto:

( ) RRP Hankejohtaja
() RRP Projekti- / kehittamispaallikko
(") RRP Asiantuntija / kehittaja

(") Muu RRP henkilésts

Muu

( THL:n henkil6sto

Laheta

1



Polls: Oletko

kayttanyt Miroa
ennen?

X
N\

Euroopan unionin rahoittama -
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11.3.2025

Iro % TyOstd: Juurruttamisen tuki -webinaarit 2025  PUBLIC

liro tutuksi Treenaa Miron kayttoa

RO TUTUKS! [ e : r ALONTA ABROW XiivTTd ThSTH

Kysymykset puhujille

Kysymykset pubujille




Siirrytaan Miroon

* Ohjeet Miron kayttoon oytyy taululta JilslilsicERiERaiEN 1S SR NICE
 Voit kirjoittaa taululle kysymyksia puhuijille = A ti[aisu U ksien Miro-tau LU

e Taulua hyodynnetaan myos ~ |« Linkki Miro-taululle
ryhmakeskusteluissa

e Salasana:
Juurruttamisentuki25s

e —
_—
e

R
| ——

« Voit jattaa vinkkeja toimintamalleista ja
juurruttamisen tyokaluista ja
materiaaleista Idealaariin

X
N\

11.3.2025


https://miro.com/app/board/uXjVLoWt-OY=/

Tilaisuuden
oivallukset

« Kirjaa Miroon puheenvuorojen
aikana:

» Kuulin, etta naista voi olla hyotya
kehittamistyon viestinnassa

e Kuulin varoituksia naista viestinnan
sudenkuopista

11.3.2025

Tilaisuuden oivallukset

Kirjaa tilaisuuden
puheenvuorojen aikana

Kuulin, otth nilisth vol olla hydtya
kohittimistydn viestinniissii:

¥

Kuulin varoituksia nikisth viestinniin
sudenkuoplista:

=



https://miro.com/app/board/uXjVLoWt-OY=/?moveToWidget=3458764617737555050&cot=10

s
N\

Puheenvuorot

11.3.2025
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Puheenvuoro 1.

Miia Stahle, kehittamispaallikko, Itla,

Kl-hanke:

Yhteistyolla eteenpain -
implementointitiimi
kehittamisprosessin
tukirakenteena

X
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11.3.2025

o
R ;
' 4 R

Kuunte[e‘ja kirjaa
kysymykset ja
oivallukset Miroon

~— LR

16



Puheenvuoro 2.

Katri Riekkinen, viestintapaallikko,
Verohallinto:

o
R ;
' 4 R

Kuuntele ja kirjaa

Vaikuttavaa viestintaa , Kysymy kse1.: g
sidosryhmien tarpeisiin: owa[[uks_e_t M'KS%D
danensavy, vuoropuhely, ' m i
kanavat Verohallinnossa ﬁ{f
5 5;,;;:
thl L
"‘\' 132025 ~ ]



Tilaisuuden oivallukset

Kirjaa tilaisuuden

Kes ku Ste lu a j a puheenvuorojen aikana
kysy my ks i é etimistySa viestinnlook: ¥ e @

* Mita ajatuksia puheenvuorot
herattivat?

« Haluaisitko esittaa kysymyksen
puhujille?
» Kirjaa Miroon oivalluksesi:

« Kuulin, etta naista voi olla hydtya
kehittamistyon viestinnassa

e Kuulin varoituksia naista viestinnan
sudenkuopista

X
N\
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https://miro.com/app/board/uXjVLoWt-OY=/?moveToWidget=3458764617737555050&cot=10

Tauko

11.3.2025

19



Puheenvuoro 3.

Viivi Kaasinen, tulosaluepaallikkd,

Etela-Savon hyvinvointialue:

Viestinta toiminnassa
juurruttamisen tukena

X
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11.3.2025

Kuuntele ja k|rJaa

kysymyksetja
oival ukset I\/||roon

5@




Puheenvuoro 4.

Kaisa Lahtinen, asiantuntija, THL:

o | | Kuuntele ja k|rJaa
Toimintamallien vaikutusten

kysymyksesi Miroon

arviointi é " ??i‘k

X
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Polls: Tilaisuudesta
oli minulle hyotya

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Keraamme
palautetta
juurruttamis-
tilaisuuksista webro)

* Vastaathan anonyymiin
palautekyselyyn

» Kysely sulkeutuu ke 14.3. klo 16

* Mikali osallistut
ryhmakeskusteluun, taytathan
palautteen vasta sen jalkeen

&
N

11.3.2025



https://link.webropolsurveys.com/S/5511A61037E33D47

Toimintamallien itsearviointityokalut

gﬂé 1.  Toimintamallikuvauksen itsearviointi @ 2. Toimintamallin vaikutusten itsearviointi

» Kehittgjille oman toimintamallin kuvaamisen « RRP:ssa kayttoon otettuja ja levitettavissa

sisallon itsearvioinnin ja laadun kehittamisen olevia toimintamalleja nakyvaksi kansallisesti
tueksi * Arviointiin osallistuvat

* Ladattava ja tallennettava PDF-lomake 1. Hyvinvointialueen edustaja

« Sisaltaa RRP perustieﬂtoje.rj ohjeet, jotta RRP 2. RRP -hankkeen edustaja
tuotokset saadaan nakyviin  THL:lle palautettava Webropol-kysely

Kayttajakokemuksia kerataan 12.3.-30.6.2025, joiden pohjalta tydkaluja kehitetaan edelleen.

Tukea toimintamallien kehittamiseen ja kuvaamiseen —sivulla Innokylassa



https://innokyla.fi/sites/default/files/2025-01/Toimintamallikuvauksen%20arviointilomake%2C%20p%C3%A4ivitys%2022.1.2025.pdf
https://link.webropolsurveys.com/S/7E6CC36DF3D10185
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset

Toimintamallikuvauksen itsearviointi Zj2

Lomakkeen kayttd on vapaaehtoista

Kenelle

« Kuvauksen tehnyt tyoryhma kay api lomakkeen avulla toimintamallikuvauksen sisallot
ja arvioi miten eri osa-alueet ovat toteutuneet.

« Taman lisaksi lomaketta voi hyodyntéaa vertaisarvioinnissa, jossa oman organisaation
tyontekijat arvioivat toistensa toimintamallegja.

Milloin

« Lomaketta voi kayttaa apuna toimintamallia kuvatessa ja suositellaan kaytettavaksi
viimeistaan siina vaiheessa, kun toimintamallia ollaan merkitsemassa valmiiksi.

X
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Lomakkeen sisalto (1)

3. Perustietojen tarkistuslista - tarkista toimintamallistasi ainakin nama
MIKSI? Jotta toimintamallisi l6ytyy Innokyldn haulla.

Toimintamallin nimi: Nimetty RRP - ohjeiden mukaisesti
(Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P3 tai 4, I1,2,3tai 4) (P eli pilari, | eli investointi).
Esim: Kuntoutumisen polut ikdantyneen toimintakyvyn edistdmiseksi, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, I1)

Aihealueet: RRP ja Investointikohtainen aihealue:
Pilari 3: Tyokyky, Inv. 1 Prosessien kehittdminen, Inv. 2: Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen Inv. 3:

Vaikuttavuus, Inv. 4: Digitaaliset palvelut

Ilmidt: Kestava kasvu

Kohderyhma: Valittuna on kaikki, joille toimintamalli on suunnattu

Rahoittajat: STM ja Muu EU rahoitus
Toimintamallin kokonaisuus: Liitetty oman hv-alueen Innokyldn RRP-kokonaisuuteen

Toimintamallin kokonaisuus: Liitetty muihin mahdollisiin investointikohtaisiin kokonaisuuksiin

Toimintamallin lyhyt kuvaus: Kuvauksesta selvidd, mita toimintamallissa on mallinnettu ja mita silld tehdaan
sekd mika on palvelun tai toimintamallin idea, jota muut voivat hyddyntaa

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Vaikutusten itsearviointi: sisalto ja rakenne (-}

Xf\iﬁm\{ggmﬁgﬂau't ovat osoitettu Vaikutusten itsearviointi

« kdytdnnossa testattu « Toimintamallin tulokset

« mittaritietoja ja tuloksia saatavilla o L ,
 Vaittamien arviointi asteikolla

1= Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mielta, 3
= Osittain samaa mielta, 4 = Taysin samaa
mielta, O = Ei voida viela arvioida

Perustietoja toimintamallista ja
arvioinnin toteutuksesta

e Arviointiin osallistuneet

o Tavoitteet, mittarit, kayttdonotto, vllapito
Hv-alue ja linkki Innokylan Y yeap

toimintamalliin Ja jatkuvuus
« Toimintamallin laajuus « Vaikuttavimmat/tarkeimmat tulokset
* Kohderyhma talla toimintamallilla
« Kehittamiskohde » Digikehittaminen ja siihen liittyvat
Toimintamallilla vahvistettu kysymykset

* * Euroopan unionin rahoittama -
* NextGenera tionEU
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Kyselyn sisalto (1)

Toimintamallin tulosten arviointi
1 = Taysin eri mielta, 2 = Osittain en mielta, 3 = Osittain samaa mielta, 4 = Taysin samaa mielta, 0 = Ei voida viela
arvioida *

1 2 3 4 0 Ei voida vield arvioida

Toimintamalli kytkeytyy

hyvinvointialueen O O O O O

strategiaan

Toimintamallilla

tavoiteltavat tulokset on O O O O O

maaritelty

Toimintamallissa on kuvattu

keinot, joilatuiokset ) O O O O

saavutetaan

Toimintamallilla on
saavutettu tavoiteltu O O O
muutos

Muutos on todennettu
mittareilla ja seurannalla

’thl
A \/ 4 Toimintamallin
’\ kustannusvaikutuksia on O O O
arvioitu



Kyselyn sisalto (2)

Pilotoitu: Toimintamallia on kokeiltu todellisessa kayttoymparistdssa, mutta rajatulla alueella tai kohderyhmalla.
Pilotoinnin aikana kerataan palautetta seka asiakkailta etta ammattilaisilta, ja arvioidaan uuden toimintamallin
tuomia vaikutuksia ja hyotyja.

Kayttoonotettu: Toimintamalli on otettu kayttéon ja se on saatavilla asiakkaille. Tama vaihe sisaltaa teknisen
kayttionoton, henkiléstén koulutuksen ja uuden toimintamallin k&ytdn aloittamisen.

Juurrutettu: Toimintamalli on vakiintunut osaksi organisaation normaalia toimintaa. Se toimii sujuvasti,

henkilostoé on integroinut sen paivittaiseen tydhonsa, ja asiakkaat kayttavat sita saanndllisesti. Juurruttaminen
vaatii jatkuvaa seurantaa ja kehittamista.

Yksikkd: Esim. yksi terveysasema

Missa vaiheessa toimintamalli on:

1 = Yhdessa yksikissa hyvinvointialueella, 2 = Useassa yksikdssa hyvinvointialueella, 3 = Koko
hyvinvointialueella, 4 = Muilla hyvinvointialueilla, 0 = Ei vielad ajankohtaista *

1 Yhdessi 2 Useassa
vksikiissa yksikdssd 3 Koko 4 Muilla 0 Ei viela
hyvinvointialueella hyvinvointialueella hyvinvointialueella hyvinvointialueilla ajankohtaista

Pilotoitu O O @) O O

hl
‘. t' Kayttoonotettu O O O O O
’ \ Juurrutettu O O O O O



Toimintamallien vaikutusten itsearviointi {3}

Hyvinvointialueita suositellaan arvioimaan Toimintamallin vaikutusten
itsearviointityokalun avulla Suomen kestavan kasvun ohjelmassa (RRP) kehitettyja
ja Innokylaan kuvattuja toimintamalleja ainakin 3-5 kpl 31.12.2025

mennessa. Naista vahintaan yksi tulisi olla arvioituna 30.6.2025 mennessa.

* 30.6. mennessa palautetut arvioinnit osallistuvat automaattisesti STM:n
jarjestamaan toimintamallikilpailuun

 Voittajat julkaistaan RRP-ohjelman paatostilaisuudessa 24.9.2025

Jatkossa tavoitteena on, etta hyvinvointialueet ottaisivat kayttdonsa geneerisen
itsearviointitydkalun, jota voidaan hyddyntaa kansallisessa hyvien toimintamallien
koostamistydssa ja edelleen jakamisessa myds hankekauden jalkeen.

X
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Arvioitavat toimintamallit @

Toimintamallin vaikutusten itsearvioinnin avulla hyvinvointialueet arvioivat RRP:ssa
kehitettyja toimintamalleja,

* jotka on kuvattu Innokyladan

* joilla on parannettu heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien
palveluja

 jotka ovat jo kayttdon otettuja ja levitettavissa

THL keraa vuoden 2025 aikana itsearvioinnit. Kyselya ja sen tuloksia hyddynnetaan
kansallisesti

« Hyvien toimintamallien levittamisessa (esim. palvelureformi)
* Innokylan uudelleenkonseptoinnissa
* RRP:n loppuraportoinnissa

X
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Puheenvuoro

Reetta Nick, asiantuntija, THL.:

Materiaaleja juurruttamisen
tueksi

'”l . . ¥y
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Kuuntele ja kirjaa

kysymykset Miroon
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o
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Kiteyttakaa
yhdessa mita
olette tekemassa

« Hissipuhe kirkastaa olennaisen ratkaisun
mMuun ronsyn seasta.

« Hissipuhe on kiteytetty, muutaman
lauseen pituinen esittely palvelusta tai
tuotteesta.

» Tarkastakaa ydinviestianne kehittamistyon
edetessa.

https://innokyla.fi/fi/tyokalut/hissipuhe
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Hissipuheen peruselementit

« Mika on ongelma tai haaste, johon
ratkaisua tarjotaan?

« Kenella tallainen ongelma on?

* Mika on ratkaisu?

« Mita hyotyja ratkaisusta on sille, jolla
esitetty ongelma on?

* Miksi kannattaisi olla kiinnostunut juuri
tasta ratkaisusta?

Lahde: Saara Rapeli, THL 2024. 13


https://innokyla.fi/fi/tyokalut/hissipuhe

Hyodynna hissipuhetta Innokylassa

Hyodynna hissipuhetta kohdassa: RATKAISUN PERUSIDEA**

» Kuvatkaa toimintamalli ja ratkaisu ytimekkaasti yleisella tasolla. Mista toimintamallissa on kyse?
* Hyoddynna ja sisallyta kuvaukseen:

« Mika on ongelma tai haaste, johon ratkaisua kehitetaan?

« Kenelle toimintamalli on suunnattu, kuvaa seka ammattilaiset ja asiakasryhma

« Mika on ratkaisu?

« Mita hyotyja ratkaisusta on, miksi toimintamalli on tarpeen?

« Mita tehtavia ja/tai tyovalineita toimintamalliin sisaltyy?

* Miksi kannattaisi olla kiinnostunut juuri tasta toimintamallista?

* Muista kertoa tasta toimintamallista, ei hankkeen tai organisaation yleisesittelya!

RRP-ohjeet Innokylassa: Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamiseen (RRP) m

KYLA
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https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp

Juurruttamisen 4 V:ta

TYOPOHJA 5:

SITOUTUMINEN
Miten dialogi jatkuu
tapahtuman jélkesn?

Tapahtuman
toivotut vaikutukset
osallistujiin

Materiaalit

4. vakiinnuta L
1. viesti

i, o
. &

( Juurrutettava kdytinne:

TOIMINTA
Mita toivotte
osallistujien tekevin
tapahtuman
innostamana?

( Typohjan tayttaja(t):

2. varioi

3. valtavirtaista

Miten vuorovaikutusta

Vaikuttavan projektiviestinndn keskeinen vahvistetaan tapahtumassa?

voimavara on vuorovaikutus. Projektiin littyvat
tapahtumat mahdollistavat vuorovaikutuksen,
mutta eivit luo sitd automaattisesti.
Vuorovaikutus on suunniteltava.

o Katri Halonen: Juurruttamisen 4V.ta
o Katri Halonen: Projekti loppuu, mitd jaa?
o TyOpohjat

Onnistunut tapahtuma vaikuttaa osallistujiin
monella tasolla. Tama tyopohja auttaa
erittelerndan osallisuuden kokemusta

yhsildn nakdkulmasta. Miten tapahturna pyrkii

« Tydpohja 5: Tapahtuman toivotut vaikutukset osallistujiin

vaikuttamaan osallistujiin eri tasoilla? MTIEE_AHTIEEI_ ,
« Tybpohja 6: Tapahtumasta oppimisen tavoitteet e s88 luvusta 4. Viestinnan ytimessa toivotte osallistujilta?

projektiryhmaille
« Tydpohja 7: Hiljaisen tiedon paivakirjamalli

.hl

ovat kohtaamiset ja dialogi, s. 19-26.
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https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/139371/2019_Juurruttamisen_4vta_Halonen_Metropolia_OIVA4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-292-6
https://vaikuttavaprojekti.metropolia.fi/wp-content/uploads/2021/06/Osuma_-_tyopohjat-4v_interaktiivinen_eisaavutettava.pdf

Puheenvuorot
tallenteina

Saara Rapeli:

Ydinviestit ja hissipuhe hankkeen
viestinnassa

Katri Halonen:

Juurruttamisen 4V:ta:
Viesti ja varioi
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https://www.youtube.com/watch?v=BjMYZy1HgsQ&list=PLVpfzFDc4BUANvifHTeFSG58cVpzACTUv&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=BjMYZy1HgsQ&list=PLVpfzFDc4BUANvifHTeFSG58cVpzACTUv&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=2tMD-WUUbl4&list=PLVpfzFDc4BUANvifHTeFSG58cVpzACTUv&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=2tMD-WUUbl4&list=PLVpfzFDc4BUANvifHTeFSG58cVpzACTUv&index=3
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Sosiaalinen markkinoinnin
Sosiaalisen markkinoinnin
ihmisten kayttaytymista siten, etta
se hyodyttaa seka yksiloita etta

opas hanketyon tukena

Sosiaalisen markkinoinnin prosessi

Sosiaalisen markkinoinnin periaatteet

* |adattavissa Julkarista:

1. VALMISTELLE Tilanteen anal it ja ymma nimen, tavoitteiden asettaminan,
ongelman ja kohde: himien tunnist; ymmartaminen

1. KESKEINEN IDEA: Yksilin ja yhteiskunnan hyvan edistiminen samanaikaisesti

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-360-7 e e —— m————
. . . . madrtaminen: . ' . i
’"’hm“il + 5':"" '"f’.:"" e e o nmm::u. = Tamin sk hyGeynin soimintas ohjaaia ks periaatetia, of osn vAHAMEE kakkia Yt akaa
58 on e —
oikuastaan kyse? < Sahvitd, mil inalisuus, 2pa 2. PERIAATTEET
o aglVie . [ [ i e = e
atsO Myos N amneuutinen NN i, | s ot ot co ket sy (AT O
o T ——— Inmisidhesisyys -+ \Ota asentosisi "Mian von aulaa T ja suhlaudu kehderyhmadn aktivisena cman sldmdnsa asiantungiana.
< Tunnista mikro-, meso- § Aok, o ItV haluthun kilyaytymisaan - m::;mmm_ —— o o
nunnistaminen: - st o + Sahitd o sciitielun avula. Onkc kefideny
Kaits asia koskoe, keith ] . Z) konsulting, 3) vai 4) joheajana?
O > i i iran: madrineke. mish haiuat (Jonkun) tokevan
hl Kahderyhman  Kardd a () s ] Soioa ja ymmanysta ja kinnitd hucmicta = Mt onkn b k . alittaminn, ‘ahtzming, vai yilipie, O
t s . o :
bunnistamingn: o "
R i b, bl yheisan FAIMASAN iteutumista.
Arvonhsonti < Ymmana, mitd pyydat, kun gyydit kohderyhmad ioimimaan hakstulla tavadia (waihdanta).
‘ ’ - = - - — - . — - - =+ Fohd, miten wit luoda i v A tarjoa jotain, jol yhima vol sanca. kyla O
2. KEHITTAMINEN: Ratkaisun kehittBminen tai olemassa olevien ratkaisuiden sovittaminen + Sowi . sia arvola fa mist, miun Fy 553 ndiin,
nykyiseen tekemiseen
= Dia knhdershma mukaan kehifiimin ratkaisuja Pansshiva oiminta = Eritisle, koiti asia koskos ja kot tardisevat muulosia
= Huolha, sttd tyskenindy Bpana okean kehderyhman kanssa ja 3 kohderhiman nakskulra |segmentoing, " R—
on Inimirnan Ghickortana inoriatiaden N = a
[
<+ Ditn shilSishyShan maskaan sidssryhmis, it BAan iSeoison toteUtamisess. ytdyntiminany e
P Ca—— W S — n . < Elane mighummin kohderyhma kerrallaan. ALS yitd palvella koko markkinaa yieisloncisela ratkaisulla
St SR Gyme 3. TOTEUTTAMINEN: Ratkaisun toteuttaminen
Henderyhmdymmannys
s . lnn n 2 Tarkastcio s e < Tunna kohderyhed seka sen anvt, motvaation Ghiset [ kyRdytymiseon wakutavat iokjat.
Oslaaune < Konsulial knhderyhmad dooista ~+ Farafidy ymparsioon, jossa hahderyhma e,
1 inti < Sovila ideat nykyiseen hoiminian [a resurssahin,
markkinointi — Iwml" R o Toarlatiedan hybdyntiminan
+ A A T < Tutki, millaiset inorial jeur s pauksessa ouat hybdylsia ja milen nil voi kiyiad.
< Filoini =~ ennan Bajgmpaa 3 A . e By eaid [p— —
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- Tarkastoks seuraavia sk <+ Taimi satisaen periaatisiden mukaan
+ Takajen & resurasien arvisinil: _ , — 1:uml:::mm::\lm:\:mm.kumhhk.rmduhormmraaﬂaulmdhn
. Miten khideryims ovat knkenaet inmangitoe? 2 Sosiaaknen Ja reilus: Huomios imiston oriak jatarpoat.
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» Enitisyys: Orko sosiasisen markkinginnin outisol periaatoot Fuomionu? Ks. k2.1 6) 3. MARKKINOINNIN TEKNIIKAT
- 2 ja s Kaytirabin viemisessd |- Byt markkinoinnin teknikota monipucksess .
» Tahokkuus: Milaklia resurssells vaikutianuta on sasty akaan (kstannusvaiiutins)? Ero— < Mutsta, aftd Kytiytymisen 2 SySieemin Mu damisen tandiaan usen mutakin kun destntas
» Yhdenwenaisus: Ovatic iumengiset okeudonmukaises P + joissa
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1 THL, Dpas NI Sosiaainen suskbinoint L 216, Seeii (o o 81574 15590 0T 050 48
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o~ markkinointi - Ihmisen ja yhteiskunnan yhteista etua edistamassa.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-360-7



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-360-7
https://thl.fi/-/sosiaalisen-markkinoinnin-opas-tukee-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamista-hyvinvointialueilla
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-360-7
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Rynmatentavan
onjeistus Mirossa



Siirrytaan miroon

* Ohjeet Miron kayttoon oytyy taululta JilslilsicERiERaiEN 1S SR NICE
 Voit kirjoittaa taululle kysymyksia puhuijille = A ti[aisu U ksien Miro-tau LU

e Taulua hyodynnetaan myos ~ |« Linkki Miro-taululle
ryhmakeskusteluissa

e Salasana:
Juurruttamisentuki25s

e —
_—
e

R
| ——

« Voit jattaa vinkkeja toimintamalleista ja
juurruttamisen tyokaluista ja
materiaaleista Idealaariin
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https://miro.com/app/board/uXjVLoWt-OY=/?moveToWidget=3458764617737339659&cot=10

Ohjeistus keskustelutehtavaan

Yhdessa;

« Valitse teemataulu, joka tuntuu omimmalta ja
zoomaa lahemmas taulua.

« Pohdi itsenaisesti minka ajankohtaisen
viestinnan haasteen haluaisit ratkaista.

* Kirjaa muutamalla sanalla post-it-lapuille.

11.3.2025

1. Minka ajankohtaisen viestinnin
haasteen haluaisit ratkaista?

40



Ohjeistus keskustelutehtavaan jatkuu

. . K Adnesti aihe jatkokeskusteluun
Ryhmissa:
° S”rrytaaﬂ teemaryhm”n (TeamS), SUOSiteuaan 3. Valitsimme tarkasteluun 5. Ennidtimme ottaa Ryhméan muita huomioita ja
p|tamaan kameroita paaual timin: i valits lappu tshan. tarkasteluun my8s timin: avauksia
* Lue laput lapi ja aanesta aihe jatkokeskusteluun
raahaamalla tahti valitsemasi lapun paalle (5 min) — —
. . . .. 4.0 | thkai 6.0 I tkai
« Valitkaa jatkokeskusteluun eniten tAhtid saanut lapPU. i thees on ongetmas ik thses on ongelma? e
« Kaydaan keskustelua lapun pohjalta yleiselld tasolla 11 1
-Ja OS&LLIStU_Jat klrjaavat: (40 mln) Kuka_s-::n_voi ralgaisla?_ Kuka_scn_voi ralk_aisla?_
* Mika tassa on ongelma? _— - -
* Kuka/ketka sen voi ratkaista? —_——— — —_—— — —
. Mlta ratkaisut VOiSivat Oua? Mita ratkaisut voisivat olla® Mita ratkaisut voisivat olla®
« Mikali aikaa jaa, voitte ottaa tarkastelun seuraavan ) » e - =
viestinnan haasteen, joka on saanut tahtia. R —

Voitte Kirjoittaa Miroon myds muita huomioita ja - — — __ = =
keskustella vapaasti viestinnasta

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

11.3.2025
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Slirrytaan
pienrynmiin

11.3.2025
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Linkit keskusteluryhmiin

Nuoret mielenterveys- Aikuiset mielenterveys-
ja paihdehairididen ja paihdehairididen
oireita kokevat ja oireita kokevat ja
riskissa olevat riskissa olevat

Lapset, perheet,
neuropsykiatrisesti
oireilevat

Pitkdaikaissairaat,

monipalveluasiakkaat terveyden edistdminen

Eurocopan unionin rahoittama -

NextGenerationEU 11 32025
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Ikdantyneet, vammaiset
henkilét, omaishoitajat

Hyvinvoinnin ja Digitaaliset palvelut

43


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODIwNjA1MDItOTQ1ZC00MDgyLWI4OTAtYjAzMWRjYTFkN2U3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2281d1db0d-c492-4225-a66c-3c3a9e4b8360%22%2c%22Oid%22%3a%227160c92d-8ff8-4ee0-8eb2-5062dee5d905%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZmU4NmEzNzItOTY0Yy00Nzk3LTgyNDQtMjg2ODNhMDQ1YzFj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2281d1db0d-c492-4225-a66c-3c3a9e4b8360%22%2c%22Oid%22%3a%227160c92d-8ff8-4ee0-8eb2-5062dee5d905%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTNjZmM1NzgtNGQxOC00ZmYwLWI3MDItNDVmYWVlMjM3ZGY0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2281d1db0d-c492-4225-a66c-3c3a9e4b8360%22%2c%22Oid%22%3a%227160c92d-8ff8-4ee0-8eb2-5062dee5d905%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MDI3NGUyNzctYmVlOC00NjYzLTk1NDQtY2NjMWU5N2FiMWUz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2281d1db0d-c492-4225-a66c-3c3a9e4b8360%22%2c%22Oid%22%3a%227160c92d-8ff8-4ee0-8eb2-5062dee5d905%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NWYyMGI3OTgtOWRhYi00OWM0LWJiZTMtNmEzMmYxMDY1N2Fh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2281d1db0d-c492-4225-a66c-3c3a9e4b8360%22%2c%22Oid%22%3a%227160c92d-8ff8-4ee0-8eb2-5062dee5d905%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2VkZjM5NDgtNDkxYS00YjJkLWJlYTgtZDVmYjNlZTMxMGQy%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2281d1db0d-c492-4225-a66c-3c3a9e4b8360%22%2c%22Oid%22%3a%227160c92d-8ff8-4ee0-8eb2-5062dee5d905%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MGFlOTc2MGYtOGRmMy00NjVlLWE5ZDYtNGRlOTgwOGNhMGRl%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2281d1db0d-c492-4225-a66c-3c3a9e4b8360%22%2c%22Oid%22%3a%227160c92d-8ff8-4ee0-8eb2-5062dee5d905%22%7d

Keraamme
palautetta
juurruttamis-
tilaisuuksista (webro)

* Vastaathan anonyymiin
palautekyselyyn

» Kysely sulkeutuu ke 14.3. klo 16

* Mikali osallistut
ryhmakeskusteluun, taytathan
palautteen vasta sen jalkeen
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https://link.webropolsurveys.com/S/5511A61037E33D47
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KIITOS!

Kaisa Lahtinen ja Reetta Nick

Suomen kestavan kasvun ohjelma
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