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Viestinta

Viestinta pohjaa aina Eloisan viestintastrategian
paatavoitteisiin, yhdessa hankeviestinnan ohjeiden kanssa

Viestintdasiantuntijat yhdessa toiminnan vastuuhenkildiden
kanssa

Monikanavaisuus
» Vie viesti sinne, missa se tulee kuulluksi - ) A e ’
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» Lehdet, verkkosivut, roll-upit, naytot, nauhoitteet, e EE—
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Hankeyhteistyd ollut merkittdva mahdollistaja

Seuraa myés

Viestinnan vaikutuksia arvioidaan projektikohtaisesti 8ykeyn korona jo
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Viestinta toiminnassa
juurruttamisen tukena

Aiemmin kavimme lapi jo, etta Eloisassa hanketydta on sovitettu osaksi perustoimintaa
« Irrallisen kehittdmisen sijaan yhdessa tavoitteita kohti - osallista
« erillinen hankety6n juurruttamisen vaihe jaa pois
» patee myods viestinnan kohdalla

Sanoitetaan selkeasti, mita tehdaan ja miksi

= pyritadn lapinakyvyyteen ja osallistamiseen

Lapinakyvyydella autetaan toimintatapojen juurtumista kaytantoon
 “Me teemme, me kehitamme” vs. “muualla kehitettiin”

Konkretisoidaan muutosten vaikutuksia kohdennetusti
« Miten tyOtavat muuttuvat? (ammattilaiset)
« Mita palveluja tulee kayttoon? (ammattilaiset + asukkaat)
« Mikéa ongelma kehittamistydlla ratkaistaan?

Etel3-Savon
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Case OmaEloisa

Hankkeet ovat tukeneet digitaalisen asiointialustan hankinnassa
SEKA palvelujen ja toimintamallien luomisessa osana
jokapaivaista arkea ja perustyota

Esimerkiksi alustalle rakennettavat pitkaaikaissairaiden
digitaalisesti tuetut hoitopolut, erilaiset yhteydenottokanavat —
ovat osa perustyota

Ulkoisella viestinnalla tavoitamme kansalaisia, mutta arjen
ammattilaisille viestimme niita kanavia pitkin, jotka arjessa ovat
muutenkin kaytossa

» Sisadiset tiedotteet

* Viikkoviestit

e Teams-kanavat

e Palaverit
Digitaalinen asiointialusta on hankittu koska.....
Tavoitteena on....
Ammattilaisen arjessa se tarkoittaa...
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Pahkinankuoressa

* Monikanavainen sisainen ja ulkoinen

viestinta hankeviestinnan ohjeet huomioiden
* Vie viesti sinne missa se tulee kuulluksi

* Irrallisen viestinnan sijaan kytkeytyy suoraan
perustoimintaan

* Kun kehittamistehtavat on kytketty suoraan
operatiiviseen toimintaan, myos viestinta on
luonteva osa perustoimintaa

e Mita, miksi, miten?
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