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Sisallysluettelo

* Omaolon kautta varattu vastaanotto
- Lifecarea kayttavalle ammattilaiselle

 Omaolon kautta varattu vastaanotto
- Pegasosta kayttavalle ammattilaiselle

- Omaolon tyojonon kasittely Lifecare

 Omaolon tydjonon kasittely Pegasos

 Omaolon tydjonon kasittely Apotti

- Omaolon tydjonon kasittely Mediatri

- Kiireettbman yleisen oirekyselyn kasittely

- Ajanvaraus Omaolo-asiakkaalle

- Tyobjonotehtdvan siirto

- Asioinnin sulkeminen ty6jonolta

« Kiireellisyysluokittelut

« Na&in viestit Omaolossa asiakkaalle

- Esihenkilén Omaolo-tarkistuslista




Huom.! Ajanvarauskirja on yhteydessa

Omaolon kautta varattu vastaanotto Omaoloon - &4 tee siihen muutoksia!
- Lifecarea kayttavalle ammattilaiselle

Hilmo-poiminta Kuva 1. Lifecare Linkit
1. Ota Lifecaren ajanvarauskirjalta asiakas ja merkitse ajanvarauksen tilaksi A. Navitas

Siirry Omaoloon Lifecaren linkkien kautta (kuva 1.) ja tunnistaudu
PotitasTanneke

varmennekortilla Kuva 2. Kopioi
] o o Ralsoftnet asiointi tekstiksi |
3. Valitse oma tyoyksikkosi hakukentasta. Rannekehallinta i
SAl-Infektioilmoitus
4. Ota asiakkaan tehtava omalle tydjonolle.
5. Kopioi Omaolosta ammattilaisen tiivistelma (kuva 2.). TTHStar
. L Vaestovastuu Iy «opioi asiointi tekstiksi
6. Avaa asiakkaan TH-lehti Lifecaresta. b
. . P . . A o 7] Asiakkaan tiedo
7. Valitse soveltuva fraasi ja liita ammattilaisen tiivistelma TH-lehdelle. @ Hepstar (3 Aeiecan et
@  rotilastaulu o -
8. Ota asiakas VaStaanOtO”e. 'u' S = Siirra toiselle ammattilaiselle
9. Taydenna tai muuta ammattilaisen tiivistelmaa tarvittaessa ja kirjaa @ owaruner + > Siirrd toiseen tyojonoon
rakenteisen kirjaamisen tavoin.
10. Tilastoi kaynti vieressa olevan tilastointiohjeen mukaisesti Tilastointi:
. . . . . . Kontaktilaji: 1- Kaynti
11. Merkitse asiakkaan poistuessa ajanvarauksen tilaksi L. Vastaanottolaji: €OMAOL - Omaolo ajanvaraus

Tyobaikalaji: 4PERUS
Suorituspaikka: hoitajan terveysaseman mukaan
Kaynnin syy: Tulee hoidon syy kohdasta kirjauksesta

12. Sulje asiointi Omaolossa, kun asiakas lahtee vastaanotolta.

AMMATTILAISEN OMAOLO-OHIEET 3
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11.

Omaolon kautta varattu vastaanotto

- Pegasosta kayttavalle ammattilaiselle

Siirra asiakas virtuaaliresurssilta itsellesi ja avaa asiakkaan tiedot.
Siirry Omaoloon Pegasoksen sovellusvalikon kautta (kuva 1.)
Valitse oma tydyksikkdsi hakukentasta.

Ota asiakkaan tehtdava omalle ty6jonolle.

Kopioi Omaolosta ammattilaisen tiivistelma (kuva 2.).

Siirry takaisin asiakkaan tietoihin Pegasos Omniin.

Kayta mallipohjaa ja liita ammattilaisen tiivistelma HOI-lehdelle.
Ota asiakas vastaanotolle.

Taydenna tai muuta ammattilaisen tiivistelmaa tarvittaessa ja kirjaa
rakenteisen kirjaamisen tavoin.

Tilastoi kaynti vieressa olevan tilastointiohjeen mukaisesti

Sulje asiointi Omaolossa, kun asiakas ldhtee vastaanotolta.

AMMATTILAISEN OMAOLO-OHIEET

Huom.! Tydjarjestys on yhteydessa

Omaoloon - ala tee siihen muutoksia!

— L B
Rontgen > 1
nT Réntgenlahete
Mittaukset >
0 .
@ Aitiysneuvola Ulkoiset jarjestelmat > ProWellness
Pegasos > Kuntoutus > Navitas

Sovellusvalikko

Kuva 1. Pegasos
Sovellusvalikko

= &D

Iy «opioi asiointi tekstiksi

Z Asiakkaan tiedot

Kuva 2. Kopioi
asiointi tekstiksi

»
»

= Siirra toiselle ammattilaiselle

> Siirra toiseen tybjonoon

Tilastointi:

Suorituspaikka hoitajan terveysaseman mukaan
Aikatyyppi: eOMAOL - Omaolo ajanvaraus
Ensikaynti: valitse kylla tai ei

Yhteystapa: R10 Asiakkaan kaynti vastaanotolla
Kontaktilaji: 1- Vastaanotto/kotikaynti
Tyobaikalaji: 1 Perustyo




Huom.! Tydjonoyhteydenoton jdlkeen

tehtdvasta ajanvarauksesta seka hoidon
paattamisesta erilliset ohjeet omilla dioilla

Omaolon tydjonon kasittely Lifecare

Siirry potilastietojarjestelman linkkien kautta Omaoloon ja tunnistaudu varmennekortilla.
Valitse oma tyoyksikkdsi hakukentasta.

Siirra tehtava omalle tydjonolle “ota tehtava”-painikkeella. Yhteydenotot-ty6jonon lisaksi
tarkkaile Ajanvaraukset-tydjonoa. Jos asiakas on perunut Omaolosta varaamansa ajan, nakyy
yhteydenotto edelleen Ajanvaraukset-ty6jonolla. Perumisesta huolimatta tehtava tulee ottaa
kasittelyyn Omaolossa ja selvittda, onko asiakkaalla viela tarve hoidolle.

Kasittele yhteydenotto. Ensisijaisesti asiakkaalle vastataan Omaolo-viestilla. Voit soittaa vain
mikali asiakas on antanut suostumuksen ja soittaminen on perusteltua. Asiakkaan
suostumuksen naet Valikko- painikkeen Asiakkaan tiedot- kohdasta (kuva 3.).

« Lahetteet: Jos potilas tarvitsee lahetteen, sovi millé tavalla tulos ja jatko-ohjeet ilmoitetaan
potilaalle. Ala j&ta asiointia roikkumaan kunnes tulos tulee vaan p&até hoito Omaolosta.
Tulokset ja jatkohoito sovitaan ilmoitettavaksi esimerkiksi soittaen tai itsendiseen
Omakannasta katsomiseen ohjeistamalla. Ladhetteen laittaja on vastuussa, etta tulos tulee
tulkituksi.

+ Reseptit: LAMA-hoitajan kirjoittamasta reseptistéd LAMA-hoitajan tulee soittaa potilaalle.
Laakarin kirjoittamasta reseptista voi ilmoittaa potilaalle Omaolo-viestilla.

+ Sairaslomatodistukset: tee tydkyvyn arvio puhelimitse, jotta voit varmistua asiakkaan
tilanteesta ja tyotehtavista. Tarkista Omaolosta lupa soitolle.

Kopioi Omaolosta ammattilaisen tiivistelma potilastietojdrjestelmaan kayttamalla Valikko-
painikkeen Kopioi asiointi tekstiksi —toimintoa (kuva 3.). Kayta fraasia ja taydenna tai muuta
tiivistelman sisaltoa.

Tilastoi asiointi vieressa olevan tilastointiohjeen mukaisesti

Muista paattaa asiointi Omaolossa (Lue tarkempi ohje, joka on omalla dialla).

Kuva 1. Lifecare
Linkit

Hilmo-poiminta /
Navitas
Potiersranneke

Raisoft.net
Rannekehallinta
SAl-Infekticilmoitus
SBM

TTHStar
Vaestovastuu
WeblabClinical

WebStar

(:) Potilastaulu
'ﬁ Terveysportts
@ OMAT LINKIT

Kuva 3. Valikko -
painike

|—D Kopioi asiointi tekstiksi

< S

E Asiakkaan tiedot

= Siirra toiselle ammattilaiselle

= siirra toiseen tydjonoon

Tilastointi:

Kontaktilaji: 9c - kirje (etaasiointi ilman reaaliaikaista
kontaktia) tai 4 - Puhelu, jos soitit asiakkaalle
Vastaanottolaji: eAVODA - Omaolo

Tybaikalaji: 4PERUS

Suorituspaikka hoitajan terveysaseman mukaan
Kdynnin syy: Tulee hoidon syy kohdasta kirjauksesta

Kdyta HTA-laattaa




Huom.! Tydjonoyhteydenoton jdlkeen

tehtdvasta ajanvarauksesta seka hoidon

Omaolon tyojonon kasittely Pegasos paattamisestd erilliset ohjeet omilla dioilla

Siirry Omaoloon ja tunnistaudu varmennekortilla Suomi-fi tunnistautumista kayttaen.

Valitse oma tyoyksikkdsi hakukentasta.

Siirra tehtdva omalle tydjonolle "ota tehtdva”-painikkeella. Yhteydenotot-tydjonon lisaksi tarkkaile Ajanvaraukset-tyéjonoa. Kuva 3. Valikko -
Jos asiakas on perunut Omaolosta varaamansa ajan, ndkyy yhteydenotto edelleen Ajanvaraukset-tydjonolla. Perumisesta painike

huolimatta tehtdva tulee ottaa kasittelyyn Omaolossa ja selvittaa, onko asiakkaalla vield tarve hoidolle.

Kasittele yhteydenotto. Ensisijaisesti asiakkaalle vastataan Omaolo-viestilld. Voit soittaa vain mikali asiakas on antanut i

suostumuksen ja soittaminen on perusteltua. Asiakkaan suostumuksen ndet Valikko- painikkeen Asiakkaan tiedot- kohdasta
(e 3).

+ Lahetteet: Jos potilas tarvitsee l&dhetteen, sovi milla tavalla tulos ja jatko-ohjeet ilmoitetaan potilaalle. Al4 jata asiointia
roikkumaan kunnes tulos tulee vaan paata hoito Omaolosta. Tulokset ja jatkohoito sovitaan ilmoitettavaksi esimerkiksi
soittaen tai itsendiseen Omakannasta katsomiseen ohjeistamalla. Ladhetteen laittaja on vastuussa, etta tulos tulee
tulkituksi.

+ Reseptit: LAMA-hoitajan kirjoittamasta reseptistd LAMA-hoitajan tulee soittaa potilaalle. Ld&kérin kirjoittamasta reseptista
voi ilmoittaa potilaalle Omaolo-viestilla. = siirra toiselle ammattilaiselle

|—D Kopioi asiointi tekstiksi

< S

E Asiakkaan tiedot

» Sairaslomatodistukset: tee tydkyvyn arvio puhelimitse, jotta voit varmistua asiakkaan tilanteesta ja tydtehtavista. Tarkista
Omaolosta lupa soitolle. - siirr toiseen tydjonoon

Kopioi Omaolosta ammattilaisen tiivistelma potilastietojarjestelmaan kayttamalla Valikko- painikkeen Kopioi asiointi tekstiksi -
toimintoa (kuva 3.). Kayta mallipohjaa ja tdydenna tai muuta tiivistelman siséltdéa. Kirjaaminen tehdaan Yhteydenotto-
nakyman kautta, kuten puhelimessa HTA.

Tilastoi asiointi vieressa olevan tilastointiohjeen mukaisesti Tilastointi:

Suorituspaikka hoitajan terveysaseman mukaan
Aikatyyppi: eOMAOL - Omaolo ajanvaraus

Ensikaynti: valitse kylla tai ei

Yhteystapa: R56 Etaasiointi ilman reaaliaikaista kontaktia
Kontaktilaji: 9- Muu asiakaskasittely tai 8 Puhelinkontakti
Tyodaikalaji: 1 Perustyd

Muista paattaa asiointi Omaolossa (Lue tarkempi ohje, joka on omalla dialla).



https://www.omaolo.fi/tunnistaudu-ammattilainen
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Huom.! Tydjonoyhteydenoton jdlkeen

tehtdvasta ajanvarauksesta seka hoidon
paattamisesta erilliset ohjeet omilla dioilla

Omaolon tyodjonon kasittely Apotti

Siirry Omaoloon ja tunnistaudu varmennekortilla.
Valitse oma tyoyksikkdsi hakukentasta.
Siirrd tehtava omalle tydjonolle “ota tehtava”-painikkeella.

Kasittele yhteydenotto. Ensisijaisesti asiakkaalle vastataan Omaolo-viestilla. Voit soittaa vain
mikali asiakas on antanut suostumuksen ja soittaminen on perusteltua. Asiakkaan
suostumuksen naet Valikko- painikkeen Asiakkaan tiedot- kohdasta (kuva 3.).

+ Lahetteet: Jos potilas tarvitsee lahetteen, sovi milla tavalla tulos ja jatko-ohjeet ilmoitetaan
potilaalle. Ala jata asiointia roikkumaan kunnes tulos tulee vaan p&ité hoito Omaolosta.
Tulokset ja jatkohoito sovitaan ilmoitettavaksi esimerkiksi soittaen tai itsendiseen
Omakannasta katsomiseen ohjeistamalla. Lahetteen laittaja on vastuussa, etta tulos tulee
tulkituksi.

« Reseptit: LAMA-hoitajan kirjoittamasta reseptistéd LAMA-hoitajan tulee soittaa potilaalle.
Ladkarin kirjoittamasta reseptista voi ilmoittaa potilaalle Omaolo-viestilla.

+ Sairaslomatodistukset: tee tydkyvyn arvio puhelimitse, jotta voit varmistua asiakkaan
tilanteesta ja ty6tehtavista. Tarkista Omaolosta lupa soitolle.

Kopioi Omaolosta ammattilaisen tiivistelma potilastietojdrjestelmaan kayttamalla Valikko-
painikkeen Kopioi asiointi tekstiksi —toimintoa (kuva 3.). Kayta fraasia ja taydenna tai muuta
tiivistelman sisaltoa.

Tilastoi asiointi vieressa olevan tilastointiohjeen mukaisesti

Muista paattaa asiointi Omaolossa (Lue tarkempi ohje, joka on omalla dialla).

Kuva 3. Valikko -
painike

|—D Kopioi asiointi tekstiksi

< S

E Asiakkaan tiedot

= Siirra toiselle ammattilaiselle

= siirra toiseen tydjonoon

Tilastointi:
Ajanvaraustyyppi: etavastaanotto
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Huom.! Tydjonoyhteydenoton jdlkeen

tehtdvasta ajanvarauksesta seka hoidon
paattamisesta erilliset ohjeet omilla dioilla

Omaolon tydjonon kasittely Mediatri

Siirry Omaoloon ja tunnistaudu varmennekortilla.
Valitse oma tyoyksikkdsi hakukentasta.
Siirrd tehtava omalle tydjonolle “ota tehtava”-painikkeella.

Kasittele yhteydenotto. Ensisijaisesti asiakkaalle vastataan Omaolo-viestilla. Voit soittaa vain
mikali asiakas on antanut suostumuksen ja soittaminen on perusteltua. Asiakkaan
suostumuksen naet Valikko- painikkeen Asiakkaan tiedot- kohdasta (kuva 3.).

+ Lahetteet: Jos potilas tarvitsee lahetteen, sovi milla tavalla tulos ja jatko-ohjeet ilmoitetaan
potilaalle. Ala jata asiointia roikkumaan kunnes tulos tulee vaan p&ité hoito Omaolosta.
Tulokset ja jatkohoito sovitaan ilmoitettavaksi esimerkiksi soittaen tai itsendiseen
Omakannasta katsomiseen ohjeistamalla. Lahetteen laittaja on vastuussa, etta tulos tulee
tulkituksi.

« Reseptit: LAMA-hoitajan kirjoittamasta reseptistéd LAMA-hoitajan tulee soittaa potilaalle.
Ladkarin kirjoittamasta reseptista voi ilmoittaa potilaalle Omaolo-viestilla.

+ Sairaslomatodistukset: tee tydkyvyn arvio puhelimitse, jotta voit varmistua asiakkaan
tilanteesta ja ty6tehtavista. Tarkista Omaolosta lupa soitolle.

Kopioi Omaolosta ammattilaisen tiivistelma potilastietojdrjestelmaan kayttamalla Valikko-
painikkeen Kopioi asiointi tekstiksi —toimintoa (kuva 3.). Tadydenna tai muuta tiivistelman
sisaltéa tarpeen mukaan.

Tilastoi asiointi vieressa olevan tilastointiohjeen mukaisesti

Muista paattaa asiointi Omaolossa (erillinen ohje omalla dialla).

Kuva 3. Valikko -
painike

|—D Kopioi asiointi tekstiksi

< S

E Asiakkaan tiedot

= Siirra toiselle ammattilaiselle

= siirra toiseen tydjonoon

Tilastointi:

Tapahtuma: ARV Hoidon tarpeen arviointi
Palvelumuoto: T11.1 Omaolo

Vastaanottopaikka: Terveyskeskus

Yhteystapa: R56 Etaasiointi ilman reaaliaikaista
kontaktia tai R52 jos soitit asiakkaalle

Hoidon tarp. arv. tulos: valitse sopiva
Palvelutapahtumatyyppi: PT103 Asiakaskontakti ilman
kayntia



https://www.omaolo.fi/tunnistaudu-ammattilainen

Kiireettoman yleisen oirekyselyn kasittely

» Joskus yleisen oirekyselyn tayttajalléd on hyvin monimutkainen asia, eika
Omaolo ole valttamatta paras/nopein tapa asian hoitamiseen.

« Jos asiakas on antanut luvan puhelinkontaktoinnille, voit kuitata asian
Omaolosta valmiiksi ja laittaa asiakkaan soittolistallesi.

» Kirjoita asiakkaalle viesti mita tapahtuu ja milloin hdneen ollaan
yhteydessa. Voit kdyttda valmiita viestipohjia intrasta.

* Muista kirjata. Voit muokata ammattilaisen tiivistelmaa esimerkiksi
lisakysymyksissa saadun tiedon perusteella tai poistaa siitd epdoleellisia
asioita.

» Sulje asiointi Omaolosta.

* Voit myos kasitella tapauksen tavalliseen tapaan Omaolossa.

Kayta tarvittaessa avuksesi yleisen

oirekyselyn kasittelyssa Hoidon perusteet -
sivustoa.

AMMATTILAISEN OMAOLO-OHIEET


https://hoidonperusteet.fi/

1.

(@)

Huom.! Al3 anna aikoja Omaolo-
ajanvarauskirjalta. Kyseiset ajat on

Tydjonosta ajanvaraus Omaolo-asiakkaalle tarkoitettu vain Omaolon kautta asiakkaan

itsendisesti varattaviksi.

Varaa aika potilastietojarjestelmasta asiakkaan omalta terveysasemalta tai fysioterapiasta.

« Aika varataan ajanvarauskirjoilta terveysasemien ohjeen mukaisesti. Ald varaa aikaa Omaolo-
ajanvarauskirjoilta, johon tulevat asiakkaiden itse tekemat ajanvaraukset.

+ Tarjoa aikaa asiakkaalle hoidon tarpeen arvion mukaisesti. Kiireellisissa tapauksissa kannattaa
soittaa asiakkaalle, jos tama on antanut soittamiseen suostumuksen. Asiakkaan suostumuksen

naet Valikko- painikkeen Asiakkaan tiedot- kohdasta (kuva 3.). Kuva 3. Valikko -

+ Jos aikaa ei ole tarjota, toimi oman terveysasemasi toimintaohjeen mukaan. painike

+ Voit kayttdaa hyodyksi sahkdisida ajanvarausmenetelmid, jos terveysasemallanne on niita i

kaytossd. Voit siis esimerkiksi varata ajan ompeleiden poistoon ja lahettaa asiakkaalle
Omaoloviestilla ajan seka ohjeen miten aikaa voi itse sahkdisesti muuttaa. ,
Iy «opioi asiointi tekstiksi

Ohjeista tarvittaessa ennakkotutkimukset ennen vastaanottoa.

Pyyda asiakkaalta kuittaus ajanvarauksesta.

. . . . e o U .. . . . [ Asiakkaan tiedot
Muista kirjata potilastietojarjestelmaan ammattilaisen tiivistelma oirearvion vastauksista, jotta t

nama esitiedot ovat kaytettavissa vastaanotolla. Taydenna tai muuta tiivistelmaa. > siirré toiselle ammattilaiselle

Ajanvarauksen onnistumisen jalkeen asiointi paatetaan Omaolossa.

= siirra toiseen tydjonoon

. Varatun vastaanoton pitdva ammattilainen ei kdy Omaolossa, silla esitiedot ovat jo kopioidut aikaa
varatessa potilastietojarjestelmaan. Vastaanotto tilastoidaan tavallisesti, ei Omaoloon liittyvana.

AMMATTILAISEN OMAOLO-OHIEET 10



Jo otetun tydtehtavan voi siirtaa kollegalle oman terveysaseman sisalla missa
L H- vain tapauksessa, kunhan tehtava tulee varmasti kasittelyyn kiireellisyyskoodin
Tehtavan siirto ° Y ot

mukaisessa ajassa. Voit siis siirtda myos 2h sisalla hoidettavan esimerkiksi
omabhoitajalle. Varmista, etta se jolle tehtava siirretédan, ehtii reagoida ajoissa.

Toiselle terveysasemalle kuuluvat LUVN:in sisdlla: P1 (2h) ja P2 (10h) kiireellisyyskoodillisia tehtavia ei saa
siirtda, vaikka asiakas olisikin Idhettényt oirearvionsa tai varannut ajan muulle kuin omalle terveysasemalleen.

Kiireettdmampia tehtavia ja ajanvarauksia voi siirtaa asiakkaan omalle terveysasemalle. Siirtdva ammattilainen
huolehtii etta ajanvaraus siirretdan myo6s potilastietojarjestelmassa, silla pelkkd Omaolon tehtavan siirto ei siirra
ajanvarausta. Siirtdva ammattilainen my6s tiedottaa asiakasta siirtdessaan tehtavan tai ajanvarauksen. Tarkistathan,
ettd kiireellisyysluokitukseen jaa aikaa yli 2h asioinnin hoitamiseen kun siirrat sen.

Potilasta ei ohjata soittamaan omalle terveysasemalleen tai tayttdmaan oireaviota uudelleen, vaan
ammattilainen siirtaa asioinnin tarvittaessa asiakkaan omalle terveysasemalle itse. Viestita potilaalle etta siirrat
asioinnin toiselle terveysasemalle.

Oirearvioon ei tarvitse tutustua tarkkaan ennen siirtoa, jos kyseessa on kiireetén tapaus. Asiakkaan oma
terveysasema tekee tarkemman arvion ja perehtyy asiakkaan tilanteeseen.

Kirjoita siirtoa tehdessasi ammattilaisille nakyva selite siirron syysta. Jos ehdit avata potilastietojarjestelmasta
asiakkaan tiedot, tee kirjaus myds sinne. Muussa tapauksessa ei tarvitse kirjata potilastietojarjestelmaan.
Ensimmainen kirjaus tehdaan, kun potilaalle annetaan hoitoa, ohjeita tai hanen hoidon tarvettaan arvioidaan.

Siirtdessasi tapausta toiselle terveysasemalle, paattele asiakkaan osoitteesta hanen lahin terveysasemansa, ellet nae
tietoa suoraan. Asuinpaikkakohtaiset terveysasemat I6ydat luvn.fi. Voit laittaa osoitteen esimerkiksi Googlen
karttapalveluun, josta ndet asuinalueen nimen.

Kuva 3. Valikko - painike

( valikko }

|_D Kopioi asiointi tekstiksi

E Asiakkaan tiedot

=» Siirrd toiselle ammattilaiselle

= Siirrd toiseen tyBjonoon

LUVN:in ulkopuoliset asiakkaat: Valittéman hoidon tarpeessa olevat hoidetaan sielld, mihin he hakeutuvat. Muuten asiakasta ohjataan olemaan
yhteydessa omaan terveysasemaansa ja hoito paatetdaan Omaolossa. Jos asiakkaan voi turvallisesti ohjata ottamaan yhteyttd omaan
terveysasemaansa, ohjaa hanet tekemaan niin Omaoloviestilla ja paata hoito. Omaolossa ei voi siirtaa tehtdavaa suoraan LUVN:n ulkopuoliseen

kuntaan. Tarkista ennen hoidon paattamista asiakkaan kotikunta ja terveysasemavalinta potilastietojarjestelmasta.
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https://www.luvn.fi/fi/palvelut/terveyspalvelut/terveysasemapalvelut/mika-on-minun-terveysasemani

Asiakasta voi tavoitella
. . . e s Omaoviestin lisaksi
Asioinnin sulkeminen tydjonolta ouhelimitse, jos han on antanut
siihen suostumuksen.

Mikali olet antanut asiakkaalle hoito-ohjeita, voit niiden yhteydessa pyytda asiakkaalta

kuittauksen ohjeiden ymmartamisesta: Muista kirjoittaa asiakkaalle
"Pyytéisin, ettd kuittaat viestin vastaanotetuksi luettuasi sen. Kuittauksesi saatuani miten han voi palata asiaan kun
pdétan viestiketjumme Omaolossa. Tdmén jélkeen viestittelymahdollisuus Omaolossa hoito on paatetty Omaolossa.
padttyy.”

Kun olet saanut asiakkaan kuittauksen, voit sulkea asioinnin Paata hoito heti —painikkeella.

Jos asioinnin kasittely jaa kesken odottaessasi asiakkaan vastausta:

« Siirra tyovuoron paatteeksi kesken jaaneet asioinnit takaisin vapaaksi tydjonolle ja kirjoita siirtokenttdan “odotetaan asiakkaan
vastausta”. Seuraavana paivana oirearvioita kadsitteleva ammattilainen jatkaa asioinnin parissa.

« Jos haluat pitaa asioinnin itselldsi (esimerkiksi oman diabetesasiakkaasi), ala tee siirtoa vaan jatka kasittelya huomenna itse.

Asioinnit, joihin ei ole tullut asiakkaalta viestia edellisen illan aikana, voidaan paattaa seuraavana aamuna. Viestita asiakkaalle

hoidon pdattymisesta ja kayta Paata hoito heti-painiketta. Kirjaa potilastietojarjestelmaan asioinnin sulkeminen.

Voit halutessasi kayttda Omaolossa myds Ehdota hoidon paattamista-painiketta. Talléin asiointi sulkeutuu, kun asiakas hyvaksyy
ehdotuksen tai ei vastaa 72 tunnin kuluessa. Asiakas voi my®s vastata ehdotukseesi viestilla. Talldin voitte jatkaa asiointia. Jos

ehdotat asioinnin sulkemista, tarkista ettd asiakas hyvaksyy sen. Jos asiointia on ehdotettu, ei asiointia enda voi siirtaa tai paattaa
heti.
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Kiireellisyysluokittelut

Ammattilaisen kayttoliittyma ei halytd, jos kiireellisyysluokitus on ylittynyt.
Ammattilainen ndkee asioinnin kiireellisyyskoodin ja sen, milloin asiointi on saapunut.
Naista tiedoista voi itse laskea kauanko aikaa on kulunut (kuva 4.). Aika pysahtyy, kun
ammattilainen ottaa tehtavan Omaolossa itselleen.

Aukioloajat Omaolossa ovat kiireellisyyskoodeihin linkitettyja.

Mita kiireettdmampi luokitus on, sita aiemmin mahdollisuus lahettaa oirearvio
tydjonolle tai varata aika aukeaa.

Asiakkaat, joiden oirearvioiden kiireellisyysluokitus umpeutuu sina aikana kun
ammattilaiset eivat ole tdissa, ohjataan tekstiohjauksella soittamaan
Paivystysapuun. Tana aikana oirearvioita ei voi lahettda tydjonolle.

Oirearvioita voi tulla tyéjonolle tai ajanvaraukseen myds terveysaseman
aukioloaikojen ulkopuolella, jos kiireellisyysluokitus ei umpeudu ennen kuin
terveysasema on taas auki ja oirearvio ehditdaan kasitella ennen ajan
umpeutumista.

Jos asiakas tayttaa oirearvion, johon ollaan maaritelty ajanvarausmahdollisuus,
palvelu nayttaa aikoja kiireellisyysluokituksen mukaisesti, eli esimerkiksi p2 (10h)
tapaukselle vain 0-10h sisaan olevia aikoja. Jos aikoja ei ole, antaa Omaolo
mahdollisuuden Iahettda oirearvion tydjonolle.

Jos kiireellisyysluokitus ylittyy ja potilasturvallisuus vaarantuu, muistathan tehda HaiPro-
ilmoituksen tilanteesta.

Kiireellisyys Saapunut

Valitse ~ Valitse =
9.1.2024
1141
P2
Paivystyksellisesti kasiteltava, ei yalla
(1ot
Kuva 4.

Kiireellisyysluokitusndkyma
ammattilaisen kayttoliittymassa

Kiireellisyysluokka

PO Alle Oh

P1 Alle 2h

P2 Alle 10h

P3 Alle 24h

P4 2-72h

P5 48h-96h tai 4-7 vrk
P6 8-30 vrk

P7 Yli 30 vrk

P8 Ei aikarajaa
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Kiireellisyysluokittelun muutos - Yleinen oirekysely

Yleinen oirekysely antaa kiireellisyysluokituksen, joka perustuu asiakkaan omaan
valintaan. Kyseessa ei siis ole laakinnallisen laitteen arvio, kuten muissa Omaolon
oirearvioissa.

Yleisen oirekyselyn kiireellisyysluokitusta voi ammattilainen muuttaa tyéjononakymassa
painamalla kolmesta pisteestd ja valitsemalla "Muuta kiireellisyytta”.

Kiireellisyysluokitusta ei tule muuttaa perehtymattd asiakkaan tapaukseen. Tarvittaessa
tulee kysya lisatietoja asiakkaalta ennen muutoksen tekemista. Ammattilainen ottaa
vastuun kiireellisyysluokkaa muutettaessa.

Muissa oirearvioissa kiireellisyysluokkaa ei saa LUVN:issa muuttaa.

AMMATTILAISEN OMAOLO-OHIEET

= Siirréd toiselle ammattilaiselle

—» Siirrd toiseen tydjonoon

2 Muuta kiireellisyytta

Kuva 5. Kiireellisyysluokituksen
muuttaminen

Kiireellisyysluokka

PO Alle Oh

P1 Alle 2h

P2 Alle 10h

P3 Alle 24h

P4 2-72h

P5 4-7 vrk

P6 8-30 vrk
P7 Yli 30 vrk
P8 Ei aikarajaa
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Nain viestit Omaolossa asiakkaalle

« Sinuttele asiakasta

« Kayta viestinnadssa yleiskielta, valta ammattisanastoa
« Voit kayttaa hymisita, mutta harkiten - huomioi asiakkaan oma viestintatapa

» Kerro asiakkaalle, miten edetaan
« Kun siirrat tehtavan toiselle ammattilaiselle
» Kun aiot sulkea asioinnin - ala jata roikkumaan
« Miten han voi asioinnin paatyttya palata asiaan

+ Varmista ymmartaakoé asiakas
* saamansa ohjeet
+ mita tapahtuu seuraavaksi

« Muista sulkea asiointi (tdsta ohje erillisella dialla)

AMMATTILAISEN OMAOLO-OHIEET
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Esihenkildon Omaolo-tarkistuslista

O Tarkista, onko Omaoloajanvarauskirjalla aikoja kaikille tarvittaville
kiireellisyysluokituksille P1 (2h), P2 (10h) ja P3 (24h).

o Suositeltu ajan pituus on 30 min.

o Kirjoja voi huoletta avata pitkallekin, koska Omaolon kautta aikoihin ei paase
ennenaikaisesti kasiksi, koska vapaita aikoja tarjotaan vain kiireellisyyden
mukaiselle aikajanteelle. Muista kiireellisyysluokista ei LUVN:issa tule
ajanvarausmahdollisuutta asiakkaalle.

o Minimissaan aikoja tulee olla klo 9, 11, 13 ja 15 (poislukien viimeinen, jos
terveysasema sulkeutuu ennen sita).

o Jos ajat alkavat olla suosittuja, niitd tulee avata lisaa.

o Kun ajanvarauskirjalta loppuu tila, lisaa ajanvarauskirjoja (Lifecare) tai
virtuaaliresurssia (Pegasos) ei voi luoda itse, vaan ne pyydetaan sovellustuesta.

QO Tarkista, ettd ajanvarauskirjan (LC) tai virtuaaliresurssin (Pegasos) seka tyéjonojen
seuraamiseen ja kasittelyyn on vastuutettu henkildéstéa koko aukioloajaksi.

O Varmista, ettd henkiléstd on tietoinen tydtehtavista, joita tehdaan mikali vastuutetulla
henkildstolla ei ole Omaolo-tehtavia koko tydajaksi. Jos Omaolo-tehtdvia ei ole, ohjaa
henkildstod toisiin tehtaviin niin, ettd he kuitenkin seuraavat ajanvarauksia ja ty6jonoa
samanaikaisesti (tydjonolla kiireellisimmat ovat 2 tunnin sisdaan hoidettavia tehtavia).

O Seuraa kayttdoikeuksia ja muista poistaa kayttéoikeudet henkildstoltd, jotka eivat
niita tarvitse.

Huom.! IImoita
mahdollisista
poikkeusaikatauluista
Sovellustukeen ajoissa
(linkki), esimerkiksi
tyhypaivat. Talléin
Sovellustuesta suljetaan
tyodjonot seka

ajanvarausmahdollisuus.

Tyontekijan akillisessa
poissaolotilanteessa, voi
tyéjonolta suodattaa

poissaolevan ammattilaisen

nimella kaikki hanella
kesken olevat tehtavat.

Kuka tahansa muu, jolla on
kyseiselle jonolle oikeudet,

Voi siirtaa tehtavan
poissaolijalta toiselle
ammattilaiselle.

« Jos havaitset virhetilanteen, ilmoita siita mahdollisimman nopeasti Sovellustukeen Efecten itsepalveluportaalin kautta. Valitse

Sovellustuen palvelupyynndista LUVN Sovellustuki terveys > Valitse 3. Sahkdiset palvelut > Tayta tiketti, sovelluksena Omaolo.
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Esihenkilon ohje raportointiin ja seurantaan

O Kayttdoikeudet raportointitydkaluun haetaan Intrasta.

O Seuraa saanndllisesti oman terveysasemasi tilastoja:
« Jonotusajan ylitykset
+ Taytettyjen oirearvioiden maara
« Oirearvioiden jakaantuminen kiireellisyysluokkiin
« Kuinka suuri osa synnytti kysyntda: ty6jonolle tai ajanvaraukseen ohjautuneet tai itsehoito-ohjeet saaneet
+ Vasteaika eli kuinka nopeasti asia on hoidettu
« Tayttdmaarat verrattuna potilastietojarjestelman raportteihin (kayntisyyt ja vastaanottolaji)
« Asiointimaarat kokonaisuudessaan verrattuna puheluihin

O Pida henkildstd ja johto tietoisina varsinkin merkittavista jonotusajan ylityksista ja puutu tilanteeseen, jos ylityksia
tulee lisdantyvissa maarin. Henkilostd on yleensa kiinnostunut myods kayttémaarista.

O Seuraa saanndllisesti asiointien sulkemista. Hoidetut asioinnit tulee sulkea Omaolosta, eika niita saa jattaa auki, jos
asia on hoidettu. Muuten tydjonoviestintdmahdollisuus jéa asiakkaalle auki ja tehtava nakyy raportoinnissa avoimena.

O Seuraa ajanvarauskirjojen tai virtuaaliresurssien tayttdastetta.



Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlfardsomrdade

Jos jokin LUVN:in toimintatapa mietityttaa tai sinulla on ehdotus toimintatapojen
kehittamiseksi, ota yhteytta omaan esihenkil606si tai yksikkdsi
omaolovastuuhenkiléon.

Jos vastuuhenkil6 ei pysty itse edistamaan asiaasi, on han yhteydessa palvelulinjasi
vastuuhenkil6dn. Vastuuhenkilot 16ydat Intrasta.
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