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Agenda

12:00-12:05 Tervetuloa

Jari Haverinen, FinCCHTA

12:05-12:35 Presentation on the French PECAN assessment and reimbursement model

Vincent Vercamer, Project Director at the Digital Health Delegation (DNS) of the French Ministry of Health
12:35 Alustavaa infoa digihoitojen korvattavuuskokeilusta Suomessa

12:40-13:20 Julkaistut uudet Digi-HTA-arvioinnit, FinCCHTA ja Oulun yliopisto

* Sotender-sovellus sosiaali- ja terveydenhuollon keikkatéiden allokointiin

* Zoturi—verkkopohjainen tarina-auttaminen nuorille ja perheille

13:20-13:35 Yhteenveto Digi-HTA-arviointien hyodyntamisen kyselysta ja muut ajankohtaiset asiat

Digi-HTA FinCCHTA



Digi-HTA-verkoston yleiset asiat

* Digi-HTA-verkostoon voi liittya tasta

« Kaikkien tapahtumien materiaalit loytyvat Innokylasta
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https://link.webropolsurveys.com/S/4C3C97D5889631CE
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/mobiilisovellusten-ja-digitaalisten-palveluiden-arviointimalli-pohde-rrp-p4-i4

French PECAN assessment and
reimbursement model

* Vincent Vercamer

* Project Director at the Digital Health Delegation (DNS) of the French
Ministry of Health
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Digihoitojen korvattavuuskokeilu
Suomessa

» Osana terveysalan kasvuohjelmaan ollaan kaynnistamassa
kokeilua digitaalisten hoitomuotojen korvattavuudesta
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Julkaistut uudet Digi-HTA-arvioinnit
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Sotender-sovellus sosiaali-
ja terveydenhuolion
keikkatoiden allokointiin

Jari Haverinen, Erikoissuunnittelija, FinCCHTA
Raija Jarvinen, Erikoissuunnittelija, FinCCHTA
Teemu Mustola, Erikoissuunnittelija, FinCCHTA

Antti Koskela, Tietoturva-asiantuntija, Oulun yliopisto
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Sotender-sovellus sosiaali- ja terveydenhuolion
keikkatéiden allokointiin (1/3)

- Sotender-sovelluksen tavoitteena on vahentaa sosiaali- ja
terveydenhuollon tyovoiman kysynnan ja tarjonnan epatasapainoa
yhdistamalla tyonantajat ja tyontekijat saman digitaalisen alustan
kayttajiksi.

» Sotender on sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille tarkoitettu

Progressive Web App (PWA) -sovellus, joka on paketoitu
natiivisovellukseksi ja julkaistu Android- ja i0S-sovelluskaupoissa.

 Valmistaja on luokitellut sovelluksen ei-laakinnalliseksi laitteeksi,
joten sita ei tule kayttaa laakinnallisille laitteille maaritellyissa
kayttotarkoituksissa.

Euroopan unionin

o rahoittama ﬂ
NextGenerationEU FI N cc HTA

-
- -
* 4 *




Sotender-sovellus sosiaali- ja
terveydenhuollon keikkatoiden allokointiin

(2/3)

« Sotender on keikkatyosovellus, jolla tavoitellaan tyovoiman
kustannusten vahentamista, hoivatyontekijoiden saatavuuden
parantamista seka tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja
elamanlaadun parantumista.

* Sotender yhdistaa tyonantajat ja tyontekijat samalle alustalle.
Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijat rekisteroityvat
kayttajiksi ja HVA kutsuu heidat haastatteluun. Hyvaksynnan
jalkeen tyontekijat voivat valita tyoyksikoita, tarkastella
vapaita vuoroja ja saada ilmoituksia uusista vuoroista
sovelluksessa.
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Sotender-sovellus sosiaali- ja
terveydenhuollon keikkatoiden allokointiin

(3/3)
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Sotender-sovellus: vaikuttavuus

» Vaikuttavuusnayttoa arvioitiin suhteessa tuotteen tavoittelemiin hyotyihin

» Arvioitavaan tuotteeseen liittyva naytto

» Pohjanmaan hyvinvointialueella tehty vertailu sijaishankinnan muutoksista on tehty taulukkomuotoon vertaamalla
lokakuun 2022 ja lokakuun 2024 tilanteita

= Sotenderiin ilmoitetuista tyovuoroista taytettiin 96,7%
= Sijaistyovoiman kayton kustannukset ovat vahentyneet lokakuussa 2024 verrattuna vuoden 2022 lokakuuhun.

» YAMK lopputyo: tutkittiin, kuinka keikkatyohon liittyvaa dataa voidaan hyodyntaa tiedolla johtamisessa, kuinka nama
tiedot tulisi visualisoida ja milla tavoin Sotender-sovellus voi tukea tata prosessia. Haastateltiin kuutta esihenkilo- ja
johtotehtavissa olevaa ja nelja heista vastasi lisaksi sahkoiseen kyselyyn.

= Sotenderin keraamaa tietoa voidaan hyodyntaa toiminnan kartoittamisessa, kehittamisessa ja raportoimisessa seka
henkilostotarpeen mitoituksessa ja sijoittamisessa. Lisaksi tietoa voidaan kayttaa rekrytoinnin onnistumisen
arvioinnissa, tyonantajan imagon ja brandin kehittamisessa seka tiedon visualisoimisessa.

« Kirjallisuuskatsaus:

« Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat. Hyvinvoinnin tukeminen vaatii seka yksilollisia etta organisaatiotason
toimia.

» Tulevissa tutkimuksissa tulisi keskittya naihin rakenteellisiin ratkaisuihin ja seurata hyvinvoinnin vaikutuksia myos
interventioiden jalkeen.
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Sotender-sovellus: Kustannukset

 Pohjanmaan hyvinvointialueen kustannuslaskelma toimi arvioinnin pohjana
ja yritykselta saatu tieto.

» Tuotteen kustannukset maaraytyvat asiakasorganisaation koon mukaan.

- Kayttoonottoon sisaltyy aloitusmaksu, joka kattaa koulutukset ja
kayttoonoton.

« Kuukausimaksu sisaltaa yllapidon, paivitykset ja datan keraamisen.
Integraatiot muihin jarjestelmiin seka asiakaskohtainen kehittaminen
voivat aiheuttaa lisakuluja.

 Tuote on tyontekijalle ilmainen, ja sen kustannukset vaikuttavat
kohtuullisilta suhteessa saatuihin hyotyihin.
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Sotender-sovellus: Turvallisuus

* Yrityksella on kaytossa saannollisesti paivitettava riskianalyysi, jossa
tunnistettu turvallisuusriskit ja niiden minimointikeinot.

* Virheellinen kaytto pyritaan estamaan kayttajakoulutuksella,
kayttoliittymasuunnitelulla ja kayttajapalautteen seurannalla.

. 'll('urvallisuuteen liittyvat ilmoitukset kasitellaan erillisen tukikanavan
autta.

* Yrityksella on nimetty vastuuhenkilo, joka vastaa tuotteen
turvallisuudesta.

 Tuote ei ole aiheuttanut vaaratapahtumia tai poikkeamia asiakkaiden
turvallisuudelle.
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Sotender-sovellus: Kaytettavyys ja
saavutettavuus

« Kaytettavyys:
- Kaytettavyyden ja saavutettavuuden kehittaminen on jatkuva prosessi
- Kehitetty yhteistyossa loppukayttajien kanssa
- Kaytettavyytta on parannettu kayttajapalautteen perusteella.
- Erillista kaytettavyystestausta ei ole suoritettu.

* Saavutettavuus:

- Saavutettavuusarvioinnin on toteuttanut yritys itse ja on saatavilla yrityksen verkkosivuilla.
Tuote tayttaa standardin EN 301 549 tekniset saavutettavuusvaatimukset.
- Erityiskayttajaryhmat huomioitu
» Poikkeava varinako
= Heikko suomen kielen taito
= Kognitiiviset haasteet

- Saavutettavuudesta palautetta palautekanavan kautta

- Yritys vastaa palautteeseen 14 vrk kuluessa. e
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Sotender-sovellus: Tietoturva ja -suoja

Saas palvelu jota loppukayttaja kayttaa omalta laitteelta joko mobiili
applikaation tai selaimen kautta.

Tietosuoja ja -turva huomioitu saannollisella testauksella automatisoidusti osana
kehitysta seka kaytossa kolmannen osapuolen toimesta.

Kayttajien tunnistautuminen Googlen ja Microsoftin palveluiden kautta.

Kaikki kertyva data kayttajista ja muut loki tiedot sailytetaan GDPRn mukaisesti
palvelimilla jotka sijaitsevat Suomessa ja Belgiassa.
» Poikkeuksena tunnistautumiseen kaytetty viestinta kulkee USAn kautta.
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Sotender-sovellus: Muuta huomioitavaa
tuotteen kéyttoon liittyen (1/2)

 Yhteentoimivuus

o Tuotteessa on integraatio asiakaskohtaisesti toteutettaviin jarjestelmiin, kuten henkilostohallinto-,
palkkaus-, rekrytointi- ja tyovuorosuunnitteluohjelmistoihin.

o Tuotteen tuottama data voidaan siirtaa JSON- ja Excel-tiedostomuodossa.

 Tekninen toimivuus

o Yritys seuraa tuotteen toimintaa ennakoivasti mahdollisten vikojen havaitsemiseksi hyodyntamalla
automaatista skannausta seka seuraamalla alan tarkeimpia raportteja ja hyvia kaytantoja.

o Tuote paivitetaan automaattisen prosessin kautta. Tuotteen paivitys ei aiheuta kayttokatkoja. Ohjelmisto
ilmoittaa tuotepaivityksista automaattisesti loppukayttajille.
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Sotender-sovellus: Muuta huomioitavaa
tuotteen kayttoon liittyen (2/2)

« Tekoalyyn liittyvat huomiot

o Tuotteeseen on kehitteilla tekoalymalliin perustuva toiminallisuus, jonka tehtavana on avustaa

perehdyttamisessa tyopaikan kaytantoihin, pois lukien potilashoito. Sita ei ole kasitelty tassa arvioinnissa.

» Koulutus ja tuotetuki

o Yritys tarjoaa tuotetukea puhelimitse ja sahkopostitse toimistoaikoina.

o Yritys tarjoaa koulutusta kayttoonottovaiheessa suomen ja tarvittaessa englannin kielella.

o Tilaajaorganisaatiolle on saatavilla valmis ohjeistus kayttoonoton tukemiseksi.

o Tuotteen kayttoohjeet ovat saatavilla verkossa suomen kielella.

« Tuotteen levinneisyys

o Arviointihetkella tuote on ollut kaytossa kaksi vuotta. Se on kaytossa esimerkiksi Pohjanmaan, Satakunnan,
Keski-Pohjanmaan ja Paijat-Hameen hyvinvointialueilla seka yhteensa yli kymmenessa organisaatiossa.
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Zoturi—verkkopohjainen
tarina-auttaminen nuorille
ja perheille

Jari Haverinen, Erikoissuunnittelija, FinCCHTA
Raija Jarvinen, Erikoissuunnittelija, FinCCHTA
Teemu Mustola, Erikoissuunnittelija, FinCCHTA
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Zoturi—verkkopohjainen tarina-
auttaminen nuorille ja perheille (1/3)

 Zoturi Oy:n tarjoama tuote on verkkosivusto, joka on kehitetty
tukemaan nuoria ja heidan perheitaan terveysongelmien
ennaltaehkaisyissa, omahoidossa ja avun vastaanottamisessa.

 Verkkosivusto tarjoaa digitaalisen alustan, joka hyodyntaa videoita
kayttajien tietamyksen lisaamiseksi laaketieteellisista ongelmista ja
ratkaisuvaihtoehdoista.

 Zoturi Oy tarjoaa enjaksa.fi- ja normaali.fi-verkkopalvelut, joihin voi

liittaa chat-pa
 Valmistaja on

ve
LUo

joten sita ei tule

ayttotarkoitu

un, joka ei sisally tahan arvioitiin.

Kitellut sovelluksen ei-laakinnalliseksi laitteeksi,
Kayttaa laakinnallisille laitteille maaritellyissa

KS1SSa.
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Zoturi—verkkopohjainen tarina-
auttaminen nuorille ja perheille (2/3)

» Tavoitteena:
o Varhainen tunnistaminen: Terveysongelmien varhainen havaitseminen

o Omahoidon tukeminen ja parantaminen: Kayttajien valmiuksien kehittaminen omatoimiseen
hyvinvoinnin yllapitoon.

o Hyvinvointiongelmien ratkaisutaito: Kayttajien kyvyn vahvistaminen hoitaa hyvinvointiin
liittyvia haasteita itsenaisesti tai lahipiirin tuella.

o Sosiaalisen osallisuuden edistaminen: Yhteisollisyyden ja tuen merkityksen vahvistaminen.

o Tietamyksen lisaaminen: Kayttajien tietamyksen lisaaminen oman toiminnan merkityksesta
hyvinvoinnin parantamisessa.

o Terveydenhuollon kuormituksen vahentaminen: Ennaltaehkaisevien toimien ja omahoidon
parantumisen kautta.
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Zoturi—verkkopohjainen tarina-
auttaminen nuorille ja perheille (3/3)
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Zoturi—verkkopalvelu: vaikuttavuus

Tuotteeseen liittyvaa vaikuttavuustutkimusta
o Arviointihetkella ei saatavilla vaikuttavuustutkimusta.
o Vuonna 2023 palvelun videoita katsottu yli 210 000 kertaa.
o Nuorten huolikartoitukset liittyneet terveys ja ulkonakoteemoihin.

Kirjallisuuskatsaukset ja tutkimusnaytto
o Gaudiano et al. (2019)
= Tarinalliset psykoedukaatiovideot auttoivat masennuksen hoidossa.
= 54.5 % osallistujasta saavutti kliinisesti merkittavan oireiden vahenemisen.
= Pieni otoskoko (11hlo) rajoittaa tutkimuksen yleistettavyytta.

Kartoituskatsaus (2021) digitaalisista videointerventioista
o Nuorten mielenterveyden lukutaito:
= Tietoisuuden lisaantyminen mielenterveysongelmista.
= Avun hakemisen lisaantyminen.
= Stigman vaheneminen.
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o Lupaava, mutta lisaa tutkimusnayttoa tarvitaan tuotteen vaikuttavuuden osoittamiseksi.
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Zoturi—verkkopalvelu: Kustannukset

* Kiintea kuukausimaksu vaestopohjan perusteella, ei muutu vaestomaaran
mukaan.
o Ei aloitusmaksua eika koulutuskuluja.
o Paivitykset ja integraatiot sisaltyvat hintaan.

o Kayttoonotto ei vaadi muutoksia tiloihin, laitteisiin, tietojarjestelmiin tai
toimintaprosesseihin.

o Kehitys ja uudet ominaisuudet eivat lisaa tilaajan kustannuksia.
« Loppukayttajille maksuton.
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Zoturi—verkkopalvelu: Turvallisuus

* Yritys noudattaa ISO 9001 -standardin mukaisia turvallisuuskaytantoja, mutta silla ei ole
sertifiointia.

* Yritys on tunnistanut tuotteeseen liittyvat riskit, myos loppukayttajan nakokulmasta, ja
paivittaa riskianalyysia saannollisesti.

 Riskienhallintasuunnitelma maarittelee turvallisuusprosessit ja ilmoituskaytannot.

« Tuotteen suunnittelussa on pyritty minimoimaan turvallisuusriskit, ja virheellinen kaytto
on pyritty estamaan kayttoohjeilla ja kayttoliittyman suunnittelulla.

 Yrityksella on nimetty henkilo, joka vastaa tuotteen turvallisuudesta.
 Yrityksen mukaan palvelu ei ole aiheuttanut vaaratilanteita tai turvallisuuspoikkeamia.
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Zoturi—verkkopalvelu: Kaytettéavyys ja
saavutettavuus

« Kaytettavyys:

Suunnittelussa on hyodynnetty 1SO 9241-210:2019 ja ISO/TR 16982:2002 -standardeja, ja testauksissa on ollut mukana

loppukaxttajia. Palautetta kerataan verkkopalvelun, tapahtumien ja nuorisovaltuustoyhteistyon kautta. Hyvinvointialueet ovat
myos tehneét kyselyita kayttajille.

- Kéiyteé:té\l/e/ystestauksissa on havaittu ongelmia erityisesti tekstien osalta. Tekstimuutoksia on tehty kayttajapalautteen
perusteella.

- Palautekanavan kautta kayttajat ja ammattilaiset voivat antaa palautetta, joka huomioidaan tuotekehityksessa.
» Saavutettavuus:

- Yritys on itse arvioinut tuotteen saavutettavuuden ja julkaissut saavutettavuusselosteen verkkosivuillaan. Palvelu tayttaa EN
301549 -standardin vaatimukset, ja saavutettavuusarvio paivitetaan vuosittain.

- Erityiskayttajaryhmat on huomioitu selkokielisella tekstilla ja monimutkaisten kasitteiden yksityiskohtaisella selittamisella.
Palvelu toimii eri laitteilla ja tukee apuvalineita, kuten ruudunlukuohjelmia.

- Yritys kehittaa jatkuvasti kaytettavyytta ja saavutettavuutta, ja henkilostolle jarjestetaan saavutettavuuskoulutusta.
- Palautetta saavutettavuudesta voi antaa sahkopostitse, ja yritys vastaa siihen 14 vuorokauden kuluessa.
« Ammattilaisten nakokulma:

- Palvelun saavutettavuus on sama kuin loppuk'&i%/ttéjiué_..._Sisé.l_l_b't ja muotoilu on suunniteltu yhteistyossa alan ammattilaisten
kanssa ja tarkistettu asiantuntijoilla. Palautetfa kérataan saannollisesti kehitystyon tueksi, ja sita voi antaa sahkoisesti,

sahkopostitse tai puhelimitse 24/7.
- Asiakasorganisaatiot saavat kayttoonsa ilmaisen demoversion osana kayttoonottoprosessia.
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Zoturi—verkkopalvelu: Tietoturva ja -suoja

» Palvelu koostuu verkkosivuista joita yllapitaa Seravo oy ja videoista joita
yllapidetaan Vimeossa.
» Palvelimet sijaitsevat GDPR-saadoksia noudattavilla alueilla.

» Tietoturvatestaus on osa kehitys syklia ja manuaalinen penetraatio testaus
suoritetaan kerran vuodessa.

 Palvelu suunniteltu niin ettei evasteita tai muuta GDPRn alaista tietoa
loppukayttajista kerry.
« Kaytto lokit yms. Kertyva tieto on kuitenkin salattu levossa.
* Yritys on tehnyt Tietosuojan vaikutuksen arvion (DPIA).
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Zoturi—verkkopalvelu: Muuta

huomioitavaa tuotteen kayttoon liittyen

Yhteentoimivuus
o Palvelussa on integraatio muihin ohjelmistoihin tai palveluihin, esim. asiakasorganisaation verkkosivulle.
o Palvelu hyodyntaa erilaisia rajapintoja tiedonsiirtoon, tarjoten vahintaan REST API:n ja PHP Hook -rajapinnat

Tekninen toimivuus

o Yritys seuraa palvelun toimintaa ja palvelinta ennakoivasti mahdollisten vikojen havaitsemiseksi. Seurantaan sisaltyvat:
automaattiset paivitykset, ajastetut automaattiset varmuuskopioinnit, virhelokien seuranta, halytykset, esimerkiksi paakayttaja saa
ilmoituksen sivuston kaatumisesta seka palvelimen tietoturvan ja paivitysten seuranta.

o Verkkosivuston komponenttien paivitykset tehdaan siten, etta kayttokatkot pysyvat alle 10 sekunnissa. Videot korvataan uusilla
versioilla suoraan aiemman URL-osoitteen tilalle, mika varmistaa katkeamattoman kayton.

Koulutus ja tuotetuki

o Asiakasorganisaatiolle on saatavilla valmis ohjeistus kayttoonoton tukemiseksi.

o Lyhyet kayttoohjeet ovat saatavilla palvelun verkkosivustolla, ja ne on integroitu suoraan tapahtumien yhteyteen. Kayttoohjeet
ovat suomeksi ja ruotsiksi.

Tuotteen levinneisyys

o Palvelu on kaytossa, Kainuun, Keski-Suomen, Lapin, Pohjanmaan Po_h{ois-Pohjanmaan, Paijat-Hameen ja Satakunnan
hyvinvointialueilla. Terveystalo on hankkinut pa velun kokonaisulkoistuksessa oleville kunnilleen
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Kysely verkostolle: Digi-HTA-arviointien
hyodyntaminen hyvinvointialueilla

* Digi-HTA-arviointien hyodyntaminen (11.3.2025 tilanne)

* Digi-HTA-arvioinnit paatoksenteon tukena

* 10 hyvinvointialuetta on jo hyddyntanyt Digi-HTA-arviointeja paatdoksenteon
tukena

* Viidella alueella suunnitteilla

* Digi-HTA osa hankintavaatimuksia
* Neljalla alueella Digi-HTA on ollut osa hankintavaatimuksia
* Neljalla alueella suunnitteilla

- Euroopan unionin
rahoittama Ly
NextGenerationEU FI N CC HTA
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Digi-HTA-vaatimukset osana hankintavaatimuksia

 Esimerkkeja:

e Vaatimus kilpailutuksessa: Digi-HTA-arvioinneista on saanut hankinnassa
laatupisteita. Digi-HTA-arvioinnin arvosana 9-10 -> 5 laatupistettd, muuten ei
laatupisteita

* Vaatimus kilpailutuksessa: Digi-HTA-arviointi oli maaritelty laatupisteita antavaksi
tekijaksi. Jos toimittajan tuote oli Digi-HTA-arvioitu antoi se 2 laatupistetta
(Kaikkiaan laatupisteiden maksimi kilpailutuksessa oli 20).

* "Digi-HTA-arviointia ei liiteta osaksi pysyvaa hankintaprosessia, vaan arviointia
pyydetdan tapauskohtaisesti yrityksiltd/palveluntuottajilta, joiden hankintaa ei
toteuteta In house -yhtion kautta."
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Kiitos!

DigiNV HTA

www.digihta.fi
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