
Palvelutietovaranto (PTV) 
arkikielellä kunnille

–info ja työpaja

Hyvinvoiva Etelä-Pohjanmaa –hanke



Ohjelma

Info klo 8.30-9.15 (Teams + live)

• Omaperhe- ja Omahelpperi-verkkopalvelut 

• Hyvinvoinnin ja terveydenedistämisen palvelutarjotin, 
Tarmoa-verkkopalvelu

• PTV arkikielellä

• Tulevat tapahtumat ja PTV-infotilaisuudet

• Palautekysely

Työpaja klo 9.15-11.30 (live)



INFO





Tarmoa.fi on verkkopalvelu, 
jonka kokoaa järjestöjen, 
seurakuntien, kuntien ja 
hyvinvointialueen 
hyvinvointia edistävät 
palvelut yhteen paikkaa 
ammattilaisten ja asukkaan 
löydettäväksi

Se sisältää toimintaa, 
palveluita ja harrastuksia eri 
hyte-teemoista.



✓ Hyvinvointikartoituksen

✓ Itse- ja omahoito-ohjelmia

✓ Alueen tapahtumakalenterin

✓ Kansallisia hyte-palveluita

Tarmoasta löydät 
oman alueen 
toiminnan ja 

palveluiden lisäksi:



Tarmoa toimii 
ammattilaisten 
palveluohjauk-

sen työkaluna 
hyte-palveluihin

Löydä helposti 
hyvinvointia ja 

terveyttä edistävää 
toimintaa-

YouTube-video

3.3.2025 Alatunniste 7

https://www.youtube.com/watch?v=Wij5K2PZRzs
https://www.youtube.com/watch?v=Wij5K2PZRzs
https://www.youtube.com/watch?v=Wij5K2PZRzs
https://www.youtube.com/watch?v=Wij5K2PZRzs


https://www.youtube.com/watch?v=9wqeFWgAVhI&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=9wqeFWgAVhI&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=9wqeFWgAVhI&t=18s


Tarmoaan nousevat 
PTV-alapalveluluokat

Linkki: Palvelun järjestäjälle; 
Eikö palvelusi löydy 
Tarmoasta? - Tarmoa

https://tarmoa.fi/fi/palveluntuottajalle
https://tarmoa.fi/fi/palveluntuottajalle
https://tarmoa.fi/fi/palveluntuottajalle


Tarmoaa kehitetään,
anna palautetta!



Lisätietoa

Kansallinen palvelukonseptin määritelmän 
(THL):

• Hyvinvointia edistävä toiminta helposti 
löydettäväksi : hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämisen kansallisen palvelukonseptin 
määrittelyä (julkari.fi)

PTV ja hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen 
palvelukonsepti (DVV)

• www.dvv.fi/hyte

Hankkeen verkkosivut:

• Monialainen hyte-palvelukonsepti - Etelä-
Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

• Tarmoa-verkkopalvelu - Etelä-Pohjanmaan 
hyvinvointialue

https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
http://www.dvv.fi/hyte
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/tarmoa-verkkopalvelu/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/tarmoa-verkkopalvelu/


Palvelutietovarantoa 
arkikielellä



Mikä palvelutietovaranto (PTV) on?

• Suomi.fi –palvelutietovaranto (PTV) 
on DVV:n tuottama keskitetty 
tietovaranto palvelutietojen 
kuvaamiseen, säilyttämiseen ja 
hyödyntämiseen rajapintojen kautta

• Julkisilla palveluntuottajilla on 
lakisääteinen velvollisuus kuvata 
palvelunsa, järjestöillä ja yksityisillä 
palveluntuottajilla se on 
vapaaehtoista. 

• PTV:oon kuvataan palvelut ja 
asiointikanavat yhdenmukaisen 
mallin mukaan asiakaslähtöisesti.

• PTV:oon tallennetut tiedot ovat 
avointa dataa eli vapaasti kaikkien 
hyödynnettävissä rajapinnan kautta

• PTV:n käyttö on maksutonta 

Kaikki PTV:oon kuvatut palvelut 

löytyvät Suomi.fi sivustolta 

hakutoiminnolla 



PTV:n hyödyt

• Avointa dataa > Avoin rajapinta (www, chat, kartat)

• Tiedot yhdenmukaisesti esitetty (rakenteinen kirjaaminen)

• Vähentää häiriökysyntää 

• Palvelut paremmin ja monikanavaisesti löydettävissä
 (ml. kansalliset digipalvelut Omaperhe ja Tarmoa)

• Maksuttomuus

• Parempaa palvelua asiakkaille, tarvittavat tiedot löydettävissä

• Parempi näkyvyys Googlessa ja muissa digiratkaisuissa

• Palveluun ohjaus mahdollistuu

• Asukkaiden itseohjautuvuus palveluihin paranee



PTV-MATKA KUNNASSA 



• PTV hallintamalli

⚬ Organisaation johdon on oltava sitoutunut organisaation

Palvelutietovarannon käyttöön. Johto antaa resurssit käyttöönottoon sekä 

tietojen jatkuvalle ylläpidolle = jatkuva kehittäminen.

⚬ Johdolle suunnattu video: https://youtu.be/Vlz9Kt-7ndI

• Tunnistetaan Palvelutietovarannon tavoitteet, mahdollisuudet, ja velvollisuudet

(löytyvät mm. PTV-ajokorttikoulutuksesta)

• Tunnistetaan hyödyt kaikkien kohderyhmien osalta, myös asukkaan

• Tunnistetaan PTV roolit (pääkäyttäjiä, ylläpitäjiä, viestintä, IT)

⚬ Pääkäyttäjät ja ylläpitäjät

⚬ Viestintä

JOHDON JA VÄLIPORTAAN SITOUTTAMINEN

https://youtu.be/Vlz9Kt-7ndI


Pääkäyttäjä vastaa

• käyttöönottoprosessin ja palveluiden kuvaamisen

koordinoinnista

• ylläpidon vastuiden jakamisesta sekä

• muiden käyttäjien kouluttamisesta ja ohjeistamisesta

Ylläpitäjä

• tuottaa ja ylläpitää organisaation PTV-tietoja organisaatiossa

sovitun työnjaon mukaisesti PTV-pääkäyttäjän ohjauksessa

Viestintä

• auttaa PTV-kuvausten kielenhuollossa sekä koordinoi PTV-

tietojen yhdenmukaista esitystapaa eri viestintäkanavissa.

ORGANISOITUMINEN, PALVELUHALLINTA

Lisätietoa roolien vastuista: Työskentelyn organisointi - Suomi.fi kehittäjille

https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/tyoskentelyn-organisointi


PTV-ajokortin suorittaminen

• Löytyy eOppivan sivuilta (maksuton)

Sisäisen koulutuksen organisointi

• Pääkäyttäjän vastuulla

PTV-osaamisen kehittäminen

• Palvelutietovarannon koulutukset ja tallenteet - Suomi.fi 

kehittäjille

• Sisällön tuottaminen Palvelutietovarantoon - Suomi.fi kehittäjille

• Ohjeet palveluluokkien valitsemiseen: Julkisten palveluiden ja 

järjestöpalveluiden luokitus suomi.fi

• DVV:n PTV-koulutus järjestöille 15.11.23 diat 

PTV-OSAAMISEN 

KEHITTÄMINEN

https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/kayton-tuki-ja-koulutukset/palvelutietovarannon-koulutukset
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/kayton-tuki-ja-koulutukset/palvelutietovarannon-koulutukset
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/3G_C_r5Ygt_oJurD.pdf


Palvelu

• Palvelulla on aina asiakas ja väh. yksi asiointikanava

• Palvelu kuvataan palvelua käyttävän näkökulmasta eli

puhuttelevassa muodossa

Asiointikanavat

• Verkkoasiointi (esim. chat)

• Tulostettava lomake

• Puhelinasiointikanava (puhelinnumerot)

• Palvelupaikka (fyysinen sijainti)

• Verkkosivu

TUNNISTAMINEN



ASIOINTI-

KANAVA

PALVELU-

KUVAUS

LIITOS

Palvelukuvaus

• Palvelun kuvaaminen, pohjakuvaukset, 

palveluluokat, asiasanat, tekstintarkistus, kielet, 

puhuttelevuus ja ymmärrettävyys

Asiointikanava

• Asiointikanavan kuvaus, 

Palvelukuvaus ja asiointikanava(t) liitetään yhteen

• Ilman liitosta palvelun tiedot eivät näy alustoilla

(esim. Tarmoa)

PALVELUKUVAUS,

ASIOINTIKANAVAT, LIITOS



Päivitystarve jo vietyihin tietoihin

• Uusi palvelu, yhteystiedot muuttuneet, 

palvelun arkistoiminen

Esteettömyystiedot

• Mahdollisuus luodan palveluun

esteettömyystiedot

Lisätietoa: Näin annat palvelupaikalle 

estettömyystiedot. Suomi.fi kehittäjille

KEHITYS

https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/asiointikanavien-kuvaamisen-ohjeet/miten-kuvaan-palvelupaikan


Tiedot kuvataan rakenteisesti PTV:oon

PALVELUT ASIOINTIKANAVAT

• Palvelun nimi ja perustiedot

• Pohjakuvaus

• Kuvaus palvelun sisällöstä

• Toimintaohjeet

• Ehdot ja kriteerit

• Palvelun maksullisuus

• Luokittelu ja asiasanat

• Verkkoasiointi (esim. chat)

• Palvelupaikka (fyysinen rakennus)

• Tulostettava lomake

• Verkkosivu

• Puhelinasiointi (esim. neuvontapuhelin)

Palvelun ja asiointikanavan ero?

Asiointikanava voi kuulua rajattomaan määrään 
palveluita. Palvelua ei voi liittää toiseen palveluun.

Palvelun avulla asiakas löytää asiointikanavan ja 
tietoa palvelusta.

L
I
I
T
O

S



Palvelu

Asiointikanavat

Esimerkki

Ilman palvelun ja 
asiointikanavien välille
tehtäviä liitoksia, 
asiointikanavat eivät näy
palvelun yhteydessä!

Palvelutietovarantoon 
suositellaan kuvattavan 

palvelut lukijaa 
puhuttelevalla tavalla.

Otsikon tulisi vastata myös kysymykseen kenelle, jos mahdollista



Hyvinvoiva Etelä-
Pohjanmaa – hankkeen 

PTV-tuki kunnille



Hanke tukee ja antaa neuvoja

• Palvelutietovaranto arkikielellä - Etelä-Pohjanmaan 
hyvinvointialue (hyvaep.fi)

• Kutsu hankkeen PTV-tiimi kylään. Kerromme, miten kansalliset 
verkkopalvelut hyödyntävät Palvelutietovarantoon vietyä tietoa. 
Opastamme, miten Palvelutietovarannon käyttöä voi vahvistaa 
kunnassa.

https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/


DVV:n tuki kunnille

• Julkiselle organisaatiolle (kunnat ja hyvinvointialue) palveluiden kuvaaminen 
palvelutietovarantoon on lakisääteistä. (KaPA -laki, laki hallinnon yhteisistä 
sähköisen asioinnin tukipalveluista).

• Digi- ja väestötietovirasto hallinnoin palvelutietovarantoa
• Järjestää tukea, neuvontaa, koulutuksia

• ptv-tuki@dvv.fi
→ tukipyynnöt

• Tapahtumat ja koulutukset

• Palvelutietovarannon koulutukset - Suomi.fi kehittäjille

• Käytön tuki ja koulutukset - Suomi.fi kehittäjille 

• Sisällön tuottaminen Palvelutietovarantoon - Suomi.fi kehittäjille

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-koulutukset
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/kayton-tuki-ja-koulutukset
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen


TYÖPAJA



Työpajan sisältö

1. Palvelujen tunnistaminen

2. Palvelukuvauksen otsikko, Suomi.fi-palveluhakemiston hyödyntäminen

3. Palvelukuvauksen palauttaminen arkistosta

4. Uuden palvelukuvauksen tekeminen

5. Pohjakuvauksen valitseminen

6. Tyyliohjeet palvelukuvauksen laatimiseen

7. Palveluluokat

8. Asiasanat

9. Asiointikanavat

10.PTV-kuvauksen tekeminen, joko tunnistautumalla Palvelutietovarantoon tai  
kirjaamalla Word-tiedostoon

11.Palaute



1. Tunnista oman toimialasi (esim. liikunta, kulttuuri, 
opetus) palveluja

Vinkkejä 
tunnistamiseen:

• Palvelulla on aina 
asiakas ja vähintään 
yksi asiointikanava 
(esim. puhelinnumero, 
fyysinen sijainti, 
verkkosivu, lomake)

• Pohdi, mikä toiminta on 
hyvä tulla näkyväksi 
ja helposti 
löydettävästi. 

• Selaa kuntasi 
verkkosivuja, mitä 
teidän palveluita 
löydät?

Esimerkkejä palveluista: 

• Päiväkodit
• Perhepäivähoito
• Sisäliikuntapaikat
• Museot
• Liikuntaneuvonta
• Nuorisotila
• Kirjasto
• Liikuntaryhmät
• Kansalaisopiston liikuntaryhmät



Hyödynnä Suomi.fi -palveluhakemistoa

• Etsi suomi.fi –sivustolta eri kuntien palveluja

• Muiden kirjaamia palvelukuvauksia voi vapaasti kopioida ja 
muokata omaa palveluanne vastaavaksi. Huomioi kuitenkin, että 
noudatat DVV:n kirjoitus- ja tyyliohjeita. 

2. Mieti palvelukuvaukselle otsikko

• Palvelun otsikon tulee kuvata selkeästi palvelua ja kenelle palvelu 
on tarkoitettu. 

• Pohdi otsikkoa asukkaan/palvelua käyttävän näkökulmasta. Mikä 
otsikko antaisi parhaimman kuvan palvelusta?

https://www.suomi.fi/etusivu


3. Palvelukuvauksen palauttaminen arkistosta

Voit palauttaa arkistoidun palvelun ja muokata sen ajan tasalle

Etsi 
hakutoiminnolla 
arkistoidut 
palvelut Palauta palvelu 

arkistosta



4. Uuden palvelukuvauksen tekeminen

Valitse oikeasta 
yläreunasta kohta 
”Palvelu” ja lähde 
täyttämään tietoja. 



5. Pohjakuvauksen
valitseminen (jos löytyy)

• Pohjakuvaukselta nousee automaattisesti 
palvelulle kuuluvat kohderyhmät,
palveluluokat ja asiasanat.

• Voit kopioida pohjakuvaustekstin organisaation
omaksi kuvaukseksi ja muokata sitä. 
Pohjateksteissä on passiivimuotoja, joten
muokkaa niitä tarvittaessa. 



Linkki: 

6. Millainen on Palvelutietovarannon sisältöjen 
tyyli? - Suomi.fi kehittäjille

• Suosi lyhyitä tekstejä 

• Puhuttele ja ohjaa
Puhuttele ja kohdista tekstin sisältö sen käyttäjälle sinä-muodossa.
Ohjaa lukijaa toimimaan (”Katso seuraavaksi…”, ”Kysy neuvoa…”, ”Täytä verkkoasiointilomake…” jne.)
Vältä passiivia. (Asumistukea haetaan Kelasta. -> Paremmin olisi: Hae asumistukea Kelalta sähköisesti.)

• Asetu lukijan asemaan
Kuvaa asiakkaalle tarjottavaa palvelua, älä palvelua järjestävää organisaatiota tai sen tehtäviä.

• Ole tarkka 
Käytä yksinkertaisia ilmaisuja ja tuttuja sanoja.
Selitä lyhenteet ja vaikeat termit, jos niitä on pakko käyttää.
Vältä ympäripyöreyttä ja epäinformatiivisia lauseita.
Käytä täsmällisiä verbejä – esimerkiksi saada, hakea, kirjoittaa, postittaa – ja liitä niihin subjekti silloin, 
kun sellainen on. (Asumistukea haetaan kirjallisesti Kelasta. -> Paremmin olisi: Hae asumistukea Kelalta 
sähköisesti tai tulostettavalla lomakkeella.)

• Hyödynnä pohjakuvaustekstiä 

• Korosta tärkeintä asiaa
Esitä tärkein asia tekstin alussa ensimmäisessä kappaleessa. Käy suoraan asiaan, taustoita lopussa.

• Muista kevyt kappale- ja virkerakenne
Tee tekstiin kappalejakoja.
Kappaleessa on korkeintaan neljä virkettä.

https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet/millainen-on-palvelutietovarannon-sisaltojen-tyyli
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet/millainen-on-palvelutietovarannon-sisaltojen-tyyli


7. Palveluluokat

• Koodistot-Julkisten palveluiden ja järjestöpalveluiden luokitus

Koodistosta 
löydät kaikki 
palveluluokat 
selitteineen

https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2


8. Asiasanat

• Voit lisätä itse myös asiasanoja. Ajattele 
tiedonhakijan näkökulmaa. Mieti, millä 
sanoilla tiedonhakija palvelua etsisi, ja yritä 
löytää vastaava asiasana. Hyödynnä 
ensisijaisesti ”Asiasanahakua”.



9. Asiointikanavat

• Luo palveluun kuuluvat 
asiointikanavat tai valitse 
valmis, jo luotu palveluun 
sopiva asiointikanava

• Esim. yhdelle 
palvelupaikalle eli 
osoitteelle luodaan 
kunnassa vain yksi 
asiointikanava, mitä 
voidaan käyttää muihin 
samassa osoitteessa oleviin 
palveluihin. 

• Huom. asiointikanavien 
kuvausteksteissä 
kuvataan asiointikanavaa,  
ei palvelua!



8. Ja nyt kuvauksia kirjoittamaan…

• Kirjaudu palveluhallintaan ja siirry 

palvelutietovarantoon tekemään 

palvelukuvausta luonnokseksi TAI päivitä 

olemassa olevaa tai arkistoitua 

(palvelukuvaus ja asiointikanavat ajan 

tasalle)

• Palvelutietovarantoon: Linkki 

Palvelunhallintaan tunnistautumiseen 

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/rekisteroityminen
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/rekisteroityminen


9. Palautekysely

• Voit antaa palautetta 
tapahtumasta QR-koodin 
kautta tai

• linkistä  
https://link.webropol.com/s/p
alautekysely-ptv-info-ja-
tyopaja-31102014 

• Kyselyyn vastaaminen kestää 
vain pienen hetken 
(2 kysymystä)

• Kysely on anonyymi

https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014
https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014
https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014


Kiitos!

Hyvinvoiva Etelä-Pohjanmaa –hanke
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