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Ohjelma

Info klo 8.30-9.15 (Teams + live)

Omaperhe- ja Omahelpperi-verkkopalvelut

Hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen palvelutarjotin,
Tarmoa-verkkopalvelu

PTV arkikielelld
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Palvelu- ja aktiviteettiteemat

%
Luovuus, taide- ja kulttuuri-

harra staminen

3

Ravitsemus jauni

; Toimeentulo, tyd, oppiminen
Selaa toimeentulopalveluita

Selaa mielen hyvinvoinnin palveluita 2

Yhteisollisyys, vaikuttaminen
ja sosiaaliset suhteet

Tarmoa.fi on verkkopalvelu,
jonka kokoaa jarjestojen,
seurakuntien, kuntien ja
nyvinvointialueen
nyvinvointia edistavat
nalvelut yhteen paikkaa
ammattilaisten ja asukkaan
|0ydettavaksi

Se sisaltaa toimintaa,
palveluita ja harrastuksia eri
hyte-teemoista.



.o .o v’ Hyvinvointikartoituksen
Tarmoasta 1oydait W

oman alueen
toiminnan ja v’ Alueen tapahtumakalenterin

Palveluiden lisaksi: v’ Kansallisia hyte-palveluita

v Itse- ja omahoito-ohjelmia



Tarmoa toimii
ammattilaisten Digitaalinen palvelutarjotin
palveluohjauk-

sen tyokaluna

hyte-palveluihin

Loyda helposti
hyvinvointia ja
terveytta edistavaa
toimintaa-
YouTube-video

3.3.2025 Alatunniste


https://www.youtube.com/watch?v=Wij5K2PZRzs
https://www.youtube.com/watch?v=Wij5K2PZRzs
https://www.youtube.com/watch?v=Wij5K2PZRzs
https://www.youtube.com/watch?v=Wij5K2PZRzs

Palvelut
Tarmoaan tulevat
Suomi.fi-
palvelutietova-
rannosta (PTV) ja
lahella.fi:sta

Hyvinvointia ja
terveytta edistava
toiminta esiin-
YouTube-video

Yhdistyksen
nettisivut

|

Kunnan
nettisivut

i
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https://www.youtube.com/watch?v=9wqeFWgAVhI&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=9wqeFWgAVhI&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=9wqeFWgAVhI&t=18s

Tarmoa
teema
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luokka
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luokka
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Palvelu-
luokka

Palvelu-
luokka

Palvelu-
luokka

Palvelu-
luokka

Palvelu-

luokka

Yhteisallisyys,
vaikuttaminen ja
sosiaaliset suhteet

P4.12 Sosiaalialan
vertais-, vapaashtois- ja

kokemusteiminta

P19.1 Palo- ja pelastus-
toiminta

F19.4 Maanpuolustus

P25.6 Uskonnollisten ja
elamén-
katsomuksellisten
yhieisgjen palvelut

P28.1 Avoin nuorisotyd

P28.3 Nuorten

tybpajatoiminta

P28.4 Etsiva nuorisotyd

P28.6 Nuorten yhteis-
kunnallista osallisuutta
tukevat palvelut

P28.7 Kansainvilinen

nuorisotoiminta

P5.16 Terveyden ja
hyvinvainnin vertais-,
vapaaehtois- ja
kokemustoiminta

P2.3 Kansalais-
vaikuttaminen

Luonto ja
I5hiluonnossa
lilkkuminen

P27.2
Ulkoliikunta ja
retkeily

P24.2
Kasvintuotanto

P27.3 Veneily

P27.4 Metsastys

P27.5 Kalastus

Liikunta

P271
Liikunta ja

urheilu

P27.2
Ulkoliikunta
ja retkeily

Luovuus, taide- ja
kulttuuri-
harrastaminen

P25.1 Kirjastot

P25.2 Taiteet

P25.3 Museot

P25.5 Vapaa-ajan
palvelut

P28.2 Nuorten
harrastukset ja
omaehtoinen

toiminta

Toimeentulo, tys,
oppiminen ja

asuminen

P10.8 Tysttémien

s, ja

jérjestbtoiminta

P15.1 Henkilon
talous- ja
velkaneuvonta

P1.4 Asumisen

tukeminen

P25.7 Yleissivistavd
vapaatavoitteinen
koulutus

P4.11 Kotoutumnista
tukeva toiminta

P7.11 Edunvalvonta

P4.10
Toimeentulotuki

P7.4 Oikeusapu

Sosiaali- ja Ravitsemus
terveydenhuollon jauni
ohjaus, neuvonta ja
tukipatvelut
P5.20
hyvinvoinnin Ravinto

neuventa- ja
ohjauspalvelut

28.5 Nuorten tieto-,
neuvonta- ja

ohjauspalvelut

P14
Sosiaalipalveluita
taydentavat oheis- ja
tukipalvelut

P4.2 Tkaantyneiden
palvelut

PS.11 Itse- ja
omahoite

P5.9 Koulu- ja
opiskelijaterveyden-
huolto

P5.13 Kuntoutus

P5.8 Terveys-
tarkastukset

P4.13 Sosiaalialan
neuvonta- ja
ohjauspalvelut

Mielen hyvinvointi
ja piihteettsmyys

5.7 Piihde- ja
mielenterveys-

palvelut

Tarmoaan nousevat
PTV-alapalveluluokat

P5.9 Koulu- ja
opiskelija-
terveydenhuolto

Linkki: Palvelun jarjestdjalle;
1k0 palvelusi 10ydy
Tarmoasta? - Tarmoa



https://tarmoa.fi/fi/palveluntuottajalle
https://tarmoa.fi/fi/palveluntuottajalle
https://tarmoa.fi/fi/palveluntuottajalle

Tarmoaa kehitetaan,
anna palautettal

Anna meille palautetta

[=]

Haluaisitko antaa meille palautetta?

Palautelomakkeen tayttamisessa kestda noin
3 minuuttia.




Lisatietoa

Kansallinen palvelukonseptin maaritelman
(THL):

 Hyvinvointia edistava toiminta helposti
10vdettava1<s1 hyvinvoinnin ja tervevden
edistimisen kansallisen palvelukonseptin
maarittelya (julkari.fi)

PTV ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palvelukonsepti (DVV)

 www.dvv.fi/hyte
Hankkeen verkkosivut:

 Monialainen hyte-palvelukonsepti - Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

 Tarmoa-verkkopalvelu - Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
http://www.dvv.fi/hyte
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/tarmoa-verkkopalvelu/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/tarmoa-verkkopalvelu/
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Mika palvelutietovaranto (PTV) on?

PALVELUTIETOVARANTO
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Palvelutietovarannon ansiosta kaikki palvelutiedot Ioytyvat samasta paikasta

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Lahde: DVV

Suomi.fi —palvelutietovaranto (PTV)
on DVV:n tuottama keskitetty
tietovaranto palvelutietojen
kuvaamiseen, sailyttamiseen ja
hyodyntamlseen rajapintojen kautta

Julkisilla palveluntuottajilla on
lakisdateinen velvollisuus kuvata
palvelunsa, jarjestoilla ja yksityisilla
palveluntuottajilla se on
vapaaehtoista.

PTV:.oon kuvataan palvelut ja
asiointikanavat yhdenmukaisen
mallin mukaan asiakaslahtdisesti.

PTV:oon tallennetut tiedot ovat
avointa dataa eli vapaasti kaikkien
hyodynnettavissa rajapinnan kautta

PTV:n kayttd on maksutonta

Kaikki PTV:oon kuvatut palvelut
l6ytyvat Suomi.fi sivustolta
hakutoiminnolla

Lakeuden Latu ja Polku ry Q Suomeksi (FI) v

Viestit Valtuudet Omat tiedot Ohje

atu ja Polku ry"

21 hakutulosta

& Nayta palvelupaikat kartalla

v Lakeuden Latu ja Polku ry
Retkeilyvarusteiden vuokraus

Verkkosivu Koko Suomi

Yhdistykseltdamme voit vuokrata laadukkaita retkeilyva
‘

Lakeuden Latu ja Polku ry

QOrganisaatio




PTV:n hyédyt

 Avointa dataa > Avoin rajapinta (www, chat, kartat)
- Tiedot yhdenmukaisesti esitetty (rakenteinen kirjaaminen)
« Vahentaa hairiokysyntaa

 Palvelut paremmin ja monikanavaisesti loydettavissa
(ml. kansalliset digipalvelut Omaperhe ja Tarmoa)

« Maksuttomuus

« Parempaa palvelua asiakkaille, tarvittavat tiedot |I0ydettavissa
« Parempi nakyvyys Googlessa ja muissa digiratkaisuissa

« Palveluun ohjaus mahdollistuu

« Asukkaiden itseohjautuvuus palveluihin paranee

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



JOHDON
SITOUTTAMINEN

PTVnhyodyt  ORGANISOITUMINEN PTV-MATKA KUNNASSA
PTV roolit PALVELUHALLINTA
PTV hallintamalli Paakayttajat, Ei ihan ndin suoraviivainen, vaan asiat etenevit
Jatkuva kehittaminen yllapitajat eri tiimeissi eri sykleilld ja vaiheita saattaa olla
PT‘-'-US.&#MlEEH kdynnissa useita samaan aikaan KEHITYS

KEHITTAMINEN Tarkistus, palaute,

mm. PTV-ajokortti ja - - uudej: kuvaukset,

taidon ylldpito, DVV:n P S nykyisen palvelun

PTV-koulutukset ’ x pilkkominen,

i esteettomyys,
I osaamisen kehitys

o TUNNISTAMINEN

Palvelut
VALIPORTAAN Mmoo o Asiointikanavat

SITOUTTAMINEN
PTV:n hyddyt ja roolit
Jatkuva kehittaminen

oy

©

R L7 PALVELUKUVAUSTEN, Mallipohjat, puhuttelevuus,
S === ASIOINTIKANAVIEN JA tiivistelma, kuvaus,

LIITOSTEN LUOMINEN palveluluokat, asiasanat

O . "
Eteld-Pohjanmaan Eurtopan ki naleoRtb -
hyvinvointialue e Hlameration ELI



JOHDON JA VALIPORTAAN SITOUTTAMINEN

* PTV hallintamalli
o Organisaation johdon on oltava sitoutunut organisaation

JOHDON Palvelutietovarannon kayttdoon. Johto antaa resurssit kayttdonottoon seka

SITOUTTAMINEN tietojen jatkuvalle yllapidolle = jatkuva kehittaminen.

PTV:n hyodyt
PT‘:f.Iroyo:?Iity o Johdolle suunnattu video: https://youtu.be/VIz9Kt-7ndlI

PTV hallintamalli
Jatkuva kehittaminen

« Tunnistetaan Palvelutietovarannon tavoitteet, mahdollisuudet, ja velvollisuudet
(lI6ytyvat mm. PTV-ajokorttikoulutuksesta)
« Tunnistetaan hyddyt kaikkien kohderyhmien osalta, myo6s asukkaan
« Tunnistetaan PTV roolit (paakayttajia, yllapitajia, viestinta, IT)
o Paakayttajat ja yllapitajat
o Viestinta

VALIPORTAAN
SITOUTTAMINEN

PTV:n hyodyt ja roolit
Jatkuva kehittaminen



https://youtu.be/Vlz9Kt-7ndI

ORGANISOITUMINEN, PALVELUHALLINTA

ORGANISOITUMINEN
PALVELUHALLINTA
Paakayttdjat,
ylldpitéjat

b

Paakayttaja vastaa
« kayttoonottoprosessin ja palveluiden kuvaamisen
koordinoinnista
« yllapidon vastuiden jakamisesta seka
« muiden kayttajien kouluttamisesta ja ohjeistamisesta
Yllapitaja
« tuottaa ja yllapitaa organisaation PTV-tietoja organisaatiossa
sovitun tyonjaon mukaisesti PTV-paakayttajan ohjauksessa
Viestinta
« auttaa PTV-kuvausten kielenhuollossa seka koordinoi PTV-
tietojen yhdenmukaista esitystapaa eri viestintakanavissa.

Lisatietoa roolien vastuista: Tyoskentelyn organisointi - Suomi.fi kehittaijille



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/tyoskentelyn-organisointi

PTV-OSAAM IS E N PTV-ajokortin suorittaminen
KE H ITT.AM I N E N « LOytyy eOppivan sivuilta (maksuton)

Sisadisen koulutuksen organisointi

« Paakayttajan vastuulla
PTV-OSAAMISEN

KEHITTAMINEN PTV-osaamisen kehittaminen
mm. PTV-ajokortti ja - » Palvelutietovarannon koulutukset ja tallenteet - Suomi.fi
taidon yllapito, DVV:n o

PTV-koulutukset kehittajille

« Sisallon tuottaminen Palvelutietovarantoon - Suomi.fi kehittajille

« Ohjeet palveluluokkien valitsemiseen: Julkisten palveluiden ja

Pal jarjestopalveluiden luokitus suomi.fi

L Acipinti

TUNNIS:l

« DVV:n PTV-koulutus jarjestéille 15.11.23 diat



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/kayton-tuki-ja-koulutukset/palvelutietovarannon-koulutukset
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/kayton-tuki-ja-koulutukset/palvelutietovarannon-koulutukset
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/3G_C_r5Ygt_oJurD.pdf

TUNNISTAMINEN

Palvelu

- Palvelulla on aina asiakas ja vah. yksi asiointikanava

TUNNISTAMINEN « Palvelu kuvataan palvelua kayttavan nakokulmasta eli

Palvelut puhuttelevassa muodossa
Asiointikanavat

\ Asiointikanavat

ilr— « Verkkoasiointi (esim. chat)

. Tulostettava lomake

Puhelinasiointikanava (puhelinnumerot)
Palvelupaikka (fyysinen sijainti)
Verkkosivu



- o

l

ASIOINTIKANAVIEN JA
LIITOSTEN LUOMINEN

KEHITYS

Tarkistus, palaute,
uudet kuvaukset,
esteettomyys,
osaamisen kehitys

PALVELUKUVAUSTEN, Mallipohjat, puhuttelevuus,

tiivistelma, kuvaus,
palveluluokat, asiasanat

PALVELUKUVAUS,
ASIOINTIKANAVAT, LIITOS

Palvelukuvaus
« Palvelun kuvaaminen, pohjakuvaukset,
palveluluokat, asiasanat, tekstintarkistus, kielet,
puhuttelevuus ja ymmarrettavyys

Asiointikanava
« Asiointikanavan kuvaus,

Palvelukuvaus ja asiointikanava(t) liitetaan yhteen
« IIman liitosta palvelun tiedot eivat nay alustoilla
(esim. Tarmoa)



KEHITYS KEHITYS

Tarkistus, palaute,

uudet kuvaukset, o _ _ o o
esteettomyys, Paivitystarve jo vietyihin tietoihin

osaamisen kehitys . Uusi palvelu, yhteystiedot muuttuneet,
palvelun arkistoiminen

Esteettomyystiedot
« Mahdollisuus luodan palveluun
esteettomyystiedot
Lisatietoa: Nain annat palvelupaikalle
estettomyystiedot. Suomi.fi kehittgjille

e = - - -



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/asiointikanavien-kuvaamisen-ohjeet/miten-kuvaan-palvelupaikan

Tiedot kuvataan rakenteisesti PTV:o0n
PALVELUT ASIOINTIKANAVAT

F
i
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Otsikon tulisi vastata myos kysymykseen kenelle, jos mahdollista

Isonkyrén kunta

- = . . Perustiedot
Esimerkki Erityisvarhaiskasvatus
Palvelu Isokyrd  Julkinen palvelu Maksullisuus
Isonkyrén varhaiserityiskasvatuksesta vastaa kiertdva varhaiskasvatuksen erityisopettaja Alue
{VEO). Han tekee yhteistydtd varhaiskasvatuksen henkilokunnan seka lasten huoltajien Isokyrd
kanssa. Yhteistydhon kuuluu myds monialaista yhteisty6td kaikkien lapsen ohjaukseen,
kuntouttamiseen ja opetukseen osallistuvien ammattilaisten kanssa. Palvelun kieli

Palvelu suomi

Ilman palvelun ja
asiointikanavien valille

Toimi nain

—» Lapsesifuen tarve tulee selvittdd varhaiskasvatussuunnitelman laatimisen yhteydessa.

te I;‘t_aVI_a I ' Ito ks 1a ’_ o o Ty6h&n voi sinun ja varhaiskasvatuksen henkildstdn liséksi osallistua esimerkiksi psykologi,
asliol I‘Itl kanavat EIvat I‘lay puheterapeutti tai toimintaterapeutti.
pa |Ve| un YhtGYd essa ! Lapsen mahdollinen tuen tarve selvitetdan varhaiskasvatussuunnitelmaa laadittaessa.

Ty&hén voi vanhempien ja henkildstdn lisdksi osallistua esim. psykologi, puheterapeutti tai

toimintaterapeutti.

Asiointikanavat

Tayté lomake 2kpl  w

Palvelutietovarantoon Soita kol v
suositellaan kuvattavan

Asioi paikan p&alla 1kpl v

palvelut lukijaa
puhuttelevalla tavalla. Lue lisa3 lipl v




p Etela-Pohjanmaan
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Hyvinvoiva Etela-
Pohjanmaa - hankkeen
PTV-tuki kunnille



Hanke tukee ja antaa neuvoja

» Palvelutietovaranto arkikielella - Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue (hyvaep.fi)

« Kutsu hankkeen PTV-tiimi kylaan. Kerromme, miten kansalliset
verkkopalvelut hyodyntavat Palvelutietovarantoon vietya tietoa.
Opastamme, miten Palvelutietovarannon kayttoa voi vahvistaa
kunnassa.

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue


https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/

DVV:n tuki kunnille

* Julkiselle organisaatiolle (kunnat ja hyvinvointialue) palveluiden kuvaaminen
palvelutietovarantoon on lakisaateista. (KaPA -laki, [aki hallinnon yhteisista
sahkoisen asioinnin tukipalveluista).

* Digi- ja vaestotietovirasto hallinnoin palvelutietovarantoa
 Jarjestaa tukea, neuvontaa, koulutuksia
* ptv-tuki@dvv.fi
- tukipyynnot
* Tapahtumat ja koulutukset
« Palvelutietovarannon koulutukset - Suomi.fi kehittajille

« Kavton tuki ja koulutukset - Suomi.fi kehittajille
e Sisallon tuottaminen Palvelutietovarantoon - Suomi.fi kehittajille

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-koulutukset
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/kayton-tuki-ja-koulutukset
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen

TYOPAJA

9 Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialue



Tyopajan sisalto

1. Palvelujen tunnistaminen

2. Palvelukuvauksen otsikko, Suomi.fi-palveluhakemiston hydodyntaminen

3. Palvelukuvauksen palauttaminen arkistosta

4. Uuden palvelukuvauksen tekeminen

5. Pohjakuvauksen valitseminen

6. Tyyliohjeet palvelukuvauksen laatimiseen

7. Palveluluokat

8. Asiasanat

9. Asiointikanavat

10. PTV-kuvauksen tekeminen, joko tunnistautumalla Palvelutietovarantoon tai

kirjaamalla Word-tiedostoon
11. Palaute



1. Tunnista oman toimialasi (esim. liikunta, kulttuuri,
opetus) palveluja

Vinkkeja Esimerkkeja palveluista:
tunnistamiseen:

e Paivakodit
* Perhepaivahoito
Sisaliikuntapaikat

- Palvelulla on aina
asiakas ja vahintaan
Zk5| asiointikanava

esim. puhelinnumero,

yysinen sijainti, * Museot

verkkosivu, lomake) e Liikuntaneuvonta
« Pohdi, mika toiminta on  Nuorisotila

hyva tulla nakyvaksi . Kirjasto

a helposti . .

{oydettavastl. e Lilkuntaryhmat

. Selaa kuntasi Kansalaisopiston lilkuntaryhmat

verkkosivuja, mita
teidan palveluita
|0ydat?



2. Mieti palvelukuvaukselle otsikko

« Palvelun otsikon tulee kuvata selkeasti palvelua ja kenelle palvelu
on tarkoitettu.

« Pohdi otsikkoa asukkaan/palvelua kayttavan nakékulmasta. Mika
otsikko antaisi parhaimman kuvan palvelusta?

Hyodynna Suomi.fi -palveluhakemistoa

« Etsi suomi.fi —sivustolta eri kuntien palveluja

* Muiden kirjaamia palvelukuvauksia voi vapaasti kopioida ja
muokata omaa palveluanne vastaavaksi. Huomioi kuitenkin, etta
noudatat DVV:n kirjoitus- ja tyyliohjeita.

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue


https://www.suomi.fi/etusivu

3. Palvelukuvauksen palauttaminen arkistosta

Voit palauttaa arkistoidun palvelun ja muokata sen ajan tasalle

Etsi
hakutoiminnolla
arkistoidut
palvelut

Rajaa hakutuloksia
Nayts
@) Oman organisaationi sisallat

Muokkaamani sisallat

Kaikkien organisaatioiden kaikki sisallat

Valittujen organisaatioiden sisallit

Omat organisaatiot

Imajoen kunta
Paivahoito
PALVELL - 1 LITETTYA ASIOIN TIKANAVAL m o

Sisallon tila

[ Julkaistu
[ wwennas
.ﬁrkistoiu

Kohdista haku

Toiminnot ~

Tilaa kdannos, kopioi pohjaksi tai arkistoi sisalto

| Kaikki sisdltotyypit

Palvelut

Palvelu

[] Ammattipétevyys
Lupa tai velvoite
Asiointikanavat
Verkkoasiointi
Verkkosivu
Tulostettava lomake
Puhelinasicinti
Palvelupaikka
Muut sisaltotyypit
Organisaatio

[] Pohjakuvaus

[ Palvelukokonaisuus

n

Tilaa kaannds

Pakolliset tiedot taytettyasi voit tilata sisallasta kddnndksen, jos tama sisaltd kuuluu Palvelutietovarannon
kddnnaspalvelun piiriin. Huomaa, ettd kidnndksen saapumisessa voi kulua joskus viikkoja.

Sisdlti ei tayta kidnnostilaamisen ehtoja. Tutustu k3annospalvelun ehtoihin. i

Palauta palvelu
arkistosta

Kopioi sisdltd uuden pohjaksi

Voit kopioida timan sis3llon uuden sisdllén pohjaksi.

Eopiol pohjaksi

Sisallon palauttaminen arkistosta

Voit palauttaa sisdllon arkistosta. Sg#allentuu talldin uudeksi luonnokseksi. Vanhat arkistoidut versiot sisallosta |Gydat

historiatiedoista tai hakusivung#auksella "arkistoidut".




4. Uuden palvelukuvauksen tekeminen

Sisaltéjen haku

Valitse oikeasta e
ylareunasta kohta 7 [

"Palvelu” ja lahde

tayttamaan tietoja. [ e |

Haun rajaukset

Organisaatio: Suomen Punainen Risti Lansi-Suomen piiri
Sisallén tila: Julkaistu, Luonnos

Sisallon tyyppi: Palvelu, Asigintikanava, Organisaatio

Muokkaa

rajauksia

~+ LisHE uusl sis&it

Orga nisaati'[q
keskeneraiset

Ajastettu julkaisu epad

Ei keskenerdisid tehtiv

Asiointikanavat, joihin
yhtaan palvelua

* Laurilanmaki, lsokyry

¥ Myllyranta, Seindjokil
=

¥ Myllypuistokoti, 5

Mayts kaikki 118 kpl =

Palvelut, ioihin eiole litetty vhtddn |

Verkkoasiointi

Verkkosivu

Tulostettava lomake

Puhelinasicinti

Palvelupaikka

Palvelukokonaisuus




5. Pohjakuvauksen
valitseminen (jos Ioytyy) Muokkaa palvelus

« Pohjakuvaukselta nousee automaattisesti
palvelulle kuuluvat kohderyhmat,
palveluluokat ja asiasanat.

Palvelun tiedot

 Voit kopioida pohjakuvaustekstin organisaation ohjaknaus 0
O m a kSi ku Va U kse kSi ja m U 0 ka ta S i té . KL ﬂ.l'il. b q:a-_.-ﬂr-,-'ujj. 1'-,--\-'i.r'\-'o'.'|riall. etai sc'ura-ufn: 'i;oi valita palvelun pohjaksi valmiin pohjakuvauksen. Valitun
PO hj ate kste i SSé O n pa SSi iVi m u Otoj a , J-Ote n pohjakuvauksen tiedot ndkyvit osana palvelun tietoja.

muokk iita tarvitt
u 0 a a n I I a a rVI a essa . [Pol'njaku‘-;auqsen valinta (valinnainen) J -~
Hae pohjakuvauksia ja valitse sopiva pohjakuvaus palvelulle. Voit rajata hakua hakusanalla ja hakusuodattimilla ‘
palvelutyypin tai kdyttdaluetyypin mukaan. Vioit myds selata kaikkia pohjakuvauksia painamalla sucraan Hae
painiketta ilman hakusancja tai suodatuksia.
Hakusana Falvelutyyppi Kayttdaluetyyppi
esiopetus > n Valit
Hae T Tyhjenns haky
2 hakutulosta
Nimi Palvelutyyppi Kayttdaluetyyppi
Esivpetus Palvelu Kuntien ja hyvinvointialueiden palvelut
Varhaiskasvatus esiopetusikaisille perhepéivihoidossa Palvelu Kuntien ja hyvinvointialueiden palvelut
Varhaiskasvatus esiopetusikaisille paivikodissa Palvelu Kuntien ja hyvinvointialueiden palvelut ’




Linkki:
6. Millainen on Palvelutietovarannon sisdltéjen
tyvli? - Suomi.fi kehittajille

Suosi lyhyita teksteja

Puhuttele ja ohjaa o sl

Puhuttele ja kohdista tekstin sisalto sen kayttajalle sina-muodossa. o ,

Oh lja.a lukijaa toimimaan ;(”Katso seuraavaksi...”, "Kysy neuvoa...”, "Téytd verkkoasiointilomake...” jne.)
Valta passlivia. (Asumistukea haetaan Kelasta. -> Paremmin olisi: Hae asumistukea Kelalta sdhkoisesti.)

Asetu lukijan asemaan - s o . A
Kuvaa asiakkaalle tarjottavaa palvelua, ala palvelua jarjestavaa organisaatiota tai sen tehtavia.

Oletarkka . .= . . .

Kayta yksinkertaisia ilmaisuja ja tuttuja sanoja. o

Selita lyhenteet ja vaikeat termit, jos niita on pakko kayttaa.

Va-lta"ympar-llpyqreytta ja epainformatiivisia lauseita. ~ : T TP
Kayta tasmallisia verbeja - esimerkiksi saada, hakea, kirjoittaa, postittaa - ja liita niihin subjekti silloin,
kun sellainen on. (Asumistukea haetaan kirjallisesti Kelasta. -> Paremmin olisi: Hae asumistukea Kelalta
sdhkoisesti tai tulostettavalla Iomakkeella.{

Hyodynna pohjakuvaustekstia

Korosta tarkeinta asiaa o ) ) . _
Esita tarkein asia tekstin alussa ensimmaisessa kappaleessa. Kay suoraan asiaan, taustoita lopussa.

Muista kevyt kappale- ja virkerakenne
Tee tekstiin kappalejakoja. o )
Kappaleessa on korkeintaan nelja virketta.


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet/millainen-on-palvelutietovarannon-sisaltojen-tyyli
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet/millainen-on-palvelutietovarannon-sisaltojen-tyyli

7. Palveluluokat

« Koodistot-Julkisten palveluiden ja jarjestopalveluiden luokitus

* Koodistosta
+ P2 - Rakennettu ymparisto | . d t k . kk
P6.3 - Aamu- ja iltapaivakerhotoiminta Oy d al |
mmm ez palveluluokat
selitteineen

+ P3 - Perheiden palvelut

+ P4 - Sosiaalipalvelut

julkinen, yksityinen ja kolmas sektori.

+ P5 - Terveydenhuolto, sairaanhoito seké terveyd

TIEDOT
- P6 - Kou IUTU 5 Koodisto @ Hierarkkinen yl&
Julkisten palveluiden ja jarjestopalveluiden luakitus P6 - Koulutus
P6'1 _ ESiDpetUS Koodin arve @ URI @
P6.3 http://ur.suomi
Koodin nimi @ Viimeisin muokk;
P6.2 - Peru sopetus “ Aamu- ja iltapaivakerhotoiminta 30.10.2023 17:2

Tila®

Voimassa oleva

P6.3 - Aamu- ja iltapdivdkerhotoiminta

Kuvaus @

“ Téhan alapalveluluckkaan kuuluu aamu- ja iltapdivédtoiminta, jonka tavoitteena on tukea kodin Ja
koulun kasvatustyota ja lapsen tasapainoista kasvua seka tarjota mahdollisuuksia ohjattuun

P6.4 - Ammatinvalinta ja opintojen ohjaus

toimintaan ja valvottuun lepoon kodin ulkopuolella. Palveluita voivat tuottaa julkinen, yksityinen ja
kolmas sektori.

P6.5 - Koulutukseen hakeminen



https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2

8. Asiasanat

» Voit lisata itse my0s asiasanoja. Ajattele
tiedonhakijan nakokulmaa. Mieti, milla
sanoilla tiedonhakija palvelua etsisi, ja yrita
|Oytaa vastaava asiasana. Hyodynna
ensisijaisesti "Asiasanahakua”.

Valitse asiasanoja itse

Voit antaa palvelulle 1-10 asiasanaa. Valitse asiasanat ensisijaisesti asiasanahaun tuloksista. Jos et

ldyda sanaa asiasanahaulla, voit antaa sen palvelulle vapaana asiasanana.

Hae ja lisda asiasanaja

Kirjoita vdahintdan kolme merkkia
hakeaksesi asiasanoja.



O. Asiointikanavat

* Luo palveluun kuuluvat
asiointikanavat tai valitse

valmis, jo luotu palveluun Sisaltien haku
sopiva asiointikanava :

« Esim. yhdelle ek

alve aikalle eli

osmttee e luodaan e " | [ tahos
kunnassa vain yksi
asiointikanava, mits —
voidaan kayttaa 'muihin P
samassa osoitteessa oleviin
pa lveluihin. sl s st Luonnos

« Huom. asiointikanavien
kuvausteksteissa

kuvataan asmmtlkanavaa,
ei palvelua!

Organisaatio
keskenerais

Ajastettu julkaisu egHg
Ei keskeneraisid tehify  Tulostettava lomake

Asiointikanavat, joilfin
yhtadn palvelua

* Myllyranta, Seindjokil




8. Ja nyt kuvauksia kirjoittamaan...

« Kirjaudu palveluhallintaan ja siirry
palvelutietovarantoon tekemaan
palvelukuvausta luonnokseksi TAI paivita
olemassa olevaa tai arkistoitua
(palvelukuvaus ja asiointikanavat ajan
tasalle)

« Palvelutietovarantoon: Linkki
Palvelunhallintaan tunnistautumiseen



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/rekisteroityminen
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/rekisteroityminen

9. Palautekysely

« Voit antaa palautetta
tapahtumasta QR-koodin
Kautta tai

 linkista
https://link.webropol.com/s/p
alautekysely-ptv-info-ja-
tvopaja-31102014

« Kyselyyn vastaaminen kestaa
vain pienen hetken
(2 kysymysta)

« Kysely on anonyymi

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014
https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014
https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014

Kiitos!

Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa —hanke
Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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