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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Investointi 2:n keskeiset tulokset kytkeytyvat hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamisen asiakasohjauksen ja monitoimijaisen yhteistydn vahvistamiseen Lapissa.
Investoinnin toimenpiteiden seurauksena Lapin alueen asukkaat ja ammattilaiset ovat
ottaneet kayttbonsa uusia monialaisia toimintamalleja ja valineita hyvinvoinnin
edistamisen tueksi. Naita toimintamalleja ovat taysi-ikaisille suunnatut Arkeen Voimaa -
itsehoitoryhmat seka hyvinvointilahete, nuorille ja nuorille aikuisille suunnatut Ankkuri ja
Hoito syytteen sijaan seka parisuhdevakivallan uhrien auttamista tehostava MARAK-
kokous. Monitoimijaisen yhteistyon vahvistamisen valineiksi hankkeessa on tuotettu
teemakoulutuskokonaisuudet yhdyspintatydn tukemiseksi ja osaamisen lisdamiseksi,
Yhteistyd-Tuokio-arviointivaline yhteistyon arvioimiseen seka Hytetu-aamukahvit
monitoimijaisen vuoropuhelun ja tiedon jakamisen lisd&miseksi.

Lapin hyvinvointialueen palvelutarjotinratkaisu perustuu hyvinvointialueen
verkkosivuston laajennukselle. Hyvinvointia arkeesi -verkkosivusto rakentuu 1)
asukkaan omaehtoista hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavien tietosisalttjen,
2) kansallisten itse- ja omahoito-ohjelmien seka 3) kuntien, jarjestdjen ja
hyvinvointialueen hyvinvointia ja terveytta edistavien toimintojen ja palveluiden
kokonaisuudelle. Oman digitaalisen ratkaisun suora kayttéonotto ilman pilotointia
tapahtuu 05-06/2025.
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5 Investointi 2: Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya
jaongelmien varhaista tunnistamista

5.1 Hankkeessa kehitetyt ja kaytto6n otetut monialaiset asiakas- ja palveluohjausta
tukevat, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (ml. liikkunta-, luonto-, kulttuuri-
ja sotepalveluiden) integroidut toimintamallit osana sote-uudistuksen
toimeenpanoa

5.1.1 Mita monialaisia asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja olette kehittaneet?

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen monialainen asiakas- ja
palveluohjaus Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavéat palvelut helposti |0ydettaviksi Lapin
alueen asukkaille ja asiakasty6ta tekeville ammattilaisille digitaalisen palvelutarjottimen
kautta. Asukkailla on aiempaa paremmat mahdollisuudet edistda hyvinvointiaan, kun
palvelut ja toiminta on koottu yhteen ja niiden hyédyntamista tuetaan monialaisella
ohjausmallilla. Ammattilaisilla on véline asiakasohjaukseen ennaltaehkaisevien
palveluiden pariin.

Arviointividline HYTETU-yhteistydn kehittamiseen Lapin HVA (RRP, P4, 12) | Innokyla

Arviointivaline monitoimijaisen yhteistyon tukemiseksi hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden monitoimijaisille yhteistyéryhmille ja verkostoille, joiden tehtdvana on
asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden edistdminen. Yhteistyon
kehittdmisen osa-alueet ovat vastuut, rakenteet, tavoitteellisuus, tietopohja,
osallistuminen ja johtaminen.

Lapin hyvinvointilahete toimintamalli (RRP, P4, 12)

Hyvinvointilahete on toimintamalli ihmisen tukemiseksi yhteiséllisin keinoin.
Kohderyhmana aikuiset, joiden elamanlaadun lisddmisessa seura ja arjen mielekas
toiminta ovat keskeisia. Tavoitteena on yksindisyytta tai muita lievia mielialaoireita
tuntevien ihmisten ohjaaminen yhteisdéllisen toiminnan pariin ja nain vahentaa
sosiaalisista syista johtuvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kaynteja.

Arkeen Voimaa - itsehoitoryhmien pilotointi ja jalkauttaminen Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Kansainvalinen nayttéon perustuva itsehoidon ryhmatoimintamalli suomenkielisille
taysi-ikaisille, jotka haluvat vahvistaa omaa hyvinvointiaan. Aikuisvéestolle sopiva
ryhmatoiminta vahvistaa itsehoitotaitoja seka tukee osallistujien hyvinvointia ja arjessa
parjaamista.

Linkkihenkilokoulutuksen ja mentoroinnin mallinnus Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Hyvinvointilahete-toimintamalliin liittyva linkkihenkilétoiminnan koulutus, koulutuksen
kehittaminen seka tdydennyskoulutus. Linkkihenkild toimii hetken aikaa rinnalla
kulkijana hyvinvointilahetteen saajalle. Toiminnan tarkoituksena on tukea esimerkiksi


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arviointivaline-hytetu-yhteistyon-kehittamiseen-lapin-hva-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapin-hyvinvointilahete-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapin-hyvinvointilahete-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arkeen-voimaa-itsehoitoryhmien-pilotointi-ja-jalkauttaminen-lapin-hva-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arkeen-voimaa-itsehoitoryhmien-pilotointi-ja-jalkauttaminen-lapin-hva-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/linkkihenkilokoulutuksen-ja-mentoroinnin-mallinnus-lapin-hva-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/linkkihenkilokoulutuksen-ja-mentoroinnin-mallinnus-lapin-hva-rrp-p4-i2
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henkildkohtaisen tavoitteen kirkastamisessa, yhteisdihin kiinnittymisesséa seka
osallisuuden ja yhteisollisyyden linkkina. Linkkihenkildiden ja koordinaattoreiden
mentoroinnilla tuetaan ammatillista kasvua, mahdollistetaan vertaistuki seka toiminnan
kehittaminen. Koulutuksen osalta on tehty kansallista seka kansainvélista yhteisty6ta.

MARAK etakokous Lapin malli Lapin HVA (RRP, P4, 12, 14)

Vakavan parisuhdevékivallan uhrien tukemiseksi monialainen riskinarviointi- ja
kokousmalli. Lapin malli mahdollistaa kokoukseen osallistumisen etapalveluna lahella
asiakasta yhdessa ammattilaisen kanssa. Palvelun ja erityisosaamisen saavutettavuus
ja yhdenvertaisuus paranevat.

Arjen turvan verkostoty6: ennaltaehkaisevét turvallisuuden toimintamallit Lapin HVA

(RRP, P4, 12)

Monitoimijaisissa verkostoissa tydskenteleville ja yhdyspinnan toimijoille
kaytannodnlaheista perustietoa seka tytkaluja hyvinvoinnin ja arjen turvallisuuden
edistamiseksi seka toimintamallien implementoinnin tukemiseksi.

Ankkuritoiminnan vahvistaminen Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Ankkuritoiminnan moniammatillisten tiimien perustaminen uusille alueille Lapissa seka
aiemmin kaynnistyneiden Ankkuritiimien vahvistaminen. Toiminnalla autetaan
rikoksilla- ja/tai paihteilla oireilevia tai muuten syrjaytymisvaarassa olevia nuoria ja
perheitd moniammatillisesti. Vahvistetaan yhdenvertaisuutta sekd moniammatillista
yhteisty6td koko hyvinvointialueella nuorten ennaltaehkaisevassa tyossa. Alueellisten
verkostojen muun muassa Perhekeskusverkosto- seka muiden toimijoiden
tunnistaminen ja osallistaminen ennaltaehkéisevan tydn tueksi.

HYTETU-aamukahvit Lapin HVA (RRP, P4, 12) | Innokyla

Kuukausittainen etatilaisuus, joka mahdollistaa verkostoitumisen, avoimen keskustelun
ja tiedon vaihtamisen seka hyvien kaytantdjen jakamisen hyvinvointialueella, kunnissa
ja jarjestoissa tyoskentelevien ammattilaisten kesken.

5.1.2 Siséltyykd toimintamalliin liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus-
mielenterveys- ja/tai osallisuussisalt6ja?

Hyvinvointilahete on vapaaehtoisuuteen perustuva kevyt toimintamalli yhteisolliseen
toimintaan ohjautumisessa. Toiminta, johon lahetteen saaja ohjautuu, voi olla
esimerkiksi kunnan, jarjestdn tai muun yhteison toteuttamaa toimintaa, joka vastaa
l&hetteen saajan arvoja ja mielenkiinnon kohteita kuten esimerkiksi edelld mainittuja
osallisuussisaltoja.

Arkeen Voimaa -itsehoitoryhmassa kasitellaan laajasti eri hyvinvoinnin osa-alueita.
Ryhmatoiminnan tarkoituksena on vahvistaa osallistujien itsehoitotaitoja ja sité kautta


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/marak-etakokous-lapin-malli-lapin-hva-rrp-p4-i2i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/marak-etakokous-lapin-malli-lapin-hva-rrp-p4-i2i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arjen-turvan-verkostotyo-ennaltaehkaisevat-turvallisuuden-toimintamallit-lapin-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arjen-turvan-verkostotyo-ennaltaehkaisevat-turvallisuuden-toimintamallit-lapin-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ankkuritoiminnan-vahvistaminen-lapin-hva-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ankkuritoiminnan-vahvistaminen-lapin-hva-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hytetu-aamukahvit-lapin-hva-rrp-p4-i2
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kohentaa heidan arkiparjadmistaan. Ryhma sisaltaa kattavasti terveytta edistaviin
elintapoihin liittyvia sisaltdja. Ryhmakertojen teemat sisaltavat muun muassa
ravitsemukseen, kaatumisten ehkaisyyn ja liikkuntaan liittyvaa tietoa ja harjoituksia.
Osalllistujat tekevat viikoittain hyvinvointiaan lisdavan toimintasuunnitelman, johon
osallistujat voivat valita my6s esimerkiksi luontoon ja kulttuuriin liittyvia tavoitteita.
Osalllistujia ohjataan lainaamaan oheismateriaalina toimiva kirja kirjastoista, jolloin
jokainen ryhmalainen ohjautuu mydés kuntien sivistyspalveluiden piiriin.
Mielenterveyssisaltdind ryhmaén sisélldissa pidetaan harjoitteita, joissa kasitellaan
mielialan laskua ja hankalia tunteita, ajatusten uudelleen suuntaamista ja oman mielen
kayttamista itsehoidon tukena. Ryhman siséltdihin kuuluu myds tunteiden
ymmartaminen, vuorovaikutus ja terveyden huollon ammattilaisten kanssa toimiminen,
joiden voidaan katsoa lisdavan myos osallisuuteen liittyvia valmiuksia. Kohtaavia
ryhmié toteutetaan jarjeston tai kunnan tiloissa (esim. kirjasto), joissa ryhmaélaisten on
mahdollista edistda hyvinvointiaan myds ryhméan ulkopuolella.

Arjen turvan toimintamallien avulla edistetddn mielenhyvinvointia ja osallisuutta
vahvistamalla yhteisojen yhteistyota ja tiedon jakamista. Verkostokartoitusten avulla on
luotu kattavampi tilannekuva, joka tukee nuorten hyvinvointia, tarpeita ja toimijoita,
sekéd Ankkuri-toimintamallin kayttéonottoa alueilla. Verkkokurssien avulla tuetaan
yhdyspintatoimijoiden osaamista, tavoitteena parantaa monitoimijaista arjen
hyvinvointi- ja turvallisuustyota. Kokemusasiantuntijoiden osallistaminen
kehittamistydhon tuo arvokasta asiantuntemusta ja nakdkulmaa. Arjen turvan
toimintamallit tukevat yksilon osallisuutta seka mielenhyvinvointia, edistaen samalla
alueellista yhteisty6ta ja turvallisuutta.

Kansallisesti kaytdssa olevat ja strukturoidut toimintamallit Ankkuri, Hoito syytteen
sijaan ja MARAK perustuvat asiakkaan suostumukseen saattaa hanen asiansa
moniammatillisen tydn piiriin. Moniammatillisen tiimin pyrkimyksena on ohjata asiakas
hanen asiansa kannalta oikea-aikaisiin ja tarkoituksenmukaisiin palveluihin ja avun
piiriin. Asiakkaan osallistaminen on yksi tavoitteista. Toimintamallien moniammatillisella
palveluohjauksella voidaan vahvistaa myds asiakkaan osallisuutta mielenterveyden
palveluihin ja toimintoihin.

5.1.3 Mita néista edella olevista malleista olette ottaneet kaytt6on ja mita kayttédnotosta on
paatetty?

Lapin hyvinvointialueen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen
monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen mallin kayttéénoton prosessi on sovittu
yhteistydssa Lapin hyvinvointialueen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamistyota (hytetu) tekevan tiimin kanssa (2.12.2024 ja 13.1.2025). Hytetu-tiimin
kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta malliin on tehty tarkennuksia, jonka jalkeen
malli esiteltiin ja tehtiin sen kayttéonotosta esitys 13.1.2025 hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveyspalveluiden johtoryhmalle. Sote-palveluiden johtoryhma puolsi asiakas- ja
palveluohjausmallin kayttddnottoa seka juurruttamista osaksi Lapin hyvinvointialueen
toimintaa ja budjetointia. Poytakirjaote paatoksesta I6ytyy liitteestd 1. Koska
kehittamistyd hytetu-asiakas- ja palveluohjausmalliin oleellisesti kuuluvien digitaalisen
palvelutarjottimen, Hyvinvointia arkeesi -verkkosivun ja asiakasohjausta tukevan
hyvinvointilahete -toiminnan osalta on vield kesken, palataan monialaisen asiakas- ja
palveluohjauksen mallin resurssointiin liittyviin kysymyksiin viela tarkemmin kevaan
2025 aikana. Lapin hyvinvointialueen hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnalle malli
pyritdén esitteleméén kokonaisuudessaan toukokuun kokouksessa 2025.
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Lapin hyvinvointialueen hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelmaan 2024-2025 on
kirjattu hankkeessa kehitettavia toimintamalleja tarkentavine toimenpiteineen ja
vastuutahoittain eri painopisteiden alle. Suunnitelmaa kaytettiin lausunnoilla ja
paatoksenteossa hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnalla (12.4.2024, 5.9.2024),
aluevaltuustolla (16.9.) ja aluehallituksella (24.4.2024, 11.9.2024) sekd saamenkielen
lautakunnalla (8.5.2024). https://www.hyvinvointikertomus.fi/preview/19708450034

- Painopiste 1: Mielenterveyden tuki / Tuetaan lasten, nuorten ja mielenhyvinvointia
(Ankkuri-toimintamallin kaynnistaminen ja laajentaminen, MARAK-toiminnan
laajentaminen, Arkeen Voimaa itsehoitoryhmat)

- Painopiste 3: Hyvinvointia ja terveyttd edistavat elintavat (digitaalinen hytetu-
palvelutarjotin, Arkeen Voimaa itsehoitoryhmat, Hyvinvointilahete-toiminta)

- Painopiste 4: Arjen turvallisuus (digitaalisen hytetu-palvelutarjottimen kehittaminen,
Arkeen Voimaa itsehoitoryhmét, hyvinvointildhete)

- Painopiste 5: Péihteettomyyden tuki (Ankkuri toimintamallin kdynnistamiset ja
laajentamiset, RIKO-toimintamallin vakiinnuttaminen ja laajentaminen lounaiselle
alueelle, hoito syytteen sijaan toiminnan yhdenmukaisen mallin vahvistaminen,
osaamisen lisdaminen)

- Painopiste 6: Yhteistydrakenteet (varmistetaan kayttéonotettujen monitoimijaisten
toimintamallien jatkuvuus, monitoimijaisen osaamisen tuki ja hyddynnetaan
arviointimallia monitoimijaisen yhteistytn kehittdmisessa)

Arkeen Voimaa toimintamallin juurruttaminen osaksi Lapin hyvinvointialueen sote-
palveluita on onnistunut erinomaisesti. Toimintamallin pysyvan monialaisen
koordinaatiomallin ja lisenssin resurssin osalta on kayty neuvotteluja
perusterveydenhuollon (PTH) johtoryhmassa. PTH:n johtoryhma piti ryhmatoiminnan
monialaista koordinaatiota sote-integraation edellékavijana ja sitoutui sisallyttamaan
lisenssin budjettiinsa hankkeen paatyttya.

Arkeen Voimaa on osana mielenterveyden- ja riippuvuuksien palveluiden porrastettua
hoitomallia. Hankkeen aikana edistetaan toimintamallin linkittymistd muihinkin hoito- ja
palveluketjuihin. Arkeen Voimaa liitetaan hyvinvointialueella kehitteilla oleviin
alueellisiin pitkaaikaissairauksien hoito- ja seurantasuosituksiin omahoidon
ohjaukseen, seka diabeteksen digihoitopolkuun.

Arjen turvan toimintamallit on kirjattu osaksi Lapin hyvinvointialueen hyvinvointi- ja
turvallisuussuunnitelmaa 2024—-2025 ja ndin ollen niiden kayttédnottoon on sitouduttu.
Nuorten rikoskayttaytymiseen puuttuvan moniviranomaismallin Ankkurin kayttdonoton
ja yhteistoiminnan osalta saatiin paatos allekirjoittaa yhteistoimintasopimukset Lapin
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen johtoryhméassa 3.2.2025.
Yhteistoimintasopimuksissa ovat liséaksi mukana Lapin kunnat ja Lapin poliisilaitos.
VASA 2-hankkeen mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen kehittamistyon kanssa ollaan
yhteisesti mallintamassa ja viemassa eteenpéin alueella jo toimivan nuorten
riippuvuuksien palvelun yksikdn “Hoito syytteen sijaan” mukaista hoitoprosessia. Talla
mahdollistetaan tasapuolinen ja yhdenmukainen palvelu Lapissa kaikille HSS
asiakkaille.

Hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamiseksi on Lapissa tehty pitkdjanteisesti ty6ta.
Kansallisia strategioita on toteutettu Lapin maakuntaohjelman, hyvinvointi- ja
turvallisuussuunnitelman sekéa Lapin hyvinvointialueen hyvinvointi- ja
turvallisuussuunnitelman 2024—-2025 avulla. Strategian mukaista toimintaa on edistetty
hankkeen eri toimintamalleilla.


https://www.hyvinvointikertomus.fi/preview/19708450034
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o “Hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden edistaminen ja
yhdyspintatyd kuntien ja muiden tehtdvakentan sidosryhmien kanssa.” Lapin
Hyvinvointialueen hallintosaantd 408

o Lapin liitto — Lappi-sopimus — Lapin maakuntaohjelma 2022—-2025 (ss. 10—
15, 49-53). Lappi-sopimus juontaa alueelliset toimenpiteet sisdisen
turvallisuuden strategiasta

o Sisaisen turvallisuuden strategia - Sisaministerio

5.1.4 Miten toimintamallit ovat vahvistaneet yhteisty6ta alueen kuntien ja jarjestdjen
kanssa?

Lapin alueen kuntien kanssa on tehty toimintamallikohtaista yhteisty6td, joka on
kuvattu mallikohtaisesti alla. Taman liséksi kuntia on tavoitettu yhteiseen dialogiin
alueellisten verkostojen kautta seké hyvinvointialueen hytetu-tiimin kanssa
jarjestetyissa Hytetu-aamukahveissa, joissa on ollut vaihtuva teema ja hyva osanotto.

Jarjestojen rooli on haluttu koko hankkeen kehittamistyéhon isoon osaan tavoitteena
loytaa hytetu-tyohon selkea rooli ja tehtava eri jarjestotoimijoille. Tama varmistaisi
monitoimijuuden ja k&ytanndn hyvinvointia- ja terveytta edistavan kansalaistoiminnan
kumppanuuden ja resurssoinnin niin kuntien kuin hyvinvointialueen kanssa. Isoimpia
jarjestotoimijoita on ollut hankkeessa toimintamallikohtaisessa kehittdmisessa
osatoteuttajana seka useampia jarjestokeskustoimijoita mukana koko hankkeen
kehittamistydssa. Kehitettavat toimintamallit on kirjattu hyvinvointialueen hytetu-
suunnitelmaan kuten kappaleessa 5.1.3 on kuvattu ja sitd kautta on varmistettu
kumppanuus- ja jarjestbavustuksiin resurssointia osallistua tdhan yhteiseen hytetu-
tyohon.

Arjen turvan toimintamallien avulla on lisatty seka tunnistettu kuntien ja jarjestojen
valista yhteistyota seka kuntien ja muiden toimijoiden yhteisty6td. Muun muassa
jarjestokeskusten, nuorten elaménkaariverkostojen ja perhekeskusverkostojen kautta
on edistetty toimintamallia ja yhteisty6ta. Kehittamistydssa on huomioitu
saamelaisnakokulma ja kulttuurisensitiivisyys.

Yhteisdvaikuttavuustydta on vahvistettu yhdessa Lapin alueen kuntien
Perhekeskusten kanssa arjen turvan toimintamallin mukaisesti, tunnistamalla ja
edistamalla alueellisia rakenteita ja yhteistoimintaa. Kayttéonotto erillisesta
yhteisévaikuttavuuden viitekehyksen mukaisesta toiminnasta olisi edellyttéanyt
pilotoinnin (2022) jalkeen Lapin hyvinvointialueen paatdsta, jota ei ole kirjattu
hankesuunnitelmaan omaksi toimenpiteeksi.

Arkeen Voimaa —toimintamallilla on vahvistettu kuntien, jarjestdjen, oppilaitosten
seka yksityisen sektorin kanssa tehtavaa yhteistydta asukkaiden hyvinvoinnin
edistamisessa itsehoitoryhmien toteuttamisella. Toiminnan omistajuus on
hyvinvointialueella ja ryhmien ohjaaminen toteutetaan yhteistydssa kuntien, jarjestojen,
oppilaitosten seké yksityisen sektorin kanssa. Yhteistyd on vakiintunut ryhmien
ohjaamisen liséksi myds viestinnan ja asiakasohjauksen, tilojen tarjoamisen ja
kirjastojen kanssa tehtavan yhteistyon kautta. Ryhméanohjaajia on koulutettu
hyvinvointialueelta (17 hl6a), kunnista (1 hld), jarjestdista ja yksityissektorilta (5 hl6&)
sekad maallikkotaustaisia (2 hl6&d). Ryhmé&a ohjaa aina kaksi ohjaaja, jotka voivat olla eri
taustatahoilta. Ryhmia on toteutettu kunnan, jarjestojen ja hyvinvointialueen tiloissa.

Hyvinvointilahete -toimintamalli on vahvistanut kuntien ja jarjestéjen kanssa tehtavaa
yhteisty6ta antamalla seka tydkalun lakisdéteiseen hytetu-tyohon ettd vahvistamalla
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ohjaamista jarjestdjen tarjoamien yhteisojen pariin, vahvistaen samalla paikallisia
yhteisgja ja tuomalla niihin uusia toimijoita. Hankkeessa on tunnistettu jarjestojen
merkitys yksilon hyvinvoinnin ja osallisuuden vahvistamisessa ja toimintamallin
juurruttamisen tukemisessa. Kunnat ovat yhteistoiminnassa tukemassa alueellista
jarjestd- ja yhdistystoimintaa, seka toteuttamassa kulttuuri-, liikunta- ja nuorisotyon
sisaltgja ja toimintaa, johon lahetteen saajien on mahdollista ohjautua. Kuntien ja
jarjestojen tarjoamien toimintojen ja palveluiden pariin ohjaamista tukee digitaalinen
palvelutarjotin, johon nousee Lahella.fi:n ja palvelutietovarantoon kuvatut palvelut.

Yhteisty6-Tuokio arviointivalineen avulla monitoimijaista yhteistydtaan on arvioinut ja
kehittanyt 91 hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen parissa tyoskentelevaa
ammattilaista (jarjestot 13 hl6d, kunnat 31 hl6a, hyvinvointialueet 37 hl6a, oppilaitokset
6 hlo&, seurakunnat 5 hlda), yhteensé 11 Yhteisty6-Tuokio tydpajassa. Kaikille
osallistuneille [&hetettiin palautekysely, jossa selvitettiin, vahvistiko tyopaja
osallistuneiden monitoimijaista hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden
edistamisen yhteisty6ta. Palautekyselyyn vastasi 14 % tydpajoihin osallistujista. Heista
38,5 % arvioi olevansa taysin samaa mielta ja 53,8 % vastaajista jokseenkin samaa
mielta siita, etta Yhteistyd-Tuokio vahvisti monitoimijaista yhteistyota. Tydpajoissa
verkostot maarittivat yhteistyotlleen kehittdmistoimenpiteita, jotka liittyivat toimijoiden
valiseen tiedon jakamiseen (esimerkiksi muistioiden laatimisen ja jakelun kaytanttjen
tarkentaminen), asukkaiden ja sidosryhmien osallistumisen lisaamiseen seka yhteisen
strategiatyon (esimerkiksi hyvinvointisuunnitelman laatimisen prosessin avoimuus)
seké yhteisten toimenpiteiden vastuiden maarittelyyn (esimerkiksi hytetu-
palvelukonseptin jalkauttamisen roolien tarkentaminen).

Kunnille, hyvinvointialueen toimijoille ja jarjestdille on osana arviointivalineen
kehittamista ja kayttda tuotettu tietoa Lapin monitoimijaisen hyvinvoinnin, terveyden ja
arjen turvallisuuden edistéamisen yhteistyon nykytilasta seka sen kehittdmisen
mahdollisuuksista asiantuntijahaastatteluihin pohjaten (selvityksen latausmaara
n=160). Lapin kuntien laajoista hyvinvointikertomuksista (n=15) on keratty tietoa
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen yhteistydn tavoitteellisuudesta,
johtamisesta, tietopohjaisuudesta seka yhteistyon rakenteista ja kaytannoista
alueellisen monitoimijaisen yhteistydn edistamisen tueksi. Tuotettua tietoa on esitelty
eri tilaisuuksissa ja se on toiminut yhteistydn vahvistamiseen liittyvan keskustelun
pohjana.

Digitaalisen palvelutarjottimen pohjaksi on tehty yhteistyéta kuntien ja jarjestéjen
kanssa. Kunnille jarjestettiin ensin infotilaisuuksia, joissa palvelutarjottimesta ja siihen
littyvasta palvelutietovarannon (PTV) tdydennys- ja paivittamistyodsta kerrottiin ja
keskusteltiin (12/23-2/24). Seuraavassa vaiheessa jarjestettiin kuntakohtaisia
tydpajoja, joissa yhteistd ymmarrysta yhteisesta palvelutarjottimesta lisattiin, samoin
kuin tarjottiin toimijakohtaista opastusta PTV-tietojen kirjaamiseen ja paivittamiseen
tarjotinta ajatellen (2/24—1/25). Mukana on useasta kunnasta ollut eri toimialojen
edustajia. Kaikki Lapin 21 kuntaa ovat olleet mukana, ja lahes jokaiselle on jarjestetty
kuntakohtainen tydpaja, joillekin useampia. Jarjestdille on jarjestetty infotilaisuuksia
palvelutarjottimesta seka Lahella.fi -palvelusta etayhteyksin, ja eri puolilla Lappia
toteutuneissa tapahtumissa. Opastusta tietojen kirjaamiseen L&hella.fi -palveluun ja
PTV:oon on tarjolla kunta- ja jarjestokohtaisesti. Yhteistyd kuntien ja jarjestdjen kanssa
on tiivistynyt ndiden toimien avulla.
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5.1.5 Mita tukea olette saaneet kansallisilta toimijoilta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen monialaisen palvelukonseptin kehittamiseen?

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on vastannut hyte-konseptin
valtakunnallisesta kehittamisverkoston koordinaatiosta. Taméa koordinaatiotehtava
on tuonut selkeat raamit alueelliselle palvelukonseptin kehittamistyélle. Kehittamistyon
aikataulut ja tuki niin kansallisen konseptin muodossa kuin juurruttamisenkin
osaamisen vahvistamisessa ovat auttaneet hankkeen lapivientia. Eri
hyvinvointialueiden kehittamistyon ajankohtaisten asioiden esittelyt ovat antaneet
hyvaa vahvistusta omille suunnitelmille tai tuoneet ihan uusia ajatuksia toteutukseen.

Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen tueksi kehitettavia lahetekaytéantdja on tuotu
esille Lapin kehittajien koordinoiman Hyvinvointilahete-verkoston tapaamisissa.
Tavoitteena on ollut esitella eri puolilla Suomen kehitettyja hyvinvointi-, likunta- ja
kulttuuri-lahete-malleja ja kayda niihin liittyvia sparrailukeskusteluja.

MARAK tyon kehittdmista on toteutettu tiiviissa yhteistydssa THL:n MARAK tyon
kanssa. Osallistuttu yhdessa muiden alueiden toimijoiden kanssa THL:n koordinoimaan
MARAK etapalveluiden kayttajien ja kehittédjien tydryhmiin. THL Avainhenkildmallin
pilotoinnin kautta Lapin hyvinvointialue, Lapin ensi- ja turvakodin avopalvelut seka
hanke osallistuivat Avainhenkilomallin koulutukseen ja malli jalkautettiin
hyvinvointialueen rakenteisiin. Koulutus vahvistaa lahisuhdevakivallan tunnistamista,
puheeksiottoa ja palveluohjausta alueella, jolloin myés MARAK tydn ohjautuvuus
vahvistuu.

Arkeen Voimaa toimintamalli on Suomessa lisensioitu Varsinais-Suomen
hyvinvointialueelle (Varha), joka koordinoi valtakunnallista toimintaa ja laskuttaa muita
toimintamallia toteuttavia tahoja lisenssin ja koordinaation osalta. Varhalta on tullut tuki
toiminnan kaynnistamiseksi, juurruttamiseksi ja laadun varmistamiseksi. Liséksi Varha
keraa asiakaspalautteet seka vaikuttavuustietoa elaménlaatumittarin (WHOQOL-
BREF) kautta. Tiivista kehittamisyhteistytta on tehty muiden Arkeen Voimaa
toimintamallia toteuttavien hyvinvointialueiden kesken.

Digitaaliseen palvelutarjottimeen liittyvassa kehittamistydssa on ollut useita
kansallisia yhteisty6- ja sparrailuryhmid, joihin kehittdj&t ovat osallistuneet.

Kokemukset ja hyddyt DigiFinlandin koordinoiman digikehittajien
verkoston toimintaan osallistumisesta ovat hyvin positiiviset. Verkoston toimintaan
osallistuminen konkretisoi sen, mik& hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaalinen
palvelutarjotin on, ja mita hyotyja se tarjoaa asukkaille ja ammattilaisille. Verkoston
toimintaan osallistuminen toi esille hyvin myds, mita kaikkia toiminnallisuuksia
tarjottimelle on mahdollista siséllyttda, seka sen, millaisia hyotyja niilla voidaan
aikaansaada. Lisdksi kehittdmistyohon osallistumisen kautta saatiin selkeat
etenemisaskeleet oman palvelutarjotinratkaisun eteenpain viemiseksi.

Palvelutietovaranto (PTV)-tydn nakokulmasta Digi- ja
vaestotietoviraston (DVV) tarjoamat koulutukset ja kansallinen tukiverkosto ovat olleet
erinomainen apu kuntien kanssa tehtavan alueellisen tytn eteenpéain viemiseksi.
Kuntaty©pajoissa on pystytty osoittamaan kunnille PTV:on hyddyt ja hyten merkitys.
Liséksi on pystytty vastaamaan kunnissa PTV-ty6ta tekevien kysymyksiin
palvelutietovarantoon ja palvelutarjottimeen liittyen, seka tukemaan kuntia hyte-
palveluiden kirjaamisty6ssa PTV:oon. Osassa kunnista on ollut tilanne, ettéa PTV-tyosta
vastanneita henkil@ita siirtyi hyvinvointialueiden aloittaessa niiden palvelukseen, jonka
vuoksi PTV-ty6 on kunnissa jaanyt sittemmin joko osittain tai kokonaan tekematta.
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Hanke on osallistunut useisiin alueellisiin sparrailuryhmiin (muun
muassa YTA-alue eli yhteistoiminta-alue tasolla), joissa eri RRP-hankkeiden edustajat
ovat jakaneet avoimesti kokemuksiaan, onnistumisiaan ja esiin tulleita
vastoinkaymisiaankin. Erityisesti Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hankkeiden kanssa
on tehty yhteisty6td, muun muassa kokemusten vaihdon merkeissa.

Lahell&a.fi kehittdjaverkoston osapuolet ovat aktiivisesti osallistuneet eri
verkostojen toimintaan ja tuoneet niissa avoimesti esille Lahella.fi -palvelun ja
Palvelutietovarannon valisen integraation etenemisen tilannetta ja siina olevia
haasteita. Hankkeella on ollut myds kahdenkeskinen tapaaminen Lahell&.fi -verkoston
osapuolten kanssa, jossa kasiteltiin eri vaihtoehtoja jarjesttjen palveluiden esille
saamiseksi palvelutarjottimelle.

5.2 Monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen kehittaminen

5.2.1 Kansallisen digitaalisen ratkaisun (Tarmoa) kehittamisty6hon ja pilotointiin
osallistuminen

Lapin hyvinvointialue on osallistunut alusta lahtien sdanndollisesti hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen palvelukonseptin ja kansallisen (Tarmoa) digitaalisen ratkaisun
kehittamistyéhon. Lapin hyvinvointialue osallistui Tarmoa pilotointiin 20.2.—19.4.2024.
Pilotointijakson jalkeen hankkeen edustajat ovat jatkaneet osallistumista digikehittajien
verkostotapaamisiin sekd Tarmoan tukiklinikoille. Lapin hyvinvointialueen kehittamis- ja
strategiapalvelujen johtoryhma teki 17.5.2023 ehdollisen paatéksen Tarmoan
kayttdonotosta vuodelle 2025. Lapin hyvinvointialueen haastavan taloudellisen
tilanteen johdosta kehittamis- ja strategiapalvelujen johtoryhman teki uuden paatdksen
20.9.2024, etta hyvinvointialue tekee oman palvelutarjotinratkaisun kansallisen
Tarmoan kayttdonoton sijasta.

5.2.2 Oman digitaalisen ratkaisun jatkokehittaminen palvelutarjottimeksi

Lapin hyvinvointialueen palvelutarjotin on osa "Hyvinvointia arkeesi” -verkkosivustoa,
joka tehdaan yhdessa Lapin hytetu-tiimin, viestinnan ja digipalveluiden kanssa.

Lapin hyvinvointialueen verkkosivut pohjautuvat PTV-tietojen (=palvelutietovarannon)
laaja-alaiseen hyodyntamiseen. Oman digitaalisen ratkaisun kehittdminen pohjautuu
hyvinvointialueen verkkosivuston laajentamiseen palvelutarjottimeksi.
Kehittamistytssa VASA 2 -hankkeen roolina on ollut osallistua kategorioiden ja
sisaltdjen nimedmiseen ja kuvaamiseen, seké toimia asiantuntijana hankkeessa
kertyneen tiedon pohjalta. Hanke on mukana varmistamassa oman digitaalisen
ratkaisun sisallollisten ja teknisten kriteerien tayttymisen. Kehittdmistyohon on
osallistettu kehittdjaasiakkaita. Kehittédjaasiakastyopajoja on jarjestetty 2 kpl
(17.12.2024 ja 28.1.2025) ja kevaan 2025 aikana niité tullaan jarjestamaan viela 2—-3
kpl. Oman digitaalisen palvelutarjotinratkaisun suora kayttoonotto ilman pilotointia
tapahtuu 05-06/2025.
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5.2.3 Mita palveluja ja toimintaa palvelutarjotin sisaltaa?

Lapin hyvinvointialueen "Hyvinvointia arkeesi” -verkkosivusto rakentuu 1) asukkaan
omaehtoista hyvinvointia, terveytté ja turvallisuutta edistavien tietosisaltojen, 2)
kansallisten itse- ja omahoito-ohjelmien seka 3) kuntien, jarjestdjen ja hyvinvointialueen
hyvinvointia ja terveytta edistavien palveluiden kokonaisuudelle.

Hyvinvointia arkeesi -verkkosivusto kokoaa yhteen tietosiséltoja, palveluita ja toimintaa
seuraavilta osa-alueilta / teemoilta: liikkuminen, terveellinen syéminen, hyvinvointia
luonnosta, hyvinvointia kulttuurista, osallistuminen, mielen hyvinvoinnin edistaminen,
tyo- ja opiskelukyvyn edistaminen, parempi nukkuminen, paihteiden kayton
vahentaminen ja arjen turvallisuuden lisaéaminen. Teemakokonaisuuksien yhteyteen
sijoitetaan kansallisia itse- ja omahoito-ohjelmia.

Hyvinvointia arkeesi -verkkosivuston teemat on luotu Lapin hyvinvointialueen omaan
PTV:oon palveluina, ja niihin liitetdan kuntien omat asiointikanavat. Palveluiden haku
on palveluteemojen alle sijoitetussa vetovalikossa kuntakohtainen. Tavoitteena on, etta
integraatioon (Lahella.fi ja PTV:n valilla) liittyvien haasteiden ratketessa, jarjestojen
palvelut nousevat palvelutarjottimelle PTV:n kautta. Talla hetkella Lapin
hyvinvointialueen palvelutarjottimelta on linkitykset Lahella.fi -palveluun.
Teemakohtaisten suodattimien ansiosta kayttaja paasee esimerkiksi Lahella.fi -
palvelussa suoraan jarjestojen tarjoamaan kulttuuritoimintaan. Jarjestoja on aktiivisesti
kannustettu ja opastettu ilmoittamaan toiminnastaan Lahell&.fi-palvelussa, jotta tieto
heidan toiminnastaan leviaa mahdollisimman laajalle ja on helposti |6ydettavissa. Tyo
nakyy selkeéné kasvuna niin Lahella.fi:hin kirjattujen organisaatioiden kuin
tapahtumien maarassa.

Seuraavassa vaiheessa myods seurakuntia tavoitellaan kirjaamaan palvelunsa joko
Lahella.fi -palveluun tai PTV:oon, jolloin nekin saadaan tarjottimen valikoimaan.

5.2.4 Miten asiakkaita ohjataan palvelutarjottimelle koottuihin palveluihin?

Lapin hyvinvointialueen omassa digitaalisessa palvelutarjottimessa ei ole
ensimmaisessa kayttbonottovaiheessa toiminnallisuutta esimerkiksi hyvinvointikyselyn
muodossa, joka tukisi asiakkaita palveluihin ohjautumisessa. Hyvinvointia arkeesi
verkkosivuston hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta liséavien teemoitteluiden avulla
asiakas saa lisatietoa itsedan kiinnostavista teemoista. Teemoiteltujen alasivujen
kautta asiakas voi hakea niista sisallollista lisatietoa seka hakeutua eri toimijoiden
tarjoamien palvelujen tai toiminnallisuuksien pariin.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen monialaisen asiakas- ja
palveluohjauksen mallin jalkauttamisen tavoitteena on, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten keskuudessa tiedostetaan aikaisempaa vahvemmin
ennaltaehkaisevan tydn merkitys. Hytetu-osaamisen tason vahvistumisen myoéta
asiakkaita ohjataan aiempaa jarjestelmallisemmin hyvinvointia ja terveytta edistavien
palveluiden pariin.

Lapin hyvinvointialueen viestinndn kanssa on valmisteilla viestintdsuunnitelma, jonka
avulla palvelutarjottimen markkinointia toteutetaan monikanavaisesti hyvinvointialueen
sisdisesti ja ulkoisesti kaikille lappilaisille. Infotilaisuuksilla ja perehdyttamisilla tuetaan
sitd, ettd ammattilaiset osaavat kayttaad palvelua seka hyddyntaa sité asiakas- ja
palveluohjauksen valineend. Avainasemassa on johdon ja ammattilaisten hytetu-
tietoisuuden vahvistaminen. Liséksi hankkeessa laaditaan ammattilaisille hyvinvoinnin
puheeksioton kortti asiakas- ja palveluohjauksen tueksi.
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Hankkeen kehittdjaasiakastytpajassa (28.1.2025) nousi esille useita ajatuksia, kuinka
asiakkaita voidaan saada hyddyntdmaan palvelutarjottimen palveluita omaehtoisesti.
Palvelun markkinointi monikanavaisesti, selkokielinen sivusto ja ohjeistus,
prosessikuvaukset ja audiovisuaalisten menetelmien hyddyntaminen ovat keinoja, joilla
voidaan edistdé palvelun tunnettuuden lisaantymista. Palvelun konkreettiset esittelyt
esimerkiksi kirjastoissa, erilaisissa kohtaamispaikoissa seka jarjestokeskuksissa ja
muissa jarjestojen tiloissa edesauttavat palvelun tunnettuuden lisdéntymista. Liséksi
tarjottimen omakohtaisen kéytdn kautta edesautetaan palvelun haltuun ottamista niin
teknisesti kuin sisalldllisestikin. Jalkauttamissuunnitelman laatiminen kokoaa yhteen eri
valineet ja konkreettiset toimenpiteet.
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Liite 1

Lapin hyvinvointialue

"% lapha.fi

LITE 1.

2_Hyten asiakas- ja palveluohjausmallin luonnos seka jatkovalmis-
telu

Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtoryhma 13.1.2025
Mari Kaltemaa-Uurtamo, projektipaallikko
Luodaan alueellinen toimintamalli, jonka avulla sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaiset pystyvat ohjaamaan asiakkaita monialaisten hyigtu pal-
veluiden ja —toimintojen piiriin. Palvelutarjotin julkaistaan kesakuun 2025
loppuun mennessa.

Hytetu-verkkosivut ja tietoa arvioinnin tyovalineista.

Lapin ratkaisu; oma digiratkaisu otetaan kayttoon 05/2025. Sisaltd noude-
taan PIV.sta ja l&hella fi -palvelusta. Hyvinvointilahete on toiminnassa.
Portaittainen tuki ammattilaisen tarjoamana.

Hytetu tyd asiakas- ja palveluohjauksen prosessi ja hyie-ohjauksen kortti
DSK yhteistydta tulee yha selvittada, miten yhdistetaan.

Paatos: Sote johtoryhmé puoltaa Hytetun Lapin ratkaisun kayttdonottoa ja kokonai-
suuden edistamista. Resursseihin liittyen jatkovalmistelu kasitellaan osana TA 2026.



