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Verohallinto lyhyesti JE=5VERO

Tarkein tehtavamme on toteuttaa verotus
olkean maaraisena ja oikeaan aikaan
yhteiskunnan toimintojen rahoittamiseksi.

Turvaamme verojen kertymisen antamalla
ennakoivaa ohjausta ja hyvaa palvelua seka
valvomalla verojen kertymista uskottavasti.

Tavoitteenamme on auttaa asiakkaita
toimimaan omatoimisesti oikein.

Vuonna 2023 kerasimme yhteiskunnan
kayttoon 81,6 miljardia euroa verotuloja.

QECONONC




'““f) VERO

=

G SKATT

Strategiasta viestinnan tavoitteiksi

Strategiset tavoitteet: Viestinnan tavoitteet:

Verotulojen varmistaminen Asiakas toimii omatoimisesti oikein, asiointi

Oikeudenmukaisesti toimitettu verotus on sujuvaa ja verot tulevat keratyksi.

Suomalaiset ymmartavat verotuksen ja
verojarjestelman merkityksen myos
tulevaisuudessa.

Positiivinen asiakaskokemus




Verohallinnon viestinnan periaatteet

* Viestinta on rehellista, avointa ja faktoihin

pohjaavaa

* Viestinta on vuorovaikutteista, oikea-aikaista, Otamme
savyltaan arvostavaa ja asiakkaiden tarpeita asiajohtajuuden
ennakoivaa. tilanteissa, joissa

- Teemme yhteisty6ta sidosryhmiemme kanssa ja kasitellaan
olemme yhteiskunnallisesti puolueettomia. ydinosaamistamme:

verotusta.

« Kaytamme asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa
kielta. Edistamme omalla toiminnallamme eri
kieliryhmien yhdenvertaista kohtelua.

-+ Sovitamme aanensavymme asiakkaan ja
kontekstin mukaan ja ilmaisemme saman asian
tarpeen mukaan eri tavoin eri kanavissa ja
sisalloissa.
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"Adnensavy” (tone of voice)
tyyli, jolla yritys tal organisaatio viestii
aslakkailleen ja muille sidosryhmilleen



VERO

Verohallinnon aanensavyn kohderyhmat; esimerkki ~ F&R%N

projektin tyostosta

VEROHALLINNON
ASIAKKAAT

Kaikki

 henkilot
* yritykset
* yhteisot

jotka maksavat
veronsa Suomeen

VEROHALLINNON
HENKILOSTO

Verohallinnon suuressa ja
koko Suomen kattavassa
organisaatiossa
tyoskentelevat
 asiakaspalvelijat

« asiantuntijat
 viestinndn ammattilaiset
« johto

Tuleva Verohallinnon
henkildsto

ASIANTUNTIJAT
JA MUUT SIDOSRYHMAT

Verotukseen tyotehtaviensa

kautta kytkeytyvéat

e veronsaajat

* median edustajat

« konsultit: mm. kirjanpitajat,
tilintarkastajat, juristit

+ yksityiselld, julkisella ja
kolmannella sektorilla

« valtionhallinto ja hallitus

« eduskunta

« kansainvaliset
yhteistydtahot

* |ne.



Verohallinnon aanensavy

TYYLILAJI
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VIRKAKIELI

omissa palveluissa
ja kanavissa

RENTO HERATTELY
ammattilaisten tuottama
viestinta julkisilla
alustoilla

ASIANTUNTIJA-
VIESTINTA
asiantuntijoilta,
suoraan tai valillisesti

KAYTTOKOHDE

RSN
(i

KOKEMUS

Sujuva veroasiointi: oikea ja oma-aloitteinen
toiminta

Varmuus siita, etta
veroasioiden
hoitaminen onnistuu

Suhteen lujittaminen: Verohallinnon kanssa

Kiinnostus veroasioita
kohtaan
ja halu osallistua
keskusteluun niista

Verojen ja verotusjarjestelman toiminnan ja
merkityksen tunteminen

Kokemus Verohallinnosta
luotettavana, palvelevana
ja hyodyllisena
asiantuntijatahona
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Ohjaava virkakiell
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Vero.fi

85 miljoonaa sivulatausta vuonna 2024

Kattavat ohjeet eri tilanteisiin
= yli 1000 asiakasohjesivua + kieliversiot
» |isaksi syventavat vero-ohjeet ja tietoa Verohallinnosta

Sivustolle tullaan paljon hakukoneiden kautta, joten
hakukoneoptimointi (SEQO) on kiintea osa sisaltotyota

Vero.fi:sta siirrytadn usein OmaVeroon
- Joko suoraan etusivulta tai asiakasohjeen kautta




Muuta asiakasviestintaa

Uutiskirjeet

Tekstiviestit

OmaVeron ohjauskirjeet
Teams-infot

Webinaarit

Vero.fl asiakasohjeet
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Uutiskirje yritysasiakkaille Verohallinto

9.4.2024

Uutta OmaVerossa:

virtuaaliviivakoodi ja e- om q/ve ro

laskun tilaaminen

Voit nyt kéyttda virtuaaliviivakoodia, kun

maksat veroja verkkopankissa. Kopioi

virtuaaliviivakoodi OmaVerosta Verojen maksaminen -sivulta, ja liitd se verkkopankin
viivakoodikenttdan. Virtuaaliviivakoodi siséltda tilinumeron, erdpéivan, viitenumeron ja

summan.

Henkildasiakkaat ja liikkeen- ja ammatinharjoittajat voivat tilata itselleen Verohallinnon e-
laskut OmaVerossa Asiakastiedot-valilehdella. E-laskuehdotus pitda hyvaksya
verkkopankissa, jotta tilaus tulee voimaan. Jos olet kirjanpitéja ja tilaat e-laskun asiakkaasi
puolesta, pyyda asiakastasi hyvaksymaan ehdotus hdnen omassa verkkopankissaan.

Lue lisaa virtuaaliviivakoodista ja e-laskun tilaamisesta
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Vaatimukset — mitka asiat ohjaavat vero.fi-tekemista?




: C e . oy s : N2 VERO
Asiakasohje lahtee lukijan nakokulmasta ja C-Maiy
tilanteesta

Mité lukijan pitda tehda ja

milloin? » Kerro kaikista tarkein asia ensin.

Mik&a on pienin maara
informaatiota, jonka avulla
lukija osaa toimia oikein?

« Kerro vain se, mité lukijan tarvitsee tietda — ala sita,
mita kaikkea osaisit ja haluaisit aiheesta kertoa.

Mika on se tarkka tilanne, -« Rajaa aihe ja ohje selvasti yhteen tilanteeseen
jossa lukijaa ohjeistetaan?  kerrallaan.

Missa jarjestyksessa « Esita asiat loogisessa jarjestyksessa — myos
lukijan pitaa tehda asioita?  virkkeissa.

Millaista kielta lukija

ymmartaa parhaiten? * Kirjoita sanoilla, jotka ovat lukijoille tuttuja.




r“i’; VERO
AC SKATT

Rentoa herattelya



CASE Suomi.fi-viestit ja 4 miljoonaa
turhaa paperista verokorttia

Lahtotilanne:

= Lahetdmme vuosittain turhaan 4 miljoonaa
paperista verokorttia. Suurin osa
palkanmaksajista saa verokorttitiedot
sahkoisesti.

= Suomi.fi-viestit (suomi.fi/viestit) kayttoon
ottamalla luopuu paperipostista Verohallinnolta
ja muutamalta muulta viranomaiselta.

= Suomi.fi-viestit kayttgjia talla hetkella 1,45
miljoonaa. OmaVeroon kirjautuneita uniikkeja
henkil6ita 3,8 miljoonaa. Verokortteja tehdaan
yhteensa 5,5 miljoonaa.

» Pelkastaan paperisista verokorteista luopumalla
saastaisimme yhteiskunnan varoja yli 3
miljoonaa euroa vuosittain.

Tulokset:

HELSINGIN SANOMAT

Ldhes neljda miljoonaa suomalaista
saa paperisen verokortin:
"Suurimmalle osalle taysin
tarpeeton”

Verotus | Verohallinto kehottaa siirtymaan sahkoiseen verokorttiin.
Tavoitteena on vahentaa viranomaisten lahettamaa paperipostia.

Varokorsil logpuvonns), =

» Lehdistotiedote: osumia 18 kp, arvioitu

tavoittavuus medioissa 22 miljoonaa.

Somesiséallot: Nara Smith -parodia. Han on
malli ja vaikuttaja, joka tunnetaan erityisesti
TikTok-videoistaan, joissa han valmistaa
perheelleen huolellisesti kotitekoisia aterioita
tyylikkaissa asuissa. Somevideolla valmistetaan
paperinen verokortti.

« 1,06 miljoonaa nayttokertaa eri kanavissa

« 1100 kommenttia
Tulokset: mediatiedotteen ja somesiséaltdjen
jalkeisella viikolla uusia suomi.fi-viestit kayttajia

yli 102 000. Normaali maaréa viikossa <2000
uutta kayttajaa.



Vuorovaikutus 2024 i

1,04M

SlsaItOJa 888 + 71 K(+7 %)

Kysymykset Nayttokerrat

18K 19M

(- 18 %) (- 24 %)




Oivallus:
Vuorovaikutus on yksi sisallon muoto

Ota koppi.

Mieti milla asialla
kysyja tai
kommentoija on.
Katso konteksti.
Skannaa tunne.
Reagoi.

Muista perusviestit.
Keskustelun suuntaa
voi itse ohjata ja
muuttaa. Niihinkin
kysymyksiin voi
vastata, joita ei
Kysyta.

Jutustele.

Aina ei ole
kysymysta mihin
vastata, mutta
keskustella voi.
Kuulluksi tulemisen

kokemus on tarkeaa.

Testaa, kokeile ja
mukauta.

Kokeile rohkeasti
erilaisia sisaltoja ja
ruoki sita, joka
resonoi.

=, Pasi Mdenpaa @Prylarer 3d
.I7)  @Verouutiset jos ty6nantaja jérjestéa
koronarokotuksen, voiko sen mukana
tulevan 5G:n vahentaa verotuksessa?

O11Q Q oo

é L. Verouutiset =

@Verouutiset

Replying to @Prylarer

HMMMMMM-.-.

4:27pm - 3 May 2021 - Twitter Web App

Verouutiset @ @Verouutiset 2d
Replying to @Prikuh

Voimmeko auttaa sinua taalla
kenties? & Neuvomme mielelldmme.

. Verouutiset @ @Verouutiset 2d
Replying to @hilkkao
]
Verouutiset @ @Verouutiset 2d

Replying to @ErjaSaarinen
Olet toiminut juuri oikein. =

Verouutiset @ @Verouutiset 2d
Replying to @marion fields
Kyllg, tyhuonevahennys koskee

leailelria tmdlra 1ot Fmlirvmmd A ESL,  tng me

Mikko Merildinen @\MVMerilainen
Yleisesti tykk3an numeroiden

5d

raknaamisests, mutta aivot meinaavat

valilld sulaa verohommien kanssa,
kun on samaan aikaan palkansaaja,
yrittdja ja apurahansaaja. Onneksi
@Verouutiset on erinomainen
asiakaspalvelu.

Q6 11 Q32 o

. Verouutiset @ @Verouutizet
Replying to @MVMerilainen
Kiitos kivasta palautteesta. « &

)
i

Y

pitda kysya jos jokin mietityttas,
autetaan kylla! &

Tsemppia vield loppurutistukseen
iimoituksen taytossa.

Q‘l T_—l 07 o000

Tapani Vuola | Vihreat @7Vucla 3
Replying to @Verouutiset @MVMerilainen
Liityn mukaan kiittamaan: Verottajan
verkkopalvelut yhdistettyna sujuvaan
neuvontaan ja vield veroilmoituksen
helppouskin ovat maailmanluokan
palvelua!

Q‘\ T_—.L @: ooo

6 k Verouutiset =

7y @Verouutiset

Replying to @TVuola @MVMerilainen

Me ollaan teit3 varten. Aina siis 533 ja

d
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Oppeja kokeiluista ja tyokulttuurista viestinnassa

Psykologinen
turvallisuus

Miten
tata voisi
kokeilla?

Tavoite ja
alkaraja
kokeilulle

ketterat
tyotavat

"Ajattele
ISOsti,
toimi

pienesti"

asiakas tal
yhteiso
mukaan
kehittaméaa
n
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Esimerkki hankeviestinnasta
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Hankeviestintaa: Rikoksena raha -podcast

» Tavoitteena havahduttaa nuoria harmaan talouden
IImiosta:
o Nuorten ajautumisesta harmaan talouden

R , toimijoiksi joko tietamattomyyttaan tai

o B valinpitamattomyyttaan

000000

o Talousrikolliset kayttavat nuorten
tietamattomyytta tai rahavaikeuksia hyvakseen.

» Verokampuksella opettajien kaytossa tehtavineen

» Tosielaman tapauksista koostettu kuvitteellisiksi
tarinoiksi

» Tekoaly lukee kieliversiot alkuperaisen
7 podcastaajan aanella
ase’l Nuuskadiileriksi kertaheitolla

Case 2 Luksusta veropetoksella ' ' » Ennalta estavaa vastuullisuustyota

Case 3 Pikkudiilista rikollisten pelinappulaksi

s
7
7




Verokampus opettajille,
nuorten kanssa tyoskenteleville ja

nuorille

Valmiita tehtavia opetukseen ylakouluikaisille ja sita
vanhemmille

+ Lasku- Ja pohdiskelutehtavia seka keskusteluaiheita
pienryhmatyoskentelyyn

* Materiaaleja tehtavien tekemiseen

+ Ohjeita ja esimerkkeja

# Suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi
Verokampus tarjoaa tietoa myds suoraan nuorille

Tammi-helmikuussa 2025 yli 10 000 sivukatselua, 4000
kayntia

Ymmarrys verovarojen kaytosta auttaa suhtautumaan
veroihin positiivisesti




Rikoksena raha -konsepti
sal jatkoa

« Talla hetkella kaynnissa kolmivuotinen
viranomaisten yhteishanke, joka on osa harmaan
talouden ja talousrikollisuuden vastaista
toimenpideohjelmaa.

« Hankkeen yhtena tavoitteena on lisata tietoisuutta
niin kutsuttujen ammattimaisten avustajien roolista
talousrikosten mahdollistajina.

15.59

24 Q Hae liittyvaa sisaltoa

RIKOKSEN{}"RAHA
ESITTAA:

KULISSIT VA
KONKURSSI

D
YR

verohallinto @

Osa 4 | Jannen ja Villen menestynyt raksafirma
ajautuu taloudellisiin vaikeuksiin. Mainee... lisaa

Sisdllonluoja on merkinnyt timan tekodlyn tuotokseksi

Soittolista - Rikoksena raha

Lisaa kommentti...

N2 VERO

' & SKATT

A

15.57

Q Hae liittyvaa siséltoa

Osa 3 l‘Kauppiksessa’t ol s
tai vastavalmistunut! Meill&

Soittolista - Rikoksena raha

Lisaa kommentti...
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Hankeviestinnasta jatkuvaan viestintaan

= Oli kyseessa sitten kampanja tai pysyvampaa sisaltoa, asiakaslahtoinen ja
organisaatiolle tunnistettava aanensavy ja tyyli

= Keta viestinnalla tavoitetaan tai pitaisi tavoittaa?
= Saannollisesti toistuvista asioista viestintaa osataan odottaa

» Toisaalta asiakkaiden kiinnostus voi vahentya, jos asiat tulevat (lilankin) tutuiksi
-> miten uudistua saannollisesti?

= Resurssit viestintaan paranevat vai heikkenevat?

= Maineen merkitys korostuu, media- ja hairioviestinnan osaaminen ja
luottamuksen rakentaminen
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Aslantuntijaviestinta
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Saannollista mediaviestintaa

* Mediatiedotteiden tyostaminen ajankohtaisista
alheista

= Mediapuhelin toimittajien haastattelu- ja
tietopyyntoja varten

Mediavastaajien ja puhehenkiloiden jatkuva
sparraus ja valmennus

Muut omat ulkoisen viestinnan sisallot ja kanavat
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