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Innovointityopaja

Kirjaamisasiantuntijoille jarjestettiin innovointityopaja, jonka tavoitteena oli miettia
minkalaisia koulutettavia sosiaalihuollon kirjaamisen koulutuksiin tulee osallistumaan ja
mitka muuttujat vaikuttavat heidan oppimiseen

Oppimiseen vaikuttaviksi tekijoiksi nimettiin motivaatio ja osaaminen

InnovointityOpajan osallistujat saivat ryhmissa pohtia miten nama tekijat vaikuttavat
kohdehenkilon kouluttamiseen tekemalla SWOT-analyysin kyseisesta koulutettavasta

Ryhmissa oli 3-4 osallistujaa ja jokainen ryhma tyosti tyopajan aikana yhta
asiakassegmenttia, mutta pohti sita segmenttia seka tyontekijan, etta esihenkilon
nakokulmasta
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Asiakasprofiilit

1) Sosiaalihuollon ammattilainen, joka on kirjannut sosiaalihuollon asiakastietoa sosiaalihuollon
jarjestelmaan

2) Sosiaalihuollon ammattilainen, joka on kirjannut sosiaalihuollon asiakastietoa
terveydenhuollon potilastietojarjestelmaan

3) Terveydenhuollon ammattilainen, joka on kirjannut sosiaalihuollon asiakastietoa
sosiaalihuollon jarjestelmaan

4) Terveydenhuollon ammattilainen, joka on kirjannut sosiaalihuollon asiakastietoa
terveydenhuollon potilastietojarjestelmaan

5) Sosiaalihuollon ammattilainen, joka on kirjannut potilastietoa terveydenhuollon
potilastietojarjestelmaan

6) Esihenkilot
/) Hyvinvointialueen johto
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Oppimiseen vaikuttavat tekijat

Suuri motivaatio

Ryhma 1 Ryhma 2
"Osaajat” "Kehittyjat”

Paljon osaamista Vahan osaamista

Ryhma 4
Kimurantit”
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Tehtavananto

Tehkaa SWOT-analyysi teille maaritetysta rynmasta

1) Pohtikaa mitka ovat kyseisen koulutettavan vahvuudet ja
heikkoudet

2) Pohtikaa mita uhkia ja mahdollisuuksia tallaisen
koulutettavan kohdalla piilee

3) Kirjoittakaa kaksi tarkeinta asiaa jokaiseen laatikkoon

Aikaa tehtavalle 20 minuuttia. Kirjatkaa tuotos kirjaamisasian-

tuntijoiden teamsissa olevaan asiakirjaan. e DUSIMAA. | Hyvinvaintiaie
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Ryhma 1: OSAAJAT - paljon osaamista, suuri motivaatio (tyontekija)

Vahvuudet

Osaa perehdyttaa oikein ja motivoida

perehdytettavaa seka muita tyoyhteison jasenia

Dokumentoi luotettavasti

Uhat

o Kouluttautumiseen ei valttamatta ole riittavasti

aikaa
« Ei valttamatta osaa ohjeistaa tarpeeksi
yksinkertaisesti

\

)
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Heikkoudet

Ei valttamatta nae omia kehittamisen tarpeita
Voi kokea koulutuksen tylsaksi

)

Mahdollisuudet

Voidaan hyodyntaa voimavarana kirjaamisen

kehittamisessa
Voi tukea tyoOkavereita oppimisessa
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Ryhma 1: OSAAJAT - paljon osaamista, suuri motivaatio (esihenkil0)

Vahvuudet Heikkoudet \

Osaa perehdyttaa oikein ja motivoida alaisiaan Saattaa pitaa asioita itsestaanselvyyksina
Osaa ohjeistaa alaisiaan kirjaamisessa Ei valttamatta ymmarra, ettei koko henkiloston
osaaminen ole samalla tasolla

)

f Uhat \ Mahdollisuudet
« Kouluttautumiseen ei valttamatta ole riittavasti Voidaan hyodyntaa voimavarana kirjaamisen
aikaa kehittamisessa
 Eivalttamatta osaa ohjeistaa tarpeeksi Kannustaa todennakoisesti omia alaisiaan
yksinkertaisesti koulutuksiin ja jarjestaa tybaikaa kirjaamiselle

A\ )
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Ryhmi 2: KEHITTYJAT - vdhin osaamista, suuri motivaatio (tyontekija)

Vahvuudet Heikkoudet \

Osallistuu mielelldan koulutuksiin ja haluaa Tarvitsee paljon tukea ja aikaa oppimiseen
oppia Ei valttamatta omaksu asioita yhta nopeasti, kun
Hakee itse tietoa ja perehtyy annettuihin ei ole tietopohjaa jonka paalle rakentaa saatua
ohjeisiin tietoa

)

f Uhat Mahdollisuudet
» Saattaa tiedonjanoisena omaksua myds Voidaan oikeanlaisella koulutuksella opettaa
"vaaraa” tietoa (esim. muulta henkildstoltad) heti oikeanlaiseen kirjaamiseen

» Eivalttamatta osaa arvioida tiedon laatua Motivoitunut oppija

A\
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Ryhma 2: KEHITTYJAT - vihdn osaamista, suuri motivaatio (esihenkil®)

A\

f Uhat

Vahvuudet

Kannustaa todennakdisesti omia alaisiaan
koulutuksiin ja jarjestaa tyoaikaa kirjaamiselle
Hakee aktiivisesti tietoa ja perehtyy annettuihin
ohjeisiin

Heikkoudet \

Ei kykene ilman koulutusta ja tukemaan
henkilostoa
Tarvitsee paljon tukea ja aikaa oppimiseen

)

« Ei valttamatta ole aikaa kouluttautumiseen
« Ei valttamatta osaa ohjeistaa oikein

Euroopan unionin
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Mahdollisuudet

Voidaan oikeanlaisella koulutuksella opettaa
heti oikeanlaiseen kirjaamiseen

Voidaan hyodyntaa koulutuksen jalkeen
voimavarana kirjaamisen kehittamisessa
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Ryhmai 3: KAIKKITIETAVAT - paljon osaamista, vahdinen motivaatio (tyontekija)

Vahvuudet / Heikkoudet \
Dokumentoi todennakoisesti oikein « Ei ole motivoitunut osallistumaan koulutuksiin ja
Omaa paljon tietoa oikeanlaisesta kirjaamisesta oppimaan uutta
« Voi olla vaikeaa oppia uutta tai muuttaa
kaytantoja
f Uhat \ Mahdollisuudet

« Kokee, etta ei tarvitse koulutusta tai ei ole « Nakee muiden tyontekijoiden kehittymistarpeet

vastaanottavainen uudelle tiedolle ja voi ohjeistaa oikeanlaiseen kirjaamiseen

« Saattaa heikentaa tydyhteison asennetta « Mikali saadaan motivoitua, voi toimia muiden
koulutuksia kohtaan tyontekijoiden tukena

A\ )
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Ryhmai 3: KAIKKITIETAVAT - paljon osaamista, vihdinen motivaatio (esihenkild)

Vahvuudet

Omaa paljon tietoa oikeanlaisesta kirjaamisesta
Osaa todennakoisesti ohjeistaa alaisiaan oikein

Heikkoudet \

Voi olla vaikeaa oppia uutta tai muuttaa
kaytantoja

Ei valttamatta ole realistista kasitysta siita,
minkalaista kirjaamista alaisille kuuluu

)

/

A\

Uhat

Ei koe tarvetta itse osallistua koulutuksiin
Ei valttamatta mahdollista tyontekijoilleen
koulutusta tai ei nae sen tarkeytta

Euroopan unionin
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Mahdollisuudet

Nakee alaistensa kehittymistarpeet ja voi
ohjeistaa oikeanlaiseen kirjaamiseen

Voidaan hyoddyntaa roolin puolesta voimavarana
kirjaamisen kehittamisessa
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Ryhma 4: KIMURANTIT - vahan osaamista, vahainen motivaatio (tyontekija)

Vahvuudet Heikkoudet \

Ei ole valttamatta ehtinyt omaksumaan vaaria Ei ole motivoitunut osallistumaan koulutuksiin ja

toimintatapoja oppimaan uutta
Voidaan kouluttaa alusta asti oikeanlaiseen Ei valttamatta ymmarra kirjaamisen tarkeytta

dokumentoitiin

)

f Uhat \ Mahdollisuudet
» Jos ei hahmota mika merkitys kirjaamisella on Mikali saadaan motivoitua, voidaan opettaa heti
ei koe tarvetta muuttaa toimintaa oikeanlaiseen kirjaamiseen

« Voi olla vaikeaa oppia uutta ilman motivaatiota Mikali saadaan motivoitua, voi tyontekija auttaa
muiden motivoimisessa
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Ryhma 4: KIMURANTIT - vahan osaamista, vahainen motivaatio (esihenkild)

Vahvuudet Heikkoudet \

Ei ole valttamatta ehtinyt omaksumaan vaaria Ei ole motivoitunut osallistumaan koulutuksiin
toimintatapoja tai kannusta tyontekijoita osallistumaan naihin
Voidaan kouluttaa alusta asti oikeanlaiseen Ei valttamatta ole realistista kasitysta siita,
dokumentointiin ja kirjaamisen johtamiseen minkalaista kirjaamista alaisille kuuluu

)

f Uhat \ Mahdollisuudet
» Ei ole kiinnostunut uuden oppimisesta Mikéli saadaan motivoitua, voidaan opettaa heti
- Jos ei hahmota mika merkitys kirjaamisella on oikeanlaiseen kirjaamiseen

Mikali saadaan motivoitua, voi esihenkild auttaa myds
alaisiaan motivoitumaan

ei koe tarvetta muuttaa omaa tai alaisten
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Johtopaatokset

Koulutusrakenteen tulee olla monenlaiseen tarpeeseen soveltuva
 Paljon osaamista vs. vahan osaamista

Koulutus tulisi aloittaa motivoinnilla, jotta saadaan kaikki osallistujat motivoitumaan oppimiseen
+ ldea: Koulutuskokonaisuus voisi alkaa oppimiseen valmentavalla luennolla

Pohdinta: Pitaisikd esihenkildille (ja perehdyttajille) olla erillinen luento kirjaamisen johtamisesta ja
tyontekijoiden ohjaamisesta?

Tarvitaan paikka, johon koulutukset viedaan ja niita voi katsella jalkeenpain
* Intranetsivut?

Pitaa jarjestaa mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia ja erityistukea tai lisakoulutusta
tarvitseville

« Kirjaamisklinikat koulutusten jalkeen?

Koulutuksissa tulee huomioida oppimisvaikeudet (videot vs. kirjalliset ohjeet)

Kirjallisten ohjeiden tulee olla selkokielisia ja visuaalisesti houkuttelevia
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