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1 Tiivistelmé& hankkeen tuloksista

Kymenlaaksossa on otettu kaytt6on monialainen asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamalli hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin. Toimintamallin
kehittamisella ja kayttoonotolla tuetaan systemaattista ohjausta hyte- palveluihin seka
lisataan ammattilaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osaamista. Monialainen
asiakas- ja palveluohjaus- toimintamallin avulla tuetaan alueen asukkaiden hyvinvointia
sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkuuden aikana seka sen paattyessa ja siirretaan
painopistetta raskaammista palveluista ennaltaehkaiseviin palveluihin.

Osana toimintamallin kehittamistyota on kehitetty ja otettu kayttoon digitaalinen
liikunta- ja kulttuurilahete. Lahetteiden avulla hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilainen voi ohjata asiakkaita kuntien liikunta- ja
kulttuurineuvontaan.

Osana monilaisen asiakas- ja palveluohjauksen kehittamista alueella on jatkokehitetty
elintapaohjauksen palvelutarjotin ElImaa vastaamaan kansallisia hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen palvelukonseptin mukaisia kriteereja. Joulukuussa 2024 alueella
on otettu kayttdon Hyvinvointia- digitaalinen palvelutarjotin, johon on koottu alueen
asukkaiden ja ammattilaisten kayttoon kuusi hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
teemaa. Palvelutarjotin laajenee vuoden 2025 aikana.

Kymenlaaksossa on otettu kaytt6on hyvinvointia ja terveytta edistavia toimintamalleja,
kuten Arkeen Voimaa- ryhmatoiminta, Loyda apua- palvelu, hyvinvointia edistavat
materiaalit digitaalisilla hoitopoluilla, 28 paivaa ilman- ryhmatoiminta
nikotiinittomuuden tueksi, vakivaltatyon Avainhenkildtoiminta ja konsultaatiomalli
vakivaltaan liittyvissa asioissa ammattilaisille. Kymenlaakson hyvinvointialueen
tapahtumakalenteri on otettu kayttéon vuonna 2023 markkinoinnin ja asiakasohjauksen
tueksi. Tapahtumakalenterista 16ytyvat hyvinvointialueen jarjestamat tapahtumat,
luennot ja ryhmatoiminta koostetusti osana hyvinvointialueen verkkosivukokonaisuutta.

Vuonna 2025 Kymenlaakson hyvinvointialueella otetaan kayttdon hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen koulutuskokonaisuus ammattilaisten osaamisen vahvistamiseksi
seka otetaan kayttoon hyvinvointi- kortti asiakas- ja palveluohjauksen seka
puheeksioton tueksi.

Jarjestdjen ja kuntien kanssa tehtava yhteistyd on tiivistynyt Suomen kestavan kasvun
ohjelman aikana. Jarjestétoimijoiden kanssa on tehty aktiivista yhteisty6ta muun
muassa ryhmatoimintojen kehittamisessa, Avainhenkilomallissa seka palvelutarjottimen
sisallon osalta. Kuntien kanssa yhteistyd on ollut erityisen tiivista liikunta- ja
kulttuurilahetteen toimintamallin suunnittelussa, kehittdmisessa, kayttéonotossa ja
arvioinnissa. Kunnat ovat osaltaan olleet térkea yhteistydkumppani palvelutarjottimen
kehittamistyossa.
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5 Investointi 2: Edistetddn hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya
jaongelmien varhaista tunnistamista

5.1 Hankkeessa kehitetyt ja kayttéon otetut monialaiset asiakas- ja palveluohjausta
tukevat, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (ml. likkunta-, luonto-, kulttuuri-
ja sotepalveluiden) integroidut toimintamallit osana sote-uudistuksen
toimeenpanoa

5.1.1 Mita monialaisia asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja olette kehittaneet?

Kymenlaakson hyvinvointialueella on kehitetty ja kayttdonotettu monialainen asiakas-
ja palveluohjauksen toimintamalli. Tarkempi kuvaus monialaisen asiakas- ja
palveluohjauksen toimintamallista |6ytyy Innokyldsta: Monialainen asiakas- ja
palveluohjaus Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP, P4, 12) | Innokyla

Asiakas- ja palveluohjauksella tarkoitetaan palvelua, jossa neuvonnan, ohjauksen ja
palvelutarpeen arvioinnin avulla varmistetaan, etta asiakas saa tarvitsemiaan palveluita
oikea- aikaisesti. Monialainen asiakas- ja palveluohjaus- toimintamallin avulla
asiakkaiden ohjaaminen hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin toteutuu alueella
systemaattisesti. Toimintamallin avulla tehostetaan monialaista hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen asiakas- ja palveluohjausta yhteistydssa hyvinvointialueen,
kuntien ja jarjestdjen kanssa.

Osana toimintamallia on kehitetty hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelutarjotin
seka hyvinvointia tukevat lilkunta- ja kulttuurildahetteet. Hyvinvoinnin arvioinnin
tyovalineita on kaytdssa osana monialaista asiakas- ja palveluohjausta ja ne on koottu
palvelutarjottimelle alueen ammattilaisten ja asukkaiden kayttoon.

Osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa Kymenlaaksossa on kehitetty uusia
hyvinvointia ja terveytta edistavia toimintamalleja, joita voidaan hyddyntaa
palveluohjauksessa. Palveluohjauksen tueksi on tehty kooste olemassa olevista ja jo
aiemmin kayttdonotetuista osallistumiskynnysta madaltavista kaytannoista. Nama
tuodaan nakyville palvelutarjottimelle soveltuvin osin.

Alle on kuvattu lyhyesti monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin
sisaltda. Laajemmat toimintamallien kuvaukset [0ytyvat ohjeistuksen mukaisesti linkkien
takaa Innokylasta.

Hyvinvointia- palvelutarjotin (Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelutarjotin,
Kymenlaakson hyvinvointialue, (RRP, P4, I12) | Innokyl3)

Digitaaliselle palvelutarjottimelle on koottu monialaisesti hyvinvointia ja terveytta
edistavia palveluita. Se mahdollistaa tutustumisen hyvinvointia seka terveytta edistavien
palvelujen ja toiminnan valikoimaan. Ammattilaiset hyodyntavat palvelutarjotinta
asiakas- ja palveluohjauksen tukena. Alueen asukkaat voivat omatoimisesti 0ytaa
omaan tilanteeseen soveltuvia palveluita Hyvinvointia- palvelutarjottimelta.
Kymenlaakson digitaalista palvelutarjotinta kaytetaan ilman asiakkuutta tai
kirjautumista. Digitaalinen palvelutarjotin l16ytyy Kymenlaakson hyvinvointialueen


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-palvelutarjotin-kymenlaakson-hyvinvointialue
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verkkosivustolta omana kokonaisuutenaan ja sinne on koottu hyvinvointialueen,
kuntien, jarjestojen ja seurakuntien palveluita.

Palvelutarjottimen sisalto tdydentyy vuoden 2025 aikana. Palvelutarjottimen linkki:
https://hyvinvointia.kymenhva.fi/.

Hyvinvoinnin arvioinnin tyovilineet:

Osana monialaista asiakas- ja palveluohjausta Kymenlaaksossa on kaytdssa
hyvinvoinnin arvioinnin tydvalineita. Alueellamme on ollut jo aiemmin palveluohjauksen
tukena Omaolon terveys- ja hyvinvointitarkastus. Terapianavigaattoria kdytetaan
aktiivisesti elamantilanteen, mielen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kartoittamiseen.
Terveystarkastuksen ja Terapianavigaattorin kayttéa pyritaan lisaamaan (Investointi 1:n
tukemana) ja tydkalut kuvataan myos hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palvelutarjottimelle. Palvelutarjottimelta 16ytyy tulevaisuudessa laajasti myos muita
hyvinvoinnin arvioinnin tydvalineita asiakas- ja palveluohjauksen tueksi.

Digitaalinen liikuntaldhete (Digitaalinen liikuntalahete, Kymenlaakson hyvinvointialue
(RRP, P4, I2) | Innokyld):

Asiakas- ja palveluohjauksen tueksi on otettu kayttéon hyvinvointia ja terveytta
edistavia lahetteita. Digitaalisella liikuntalahetteella hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilainen voi ohjata asiakkaan kunnan liikuntaneuvontaan.
Liikuntaldhete on tarkoitettu erityisesti terveytensa kannalta liian vahan liikkuville
henkildille. Lilkuntalahetteen voidaan tehda asiakkaan suostumuksessa esimerkiksi
seuraavista syista: liikkumattomuus, ylipaino, diabetesriski tai tyypin 2 diabetes, oma
kiinnostus elintapoja kohtaan, tuki- ja liikuntaelinoireet, korkea verenpaine,
mielenterveyteen liittyvat haasteet tai tyottomyys. Liikuntaldhetteitd on tehty ajalla
1.9.2023-31.12.2024 937 kappaletta. Tilastoa paivitetaan Innokylaan.

Digitaalinen kulttuurildhete (Digitaalinen kulttuurilahete, Kymenlaakson
Hyvinvointialue, (RRP, P4, 12, |14) | Innokyla):

Digitaalisella kulttuurilahetteella sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilainen voi ohjata
asiakkaan kunnan kulttuurineuvontaan. Kuntien kulttuurineuvonta kannustaa ja tukee
kulttuurin ja yhdessa tekemisen pariin tutustuttamalla alueen kulttuuritarjontaan
(esitykset, kohteet, tapahtumat, harrastukset, jne.) ja madaltaa osallistumisen kynnysta.
Kulttuurineuvonta on kuntien tarjoamaa toimintaa ja sen tavoitteena on aktivoida
asiakasta hanen hyvinvointiaan lisaaviin tekoihin. Kulttuurildhetteen pilotoinnissa on
Kymenlaakson kunnista mukana Hamina, Kotka ja Kouvola. Kymenlaakson
hyvinvointialue on kehittanyt lahetetoimintaa seka tarjottavaa kulttuurineuvontaa
yhteistydssa pilottiin osallistuvien kuntien kanssa. Kulttuurilahetteita on tehty ajalla 2.4.-
31.12.2024 59 kappaletta. Tilastoa paivitetaan Innokylaan.

Uudet hyvinvointia ja terveytta edistavat toimintamallit:

Osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa Kymenlaaksossa on kehitetty uusia
monialaista asiakas ja palveluohjausta tukevia hyvinvointia ja terveytta edistavia
toimintamalleja kuten:


https://hyvinvointia.kymenhva.fi/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-liikuntalahete-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-liikuntalahete-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-kulttuurilahete-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2-i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-kulttuurilahete-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2-i4
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e LOyda apua- palvelu (Loyda apua -palvelu, Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP,
P4, 12, 14) | Innokylé)

e Irti nikotiinista- toimintamalli (Irti nikotiinista- toimintamalli, Kymenlaakson
hyvinvointialue (RRP, P4, 12) | Innokyld)

e Arkeen Voimaa- ryhmatoimintamalli (Arkeen Voimaa- ryhmatoimintamalli,
Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP, P4, 12) | Innokyld)

e Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn malli (Perhe- ja lahisuhdevakivallan
ehkaisy, Kymenlaakson Hyvinvointialue (RRP, P4, I12) | Innokyl3)

e Vakivaltatyon Avainhenkilémalli (Vakivaltatyon avainhenkilomalli,
Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP, P4, 12) | Innokyla)

e Konsultaatiomalli ammattilaisille lahisuhdevakivaltaan liittyvissa asioissa
(Konsultaatiomalli ammattilaisille Iahisuhdevaltaan liittyvissa asioissa,
Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP, P4, 12) | Innokyl&)

e Kymenlaakson hyvinvointialueen tapahtumakalenteri (Tapahtumakalenteri,
Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP, P4, 12) | Innokyl&)

e Digitaalisten hoitopolkujen hyvinvointia ja terveytta edistavat sisallot
yhteistydssa Investointi 1:n kanssa.

e Kymenlaakson hyvinvointialue on myds mukana alueellisen FINGER-
ryhmatoimintamallin liikunnallisen osion sisallon tuottajana ja asiakasohjauksen
tukijana. Ryhmatoiminnan toteutuksesta ja pilotoinnista paavastuussa on
Kouvolan seudun Muisti Ry.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdamisen monialaisessa asiakasohjauksessa hyddynnetaan
my&s aiemmin kehitettyja ja kdytdssa olevia toimintamalleja kuten esimerkiksi
hyvinvointivalmentajien vastaanottotyo, erilaiset elintapaohjauksen ryhmatoiminnot ja
Ikavinkki- toiminta. Hankeaikana kehitettyjen toimintamallien tarkemmat kuvaukset
|6ytyvat Innokylasta linkkien takaa.

Monialainen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli vakiinnutetaan osaksi
hyvinvointialueen muita asiakas- ja palveluohjauksen prosesseja. Kymenlaaksossa
jarjestetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen koulutusta osaamisen vahvistamiseksi seka ajankohtaisen tiedon
jalkauttamiseksi (Hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen koulutus, Kymenlaakson
hyvinvointialue (RRP, P4,12) | Innokyld). Kymenlaakson hyvinvointialueella pilotoidaan
hyvinvointikorttia, joka toimii sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille asiakas- ja
palveluohjauksen seka puheeksi oton valineena. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
koulutuskokonaisuus seka hyvinvointikortti otetaan kayttoon kevaalla 2025, jolloin
Hyvinvointia- palvelutarjottimen laaja julkaisu on kaytossa.

Monilainen asiakas- ja palveluohjaus Kymenlaaksossa kuvana:


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/loyda-apua-palvelu-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2-i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/loyda-apua-palvelu-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2-i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/irti-nikotiinista-toimintamalli-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/irti-nikotiinista-toimintamalli-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arkeen-voimaa-ryhmatoimintamalli-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arkeen-voimaa-ryhmatoimintamalli-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhe-ja-lahisuhdevakivallan-ehkaisy-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhe-ja-lahisuhdevakivallan-ehkaisy-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vakivaltatyon-avainhenkilomalli-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vakivaltatyon-avainhenkilomalli-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/konsultaatiomalli-ammattilaisille-lahisuhdevaltaan-liittyvissa-asioissa-kymenlaakson
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/konsultaatiomalli-ammattilaisille-lahisuhdevaltaan-liittyvissa-asioissa-kymenlaakson
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tapahtumakalenteri-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tapahtumakalenteri-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-koulutus-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-koulutus-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4i2
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ASIAKKAAN
NEUVOMINEN
JA TUKEMINEN

PALVELUIHIN
OHJAAMINEN

4~ Kymenlaakson
hyvinvointialue

5.1.2 Sisaltyyko toimintamalliin lilkunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus-
mielenterveys- ja/tai osallisuussisalt6ja?

Alueellista kehittamisty6ta on ohjannut ja maaritellyt kansallinen hyte- palvelukonsepti,
jossa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd tarkastellaan laaja-alaisesti.
Kymenlaakson hyvinvointialueella tehdyssa kehittamistydssa on edistetty ja otettu
kayttoon kattavasti lilkuntaan, luontoon, kulttuuriin, ravitsemukseen,
elintapaohjaukseen, mielenterveyteen seka osallisuuteen liittyvia sisaltdkokonaisuuksia.
Alueellisessa kehittamistydssa on huomioitu edistavat, ehkaisevat ja asiakkaan arkea
tukevat elementit. Linkit Innokylan tarkempiin kuvauksiin 16ytyvat taman dokumentin
kohdasta 5.1.1.

Arkeen Voimaa- ryhmatoimintamalli

Arkeen Voimaa- ryhmatoimintamalli on ollut Kymenlaaksossa kaytdssa syksysta 2023
alkaen. Arkeen Voimaa -ryhma on tarkoitettu henkiléille, jotka haluavat lisata omaa
hyvinvointia ja arjessa jaksamista. Arjen sujumiseen voivat vaikuttaa esimerkiksi
yksinaisyys, mielialan lasku, pitkaaikaissairaus tai ty6ttomyys. Ryhmaan voi osallistua
myds sairastavan omainen. Ryhmalaisilla voi olla monenlaisia diagnooseja tai arjen
haasteita. Ryhma antaa myos valmiuksia kohdata myéhemmin mahdollisesti eteen
tulevia haasteita.

Arkeen Voimaa -toiminta parantaa tutkitusti ryhmaan osallistuvien eldaménlaatua ja
arjessa jaksamista, sekd vahentaa terveyspalvelujen kayttda. Ryhman tuki kannustaa
tekemaan myonteisia muutoksia pienin askelin. Ryhmassa kaikki ovat tasavertaisia ja
ryhmasta voi myds saada uusia ystavia.

Arkeen Voimaa on naytt6on perustuva itsehoidon ryhmatoimintamalli (CDSMP).
Toiminnan tarkoituksena on vahvistaa osallistujien itsehoitotaitoja ja sita kautta
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kohentaa ryhmaan osallistuvien elamanlaatua ja parjaamista arjessa. Arkeen Voimaa -
mallin (ArVo) toimintaperiaatteet ovat luottamus omasta selviytymisesta,
ratkaisukeskeisten itsehoidon tyokalujen harjoitteleminen kaytanndssa ja vertaisuus.

Arkeen voimaa ryhmia on jarjestetty Kymenlaaksossa seitseman. Ryhmiin on
osallistunut yhteensa 83 henkilda. Kymenlaaksossa on yhteensa yhdeksan koulutettua
ryhmanohjaajaa, joista kymmenen on patevoitynyt. Kaksi ammattilaista
hyvinvointialueelta on osallistunut Arkeen Voimaa Master- koulutukseen.

Irti Nikotiinista- toimintamalli

Irti Nikotiinista- toimintamallin kehittaminen ja kdyttoonotto on koostunut vuoden
2024 aikana ryhmatoiminnan jatkokehittamisesta seka vuonna 2025 julkaistavan Irti
nikotiinista- itsehoitovalmennuksen suunnittelusta. Kymenlaakson hyvinvointialueen
verkkosivuille ja chatbott- palveluun on koottu runsaasti lisaa tietoa nikotiinittomuuden
tukemisesta alueen asukkaiden ja ammattilaisten kayttoon.

28 paivaa ilman- etdryhmaa on pilotoitu Kymenlaaksossa syksylla 2024 nikotiinista
vieroittautuvien henkildiden tukemiseksi. 28 paivaa ilman- toimintamalli on
nikotiiniriippuvuudesta vieroittautumiseen kehitetty tukipalvelu. Ryhmatapaamisiin
voivat osallistua kaikkien nikotiinituotteiden kayttajat, jotka haluavat oppia hallitsemaan
nikotiiniriippuvuutta ja paasta riippuvuudesta eroon. Tukitapaamisia ohjaavat koulutut
ryhmanohjaajat. Ryhmatapaamiset koostuvat seuraavista teemoista:

e 1. Tapa, tottumus vai rippuvuus? Miten nikotiini ohjaa paivaa. Riippuvuuden
monet muodot

e 2. Mika tukee lopettamista? Korvaushoitotuotteiden ja ladkehoidon oikea
kayttd

e 3. Jaksanko jatkaa? Eroon vieroitusoireista. Miten valmistaudun arkeen ja luon

uutta tilalle

4. Huolenaiheet ja itsepetokset. Omien tunnetaitojen tunnistaminen

e 5. Tulevaisuus. Vertaistukea vieroittautumisen polulla

Ryhmatoimintaa on suunniteltu ja valmisteltu yhteisty6ssa Kymenlaakson
Sy6payhdistyksen kanssa. Ensimmaiseen pilotoitavaan etaryhmaan osallistui yhteensa
kolme eri henkil6a. Ryhmatoimintaa ja siihen liittyvaa ilmoittautumista kehitetaan
joustavammaksi vuoden 2025 aikana ryhmaan ohjautumisen tehostamiseksi.

Digitaalisen Irti nikotiinista- itsehoitovalmennuksen kuvaus Innokylaan paivittyy alku
vuoden 2025 aikana.

Loyda apua- palvelu

Loyda apua -palvelu on julkaistu asiakkaiden ja ammattilaisten kdyttoon 16.10.2024.
Loyda apua -palvelu tdydentaa Kymenlaakson hyvinvointialueen monialaisia
asiakasohjauksen kanavia chat-robotiikan avulla automaatiota hyodyntaen. Palvelu
hyddyntda laajaa ohjauspolkukirjastoa (n= 340) itsehoitoon seka palveluihin liittyen.
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Loyda apua -palvelu ohjaa ajasta ja paikasta riippumatta: hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen tiedon, itsehoito-ohjeiden, matalan kynnyksen palvelujen ja asiakkaan
tarvetta vastaavan ammattilaisen yhteystietojen aarelle digitaalista palvelukanavaa
hyodyntden. Palvelun kayttdjat voivat luottaa sote-ammattilaisten kuratoimaan tietoon.
Itsehoito-ohjeiden avulla asiakkailla on mahdollista tarttua myds omatoimisesti oman
hyvinvoinnin ja terveytensa edistamiseen varhaisessa vaiheessa. Loyda apua palvelusta
on linkitys alueen Hyvinvointia- palvelutarjottimelle. Lisaksi palvelun kehitystyon aikana
on taydennetty laajasti perhe- ja lahisuhdevakivallan tunnistamiseen, ehkaisyyn ja
auttaviin palveluihin liittyvia tietosisaltdja. Loyda apua- palvelusta on kaytetty
hankesuunnitelmavaiheessa nimitysta “Pyyda apua”.

Loyda apua- palvelun ohjauspolkua on 330 kertaa 16.10.- 31.12.24 valisena aikana.
Tilastotietoja paivitetaan Innokylaan.

Digitaalinen liikuntaldhete

Digitaalisen liikuntalahetteen avulla ohjataan terveytensa kannalta liilan véhan liikkuvat
henkil6t hyvinvointialueen sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisen ldhettamana
kunnan lilkkuntaneuvontaan. Kunnan lilkkuntaneuvonta ohjaa ja tukee asiakasta
likunnallisemman elamantavan |6ytamisessa. Kymenlaakson hyvinvointialueen
ammattilaisten tyon tueksi on otettu kayttoon Liikunta puheeksi- kortit.
Liikuntalahetteen kehittamisessa on edistetty aktiivisesti myds kansalliset suositukset
huomioivaa kirjaamista potilas- ja asiakastietojarjestelmiin. Digitaalisen
liikuntalahetteen tekninen ratkaisu (Walmu) on rahoitettu vuonna 2023 osana ICT-
muutosrahoitusta.

Toimintamallia on kehitetty pitkdjanteisesti hyvinvointialueen eri toimijoiden seka
kaikkien alueen kuntien ja lilkkunnan aluejarjeston kanssa. Kaikki eri toimijat ovat
sitoutuneet pitkdjanteiseen ja monialaiseen kehittamisyhteistydhon: jokaisella toimijalla
on selkea rooli toimintamallin eri vaiheissa. Liikuntaldhetteen avulla kunnan
likuntaneuvontaan voidaan ohjata kaikista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista
kaikenikaisia asiakkaita. Hyvinvointialueen ja kuntien ammattilaisia on koulutettu
aktiivisesti lahetetoiminnallisuuden kaytt6on seka tehty yhteistyota saanndllisesti
kokoontuvassa verkostossa

Digitaalisen lilkuntalahete toimintamallin hy6tyina on selkea ja yhtendinen prosessi
koko hyvinvointialueen alueelle. Toimintamalli mahdollistaa asiakkaille yhtenaisen
ohjautumisen palveluun ja automaattisesti syntyvan liikkuntalahetemaarien raportoinnin.
Toimintamallin avulla asiakas paasee helposti liikkuntaneuvonnan palveluihin ja
terveyden edistamisen hyodtypotentiaali saadaan kayttoon. Liikuntalahetteelle tuetaan
asiakasta elintapamuutoksessa ja lilkkunnallisemman elamantavan |6ytamisessa.

Kymenlaakson digitaalinen liikuntalahete toteuttaa monialaisesti, vaikuttavasti ja
kunnianhimoisesti tavoitetta "enemman hyteda on vahemman sotea". Alla on kuvattuna
liikuntalahetteen prosessi piirroskuvana seka uimaratakaaviona.



Annan
suostumukseni
talzhetteen
tekemiseksi kunnan
liikuntaneuvontaan.

Lahete saapuu
jarjestelmassa kuntaan.
Otan lshetteen vastaan
ja soitan asiakkaalle ja
sovin likuntaneuvonnan

aloituksesta.

Liikun
terveyteni
kannalta
liian va3han

Liikuntaneuvonta
kaynnistyy kunnassa
sovitusti.
Likuntaneuvonnan
kesto maaraytyy
asiakkaan tarpeesta.

Laadin digitaalisen liikuntalzhetteen
jarjestelmzssa ja kijaan tiedon lihetteestd
potilastietojarjestelmaan toimenpidekoodia

(OAB77) kayttaen.

Otan fiikunnan puheeksi
asiakkaan kanssa.

Clen Antti Asiakas. Olen 43- vuotias taksiyrittsja Kouvolasta. Verensokerini on ollut jonkin
aikaa hieman koholla ja minulla on lieva ylipainoa. Haluaisin I6ytaa mielekiaan
likuntamuodon arkeeni

Kymenlaakson digitaalisen
liikuntalahetteen prosessi

Tyaskentelen sairaanhoitajana Kouvolan Ratamokeskuksessa Otan vastaan potilaita, jotka
tulevat ajanvarauksella vastaanottokaynnille.

Tydskentelen liikuntaneuvojana Kouvolassa. “Liikutko terveytesi kannalta Euroopan unionin rahoittama -
liian vahan? Pohditko, mikd voisi olla sinulle mieluinen likuntamuoto? Jos

vastasit kyild, likuntaneuventa on juuri sinua varten! = NextGenerationEU
Kymenlaakson
hyvinvointialue

Asiakas

Hyvinvointialueen
sote-
ammatilainen

Kunnan
likuntaneuvoja

Liikuntalahetteitd on tehty ajalla 1.9.2023-31.12.2024 937 kappaletta (kuvat alla).
Tilastoa paivitetaan Innokylaan.
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Digitaalinen kulttuurildhete

Kulttuurihyvinvointia ja siihen vaikuttamista ei tunneta hyvin sosiaali- ja terveysalalla.
Kulttuurin ja sen hyvinvointivaikutusten osaamista on kuntien kulttuuripalveluissa.
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille tarvitaan ymmarrysta kulttuurin
hyvinvointivaikutuksista seka tyovalineita ja toimintamalli kulttuurihyvinvoinnin
puheeksi ottoon ja palveluohjaukseen. Kymenlaaksossa kulttuurihyvinvoinnin kasitteen
alle mahtuu niin taide, kulttuuri, luova toiminta, luontosuhde, liikkkuminen kuin
leikillisyyskin. Arjen kulttuuri, harrastukset, kokemuksellisuus, monialainen yhteistyo eri
alojen ammattilaisten valilla, yhteiséllisyys ja taideterapia ovat kaikki
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kulttuurihyvinvoinnin eri portaita, joita voidaan hyddyntaa aina ennaltaehkaisytyosta
hoitoon ja kuntoutukseen.

Digitaalisen kulttuurilahetteen avulla ohjataan kulttuuritoiminnasta hyotyvat ja siita
kiinnostuneet henkilét kunnan kulttuurineuvontaan. Kuntien tarjoama
kulttuurineuvonta on tdysin uutta toimintaa, jota alueen kunnilla ei ole ollut tarjolla
aiemmin. Suomen kestavan kasvun ohjelman tuella on kehitetty lahetetoimintaa
yhteistydssa kuntien ja hyvinvointialueen ammattilaisten kanssa. Hyvinvointialueen
ammattilaiset seka kuntien kulttuurialan ammattilaiset ovat saaneet koulutusta
laheteyhteistyohon liittyen. Digitaalisen kulttuurilahetteen tekninen ratkaisu on
toteutettu investointi 4 rahoituksella. Alla kuvaus kulttuurilahetteen prosessista
uimaratakaaviona.

Kulttuurilahetteen prosessikuvaus

R
Tarve kulttuurisen ISUhDStUU ~~— Oeallistuu
. osallisuuden < ahetta-
Asiakas o ~ kulttuurineuvontaan
liszamiselle ‘\@Eean
Tunnistaa lahetteen t Kirjaa lahetteen
Sote i lahete- .
ttlainen tarpeen ja ottaa puheeksi . .
amma kulttuurineuvontapalvelun jarjestelmaan
Kulttuurildhetteen Ottaa vastaan
vastaanottaja | lahetteen ja siirtaa sen
kulttuurineuvojalle
Kunnan Kaynnistaa
. . kulttuurineuvonnan
kulttuurineuvoja prosessin
Siirtas lahetteen
Lahetejarjestelma ~ kunnan -
yhteyshenkildlle

Kulttuurilahetteita on tehty ajalla 2.4.- 31.12.2024 59 kappaletta (kuva alla). Tilastoa
paivitetadan Innokylaan.
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: Kulttuurilahetteet 2024
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u Kouvola 4 4 4 0 0 0 3 3 2 20
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Perhe- ja lahisuhdevikivallan ehkaisy

Kymenlaaksossa kehitetaan ja otetaan kayttéon monialainen ja koordinoitu malli perhe-
ja lahisuhdevakivallan osapuolten tavoittamiseksi ja palvelemiseksi seka
ennaltaehkaisevien toimien tehostamiseksi osana hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palvelukonseptia. Perhe- ja ldhisuhdevakivallan ehkaisy koostuu
koordinaatiomallista, konsultaatiomallista ja avainhenkildmallista. Tassa kuvauksessa
keskitytaan perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn koordinaatiomalliin.

Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn koordinaatiomalli kuvaa sita, mihin koordinaatio
sijoittuu organisaatiossa, miksi koordinaatiomallia alueella tarvitaan ja miten perhe- ja
lahisuhdevakivallan ehkaisya toteutetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen rakenteissa
ja alueella. Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn koordinaatiomallia toteutetaan
Lahisuhdevakivallan ehkaisytydryhman avulla. Lahisuhdevakivallan ehkaisyn
toimintasuunnitelmaan ja sen sisaltamiin toimenpiteisiin voi tutustua: Microsoft
PowerPoint - Lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintasuunnitelma 1.2.

Viakivaltatyon Avainhenkilomalli

Avainhenkilomalli on kattava, hajautettu perustason vakivaltatyon malli
organisaatioiden eri tasoille. Keskeisessa roolissa on ammattilaisten kouluttaminen
tunnistamaan, ottamaan puheeksi ja puuttumaan lahisuhdevakivaltaan osana normaalia
tyota.

Avainhenkilomalli vahvistaa sote-ammattilaisten lahisuhdevakivallan tunnistamisen ja
puheeksi ottamisen osaamista, minka vaikutuksesta kymenlaaksolaiset saavat apua
lahisuhdevakivallan aiheuttamaan kriisiin.

Avainhenkildiden tehtaviin kuuluu esimerkiksi systemaattisen puheeksi ottamisen
tukeminen, tydyhteisdn konsultaatio, tydparitydskentely ja infotilaisuuksien


https://kymenhva.fi/wp-content/uploads/2024/09/Lahisuhdevakivallan-ehkaisyn-toimintasuunnitelma_Final.pdf
https://kymenhva.fi/wp-content/uploads/2024/09/Lahisuhdevakivallan-ehkaisyn-toimintasuunnitelma_Final.pdf
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jarjestaminen lahisuhdevakivaltaan liittyvista teemoista. Avainhenkilt jarjestavat myos
lahisuhdevakivallan puheeksi ottamisen koulutuksia.

Koulutetut avainhenkil6t muodostavat monialaisen avainhenkildverkoston.
Avainhenkiloverkostolle on oma Teams-kanava, mihin tallennettu koulutus- ja muu
materiaali on vapaasti avainhenkildiden kaytettavissa. Avainhenkilokoulutuksessa
tehdaan yhteistyota Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen kanssa. Yhteistyosta on
sovittu yhteistydsopimuksella.

Kymenlaaksossa on kolme koulutettua Avainhenkilkouluttajaa ja vuonna 2024 on
koulutettu yhteensa 40 Avainhenkil®a laajasti eri palveluihin. Toimintaa tullaan
laajentamaan vuoden 2025 aikana.

Konsultaatiomalli ammattilaisille lahisuhdevaltaan liittyvissa asioissa

Konsultaatiomalli on tarkoitettu Kymenlaakson hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen
ammattilaisten tueksi lahisuhdevakivaltaan liittyvissa asioissa. Konsultaatiomallin avulla
tuetaan Kymenlaakson alueen ammattilaisia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
tehtavassa tarjoamalla tietoa, tukea ja apua lahisuhdevakivaltaan liittyvissa
kysymyksissa. Yhteytta vakivaltatydn ammattilaiseen voi konsultaatioasioissa ottaa
puhelimitse, sahkopostitse tai teams- viestilla tietosuoja huomioiden. Jalkautuvaa
konsultaatiota on pilotoitu mielenterveys- ja paihdepalveluissa syksyn 2024 aikana ja
toimintaa arvioidaan vuoden vaihteessa 2024-2025.

Ammattilaisen yhteydenoton tarve voi liittya esimerkiksi seuraaviin teemoihin:
lahisuhdevakivaltaan liittyvaan lainsaadantd ja ammattilaisten velvollisuudet,
monialainen yhteistyd ja vakivaltaerityiset palvelut, lahisuhdevékivallan tunnistaminen ja
vakivallan muodot, Idhisuhdevakivallan puheeksi ottaminen ja tarvittavat menetelmat
tai muu lahisuhdevakivaltaan liittyvaan konsultaation tarve.

Jalkautuvan konsultaation aikana aloitettiin lahisuhdevakivaltatydn avoimet tilaisuudet
teams-sovelluksella, joita toteutetaan kuukausittain eri Iahisuhdevakivaltaan liittyvista
teemoista koulutuksellisella otteella. Tilaisuuksien tavoitteena on etta konsultaatio- ja
avainhenkilémalli olisi jatkuvasti ammattilaisten tiedossa ja kaytossa. Avoimia
tilaisuuksia jarjestetaan yhdessa palvelutuotannon kanssa. Tavoitteena on, etta
hankkeen jalkeen palvelutuotanto jatkaa avoimien tilaisuuksien pitamista yhdessa
avainhenkildverkoston kanssa. Kevaalla 2025 jarjestetadn tapahtuma, jossa esitellaan
alueen perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimijoita ja toimintamalleja.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelutarjotin

Kymenlaakson hyvinvointialue kehittda ja ottaa kayttddn oman alueellisen ratkaisun
(https://hyvinvointia.kymenhva.fi/) digitaalisesta palvelutarjottimesta. Hyvinvointia-
verkkopalvelu julkaistaan 16.12.2024. Sen sisaltoa tadydennetdaan Q1 ja Q2 2025
aikana. Ratkaisun pohjana on ollut elintapaohjauksen palvelutarjotin “EIma”.



https://hyvinvointia.kymenhva.fi/
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Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelutarjottimelle tulee yhteensa 11-14 hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen teemaa (Liikunta, Taide ja kulttuuri, Retkeily ja luonto,
Elintapaohjaus ja terveystaidot, Ravitsemus, Osallisuus ja yhteisollisyys, Vertaistuki,
Mielen hyvinvointi, Pdihdehaitat ja riippuvuudet, Tyo- ja toimintakyky seka Arjen
turvallisuus. Teemat on johdettu kansallisesta hyte- palvelukonseptia maarittelevasta
dokumentista. Kymenlaakson digitaalinen palvelutarjotin kattaa digitaalisen
palvelutarjottimen toteutuksen minimikriteerit. Teemat sisaltdineen on kuvattu
tarkemmin alla olevaan palvelutarjottimen raportointiosioon (Luku 5.2.).

Kymenlaakson hyvinvointialueen tapahtumakalenteri

Kymenlaakson hyvinvointialueella on ollut aiemmin ajoittaista haastetta esimerkiksi
erilaisiin ryhmatoimintoihin ohjautumisessa. Asiakkaat eivat ole olleet tietoisia
ajankohtaisista hyvinvointialueen tapahtumista ja esimerkiksi avoimista luennoista.

Ammattilaisilta on saatu palautetta, ettd hyvinvointialueelle kaivataan rakennetta, jolla
tiedot alkavista ryhmista olisivat nopeasti [0ydettavissa yhdesta paikasta. Aiemmin
tiedot ovat olleet hajallaan eri sijanneissa, joka on vaikeuttanut asiakkaiden ohjaamista
ja neuvontaa.

Tapahtumakalenterin avulla hyvinvointialueen omat ja muiden toimijoiden kanssa
(kunnat, jarjestot) yhteistydssa jarjestetyt avoimet HYTE- palvelut (esim.
ryhmatoiminnot, asiantuntijaluennot, tapahtumat) ovat paremmin |dydettavissa.
Tapahtumakalenterin avulla pystytddan tuomaan aiempaa tehokkaammin
palvelukonseptiin sisaltyvia ennaltaehkaisevia ja terveytta edistavia ajankohtaisia
toimintoja asiakkaan ja ammattilaisen tietoon. Tapahtumakalenterin sisallét huomioivat
kattavasti myds palvelukonseptin erityiseksi kohderyhmaksi maariteltyjen
asiakasryhmien tarpeet. Tapahtumakalenteriin on mahdollista kuvata myds muita
hyvinvointialueen asiakkaille avoimia tilaisuuksia ja tapahtumia. Tapahtumakalenteri
|6ytyy osoitteesta: www.kymenhva.fi/tapahtumat. Se tullaan linkittdmaan myds alueen
digitaaliselle hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelutarjottimelle.

PEX360 Insight Tietoallaskatselin (PEX360 Insight Tietoallaskatselin, Kymenlaakson
HVA (RRP, P4, 14 ja 12) | Innokyld)

Kymenlaakson hyvinvointialueen Suomen kestavan kasvun ohjelman
hankesuunnitelmassa on kuvattu PEX360 Insight Tietoallaskatselimen kayttoonotto.
Toimintamallin maarittelyn ja kehittamisen rahoitus on haettu investointi 2 osuudesta ja
tekninen ratkaisu investointi 4 rahoitusosuudesta. Kehittamistyon tavoitteena oli
kirjattu, etta PEX360 avusteisen varhaisen tunnistamisen toimintamallit otetaan laajasti
kayttoon uudella hyvinvointialueella. Kehittamistydssa maaritellaan ja tuotetaan erillisia
aihehakuja ja teemoja osaksi PEX360 potilasselainta helpottamaan riskitekijoiden
varhaista tunnistamista ja ammattilaisen tekemaa ennaltaehkaisevaa tyota
asiakaskontaktissa.


http://www.kymenhva.fi/tapahtumat
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pex360-insight-tietoallaskatselin-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i4-ja-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pex360-insight-tietoallaskatselin-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i4-ja-i2
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Tupakointiin liittyva malli on teknisesti valmis. Pdihteiden kayttoon, diabeteksen
tunnistamiseen ja terveyssosiaalityon tarpeen maarittelyyn liittyvaa tydta on aloitettu,
mutta tyo on jaanyt kesken. Organisaatio paatti luopua kokonaisuudessaan PEX360-
sovelluksen kaytosta, silla se ei vastannut enda hyvinvointialueen ajankohtaista tarvetta.
Potilastietojarjestelman teknologiakehityksenetenemisen my6ta alkuperdinen tarve ei
ollut enaa validi. PEX360 Insight- ominaisuuden kehittaminen Kymenlaaksossa paattyi,
eikd teemoja viety tuotantoon.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen koulutuskokonaisuus

Koulutuskokonaisuudella edistetadn sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaamista ja
monialaista asiakas- ja palveluohjausta hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin.
Jatkossa alueen ammattilaisilla on yhtenaiset toimintatavat ja valmiudet
ennaltaehkaisevaan ja hyvinvointia tukevaan tyéhon.

Koulutuskokonaisuus rakennetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palvelutarjottimen teemojen mukaisesti. Koulutuskokonaisuudella tuetaan hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen eri osa- alueiden tuntemusta, monilaisen palveluohjauksen
toteutumista ja tyovalineiden kayttoa Kymenlaaksossa. Koulutuskokonaisuuden
yhteydessa tullaan lanseeraamaan Hyvinvointi- kortti, jota ammattilainen voi kayttaa
vastaanottotydssa puheeksioton ja asiakasohjauksen tukena. Korttiin painetaan
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelutarjottimen tiedot markkinoinnin
tukemiseksi. Koulutuskokonaisuus koostetaan Pinja- koulutusymparistoon ja se on
ammattilaisten kaytettavissa ajasta ja paikasta riippumatta.

5.1.3 Mita néista edella olevista malleista olette ottaneet kayttédn ja mita kayttédnotosta on
paatetty?

Monialainen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli on hyvaksytty Strategia ja
integraatiopalveluiden johtoryhmassa lokakuussa 2024, Terveyden ja sairaanhoidon
johtoryhmassa marraskuussa 2024 seka sosiaalipalveluiden johtoryhmassa joulukuussa
2024. Tasta on loppuraportin liitteena pdytakirjaote/viranhaltijapaatds. Suomen
kestavan kasvun ohjelman (Pilari 4, Investointi2) hankesuunnitelma toimenpiteineen on
hyvaksytetty kokonaisuudessaan Kymenlaakson hyvinvointialueen johdolla 2022.
Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen- toimintamallin juurruttamisen ja osaamisen
lisaamiseksi tueksi jarjestetdan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen koulutusta laajasti
koko hyvinvointialueella vuoden 2025 aikana.

Paatos oman alueellisen palvelutarjottimen jatkokehittamisesta (Elintapaohjauksen
palvelutarjotin ElIma) on hyvaksytty Kymenlaakson hyvinvointialueelle 4.12.2023.
Mydhemmin Kymenlaakson Hyvinvointialueen viestinta on linjannut palvelutarjottimen
uudeksi nimeksi Hyvinvointia. Juurruttamisty6ta tehdaan osana hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen koulutuskokonaisuutta seka ohjaus palvelutarjottimelle 16ytyy
jatkossa julkaistavasta Hyvinvointi- kortista. Palvelutarjottimen viestinnasta on laadittu
yhteista suunnitelmaa monikanavaisesta markkinoinnista yhteistydssa Kymenlaakson
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hyvinvointialueen viestinnan asiantuntijoiden kanssa. Palvelutarjottimen
juurruttamisesta laaditaan hallintamalli.

Digitaalisen liikuntaldhetteen toimintamalli on otettu kaytt66n elokuussa 2023 osana
Suomen kestavan kasvun ohjelman rahoitusta. Kymenlaakson digitaalisen
liikuntalahetteen kayttoymparistd Walmu on otettu kayttdon osana Kymenlaakson ICT-
muutoshanketta 2023. Liikuntalahetteestd on tehty yhteistydsopimus kaikkien
Kymenlaakson kuntien kanssa. Viranhaltijapaatos on kirjattu 3.7.2023. Liikuntalahetteen
jalkauttamisen ja kirjaamisen tueksi on jarjestetty laajasti koulutusta hyvinvointialueella
(yhteensa 40 eri tilaisuutta). Koulutukset on toteutettu kaikille avoimina infotilaisuuksina
seka lasnadolo- ja etakoulutuksina eri yksikdissa. Ammattilaisille on tydn tueksi tuotettu
Liikunta puheeksi- kortit, jotka on viety Intraan kaikkien ammattilaisten saataville.
Hyvinvointialueen ammattilaisten osaamisen lisaamiseksi jarjestetdan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen koulutusta laajasti koko hyvinvointialueella vuoden 2025 aikana,
jossa on mukana myds lilkkunnan teema seka liikuntaldhete.

Digitaalista kulttuurildhetetta on pilotoitu Kymenlaaksossa kolmen kunnan kanssa
vuonna 2024 aikana. Mukana pilotoinnissa ovat olleet Kouvola (2.4.2024 alkaen),
Hamina (2.5.2024 alkaen) ja Kotka (9.10.2024 alkaen). Kulttuurilahetteen jalkauttamisen
ja kirjaamisen tueksi on jarjestetty laajasti koulutusta hyvinvointialueella (yhteensa 178
koulutettua ammattilaista). Koulutukset on toteutettu kaikille avoimina infotilaisuuksina
seka lasndolo- ja etakoulutuksina eri yksikdissa. 28.11.2024 hyvinvointialueen Strategia
ja integraatiopalveluiden johtoryhma on linjannut tahtotilasta jatkaa kulttuurilahetteen
pilotointia. 4.12.2024 kuntien kanssa kaytiin palautekeskustelu
kulttuurilahetetoiminnasta. Kotkan kaupunki jatkaa pilotointia vuoden 2024 loppuun
saakka. Heidan tahtotilansa on jatkaa neuvontatoimintaa, mutta rahoitus tahan on viela
selvityksessa. Kouvola ja Hamina jatkavat pilotointia 15.2.2025 saakka, jonka jalkeen
toimintamallia arvioidaan uudelleen. Kulttuurihyvinvoinnin edistaminen on osa
ammattilaisille suunnattua hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
koulutuskokonaisuutta vuonna 2025.

Arkeen Voimaa- ryhmatoimintamallia on pilotoitu Kymenlaaksossa vuosina 2023-
2024. Kymenlaakson hyvinvointialueella on paatetty jatkaa toimintaa vuonna 2025.
Arkeen Voimaa- ryhmatoimintaan on koulutettu ohjaajien laajasti eri palveluista
(yhteensa yhdeksan ohjaajaa viidesta eri palvelusta). Arkeen Voimaa- ryhmaa on esitelty
kuntalaisille messuilla ja tapahtumissa. Ryhmaa on markkinoitu ammattilaisille
kohdennetuissa esittelyissa seka yksikkdkohtaisissa koulutuksissa. Alkavista ryhmista ja
jatkuvasta ilmoittautumisesta on viestitty kuntiin seka jarjestétoimijoille. Suoraa
kuntalaismarkkinointia on toteutettu myos sosiaalisen median kanavissa seka
hyvinvointialueen tapahtumakalenterissa. Arkeen Voimaa- ryhmatoimintaan
ohjaaminen nostetaan osaksi ammattilaisille suunnattua hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen koulutusta vuonna 2025.

Irti nikotiinista- toimintamallin tueksi on hyvinvointialueen ulkoisille verkkosivuille
koottu laajasti materiaalia ammattilaisten ja alueen asukkaiden kaytt6on. Osana
toimintamallin kehitysta on pilotoitu 28 paivaa ilman- konseptin mukaista
ryhmatoimintamallia etatoteutuksena. Ryhmaa on markkinoitu laajasti
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hyvinvointialueella ammattilaistiedotteilla (intra- ja sahkdpostiviestintd) seka
asiakasviestinnalla sosiaalisen median kanavissa ja verkkosivuilla. Ryhmatoimintamallia
on esitelty messuilla seka kohtaamispaikkojen asiakkaille Kotkassa ja Kouvolassa.
Ryhmatoimintamallin ilmoittautumisjarjestelmaa on paatetty kehittad vuonna 2025
ohjautumisen tehostamiseksi. Nikotiinista vieroittautumisen tueksi tullaan
Kymenlaakson hyvinvointialueella ottamaan kayttdon Irti nikotiinista-
itsehoitovalmennus alkuvuonna 2025. Valmennus toteutetaan uuteen Oma
Kymenlaakso- palveluun. Asiakas voi aloittaa Irti nikotiinista itsehoitovalmennuksen
omasta aloitteesta tai ammattilaisen suosituksesta. Ammattilaisten nikotiinittomuuden
tukemisen osaamista tullaan lisdédmaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
koulutuskokonaisuuden sisallgilla vuonna 2025. Investointi 2:n tuella on valmisteltu
hyvinvointia ja terveytta edistavaa itsehoitomateriaalia laajasti my6s muille
digihoitopoluille yhteistydssa investointi 1:n kehittdjien kanssa

Loyda apua- palvelusta on kaytetty hankesuunnitelmassa nimea “"Pyyda apua”- nappi.
Palvelu on nimetty paremmin kuvaavaksi viestinnan ammattilaisten tuella lanseerauksen
yhteydessa. Palvelun toteutuksesta chatbott- toiminnallisuutta hyddyntaen on linjattu
sosiaali- ja terveyspalveluiden johdon toimesta loppu vuonna 2023. Loyda apua-
palvelu on otettu kayttéon Kymenlaakson hyvinvointialueella 16.10.2024.
Ammattilaisille on tuotettu opasvideo Loyda apua- palvelun asiakashyodyista seka
toiminnallisuusista. Loyda apua- palvelun julkaisusta on viestitty suunnitelmallisesti
hyvinvointialueen verkkosivuilla seka sosiaalisen median kanavissa. Loyda apua-
palvelun hyddyntamisesta asiakasohjauksen tukena tuotetaan sisaltoa myds
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen koulutuskokonaisuuteen.

Hyvinvointialueen tapahtumakalenteri on otettu kaytt6on heinakuussa 2023.
Tapahtumakalenteri on viety osaksi hyvinvointialueen verkkosivukokonaisuutta.
Hyvinvointialueen viestinta kouluttaa ammattilaisia tarvelahtoisesti kalenterin kaytosta
osana muuta viestinnan koulutusta. Tapahtumakalenteria markkinoidaan saanndllisesti
asiakkaille osana hyvinvointialueen ulkoista viestintaa.

Perhe- ja lahisuhdevikivallan ehkaisy- kokonaisuudessa on tuotettu tydskentelya
ohjaava Lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintasuunnitelma 2024-2025, joka on
valmistunut vakivallan ehkaisytydryhman yhteistydn tuloksena. Se on Kymenlaakson
alueellista hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa 2020-2025 taydentava asiakirja.
Suunnitelma on esitelty Kymenlaakson hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
lautakunnassa lokakuussa 2024. Toimintasuunnitelmasta on viestitty Kymenlaakson
hyvinvointialueen verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Konsultaatiomalli
ammattilaisille Iahisuhdevaltaan liittyvissa asioissa on toteutunut pilottina vuoden
2024 aikana. Konsultaatiota on ollut mahdollista saada etana ja jalkautuvana
toteutuksena. Etdtoteutus on kaytossa kaikille Kymenlaakson ammattilaisille (kunnat,
jarjestot, hyvinvointialue). Jalkautuvaa konsultaatiota on pilotoitu Kymenlaakson
hyvinvointialueen psykiatrisissa- ja paihdepalveluissa. Konsultaatiomallia arvioidaan ja
sen jatkosta paatetaan vuoden vaihteen 2024-2025 jalkeen. Konsultaatiomallista on
viestitty ammattilaisille Intrassa ja sahkopostissa saanndllisesti. Avainhenkilomallia on
pilotoitu Kymenlaaksossa vuonna 2024 yhteistydssa Kymenlaakson Ensi- ja
turvakotiyhdistyksen kanssa. Toimintaa jatketaan yhteistydsopimuksella myds vuonna
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2025. Avainhenkildtoiminnan jalkauttamisen tueksi on kayty keskustelua koulutetun
avainhenkildn ja hanen esihenkildnsa kanssa. Keskustelussa on sovittu koulutetun
avainhenkildn roolista omassa tydyhteisdssa. Toimintatavalla pyritdan vahvistamaan
uuden avainhenkilon asiantuntijaroolia omassa tyopisteessa seka sanoittamaan
kaytdssa olevaa osaamista. Marraskuussa 2024 Kymenlaakson hyvinvointialueella on
aloitettu avoimet koulutukselliset infotilaisuudet teams- valitteisesti kerran kuussa
Tilaisuudet on kohdennettu avainhenkilokoulutetuille ja kaikille 1ahisuhdevakivalta-
asioista kiinnostuneille. Avainhenkildmallista ja alkamassa olevista koulutuksista on
informoitu ammattilaisia hyvinvointialueen Intrassa

Hyvinvointialueen sosiaalisessa mediassa kaynnistyy vuonna 2025 “Tiistain tipsit”-
viestintikampanja asiakkaille. Viestintadkampanjassa tullaan viestimaan laajasti
hyvinvointiin ja terveyden edistamiseen liittyvista kokonaisuuksista.
Viestintakampanjalla tuetaan alueen asukkaita hyvinvointia tukevissa arjen valinnoissa.
Tiistain tipsit- kampanja tukee myos tiedottamista hyte- palvelukonseptin mukaisista
alueellisista toimintamalleista ja asiakkaille suunnatuista palveluista.

5.1.4 Miten toimintamallit ovat vahvistaneet yhteisty6ta alueen a) kuntien ja b) jarjestojen
kanssa?

Kymenlaaksossa on jo pidempaan ollut toiminnassa monialaisia yhteistydverkostoja
kuten osallisuustydryhma, ehkaisevan paihdetyon verkosto, jarjestoverkosto ja
elintapaohjauksen kehittamistydryhma. Olemassa olevia verkostoja on hyddynnetty
Suomen kestavan kasvun ohjelman kehittamistoimenpiteiden tukena ja
yhteiskehittamisen foorumeina. Jo aiemmin alueella olemassa olleilla verkostoilla on
ollut suuri merkitys myds viestinnan ja jalkauttamisen tukena. Verkostoissa on
edustusta jarjestoista, kunnista, seurakunnista seka hyvinvointialueelta.

Lahetetoimintamallit ovat tiivistdneet yhteistyta Kymenlaakson kuntien kanssa. Seka
kulttuuri- etta liikuntalahetteeseen liittyvaa kehitystyota on tehty yhteistyossa kuntien
kanssa monialaisesti.

Kunnissa kulttuurineuvonta toimintaa ei ole ollut aiemmin olemassa, joten
hyvinvointialue on tukenut heitd mallin kehittamisessa. Kehittamistyohon liittyen on
pidetty lukuisia yhteisia tyopajoja. Kulttuurilahetetoimintaa on arvioitu kuntien ja
hyvinvointialueen yhteisissa verkostotapaamisissa. Kulttuurihyvinvoinnin edistaminen ja
siihen liittyva yhteistyd on tiivistynyt merkittavasti Suomen kestavan kasvun ohjelman
tuella.

Liikuntaldhetetoiminnassa lahetteen kayttéonoton jalkeen Kymenlaakson
hyvinvointialue ja kunnat ovat tehneet tiivista yhteisty6ta. Kuntien lilkkuntaneuvojia on
kaynyt kertomassa omasta toiminnastaan hyvinvointialueen sote- ammattilaisille.
Hyvinvointialue on tukenut kuntia lahetteiden kasittelyyn liittyvissa ajankohtaisissa
kysymyksissa. Hyvinvointialue on jarjestanyt ensin kolmen viikon valein ja sen jalkeen
noin kerran kuussa yhteisen teams- tapaamisen liikuntalahete- kokonaisuuteen liittyen.
Tapaamisissa on kayty lapi liikuntalahetteiden ajankohtainen maara, kuntien kuulumiset
ja muut ajankohtaiset kysymykset. Tapaamiset ovat toimineet yhteiskehittamisen
foorumina. Tapaamisiin on osallistunut myds Kymenlaakson Liikunnan edustusta.
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Kymenlaakson hyvinvointialue on tehnyt tiivista yhteistyota Kouvolan Seudun Muisti
ry:n kanssa FINGER- muistivalmennukseen liittyen. Jarjestotoimija on vastannut
ryhmatoiminnan jarjestamisesta ja koordinoinnista. Kymenlaakson hyvinvointialueella
on tuettu asiakasohjausta ryhmiin seka tuotettu ryhmiin liikuntaosion sisaltéa. Ryhmia
on kokoontunut Kouvolassa, Haminassa ja Kotkassa. Ryhmatoiminnan jarjestamiseen
liittyen hyvinvointialueella (RRP, Investointi 2 edustus) ja Kouvolan Seudun Muisti ry:lla
on ollut saanndllisia suunnittelu- ja yhteistyopalavereita. Ryhmien liikunnallisten
sisaltdosuuksien tuottamisesta on tehty yhteistydsopimus jarjestotoimijan kanssa.

Kymenlaakson Sydpayhdistys ry:n kanssa on tehty tiivista yhteisty6ta 28 paivaa ilman-
etaryhmatoiminnan kaynnistamisessa ja toteutuksessa. Jarjestétoimijan ammattilainen
on osallistunut tydparina ryhmatoiminnan suunnitteluun seka ryhman ohjaamiseen.
Kymenlaakson Sy6payhdistys ry:n ja Kymenlaakson hyvinvointialueen valille on tehty
yhteistydsopimus ryhmatoiminnan jarjestamisesta ja toteutuksesta. 28 paivaa ilman-
ryhmatoimintamalliin koulutusta on saatu Savon sydanpiirilta. Hyvinvointialueen ja
Savon sydanpiirin valille on tehty yhteistydsopimus ilmoittautumisalustan kaytosta
vuoden 2024 osalta.

Kymenlaakson hyvinvointialueella on kdynnistetty Avainhenkildtoimintaa
ammattilaisten perhe- ja lahisuhdevakivallan osaamisen lisaamiseksi. Kymenlaaksoon
on koulutettu kolme Avainhenkil6- kouluttajaa. Kaksi heista tydskentelee
hyvinvointialueella ja yksi Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksessa. Jarjestotoimija
ja hyvinvointialue ovat yhteistydssa suunnitelleen ja jarjestaneet Avainhenkildmallin
koulutuksia Kymenlaaksossa. Yhteistydsta on sovittu yhteistydsopimuksella.
Avainhenkildmallin toimintaa tullaan todennakdisesti tulevaisuudessa laajentamaan
alueen kuntiin ja muille jarjestotoimijoille.

Vakivallan ehkaisytydryhma on perustettu ja koolle kutsuttu suomen kestavan kasvun
ohjelman projektikoordinaattorin koordinoimana. Ehkaisytydryhmassa on jasenia
pelastustoimesta, perhekeskuksen terveyspalveluista, psykiatrisista- ja
paihdepalveluista, sosiaali- ja kriisipadivystyksesta, lastensuojelusta, ikdihmisten
sosiaalipalveluista, vammaispalveluista, Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksesta,
Kaakkois- Suomen poliisista, Rikosseuraamusvirastosta, Kymi- Saimaan
Sovittelutoimistosta, Monikulttuurisuuskeskus Saagasta, Kymenlaakson kunnista,
Kymenlaakson perhekeskuksesta, opiskeluhuollon kuraattoripalveluista ja
Rikosuhripaivystyksesta. Ehkaisytydryhman toiminta on monilaista ja sen toiminta on
tiivistanyt eri tahojen ammattilaisten yhteista tilannekuvaa ja kehittamistarpeiden seka
tarvittavien toimenpiteiden tunnistamista,

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelutarjottimen kehittdamisessa on ollut
mukana kuntien ja jarjestojen ammattilaisia. Palveluiden kuvaukset eri hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen teemoihin nousevat palvelutarjottimelle Palvelutietovarannon ja
Lahelld.fi- palvelun kautta. Palvelutietovarannon ja Lahella.fi- palveluiden kayttoon ja
palveluiden kuvaamiseen on annettu tukea kunnille ja jarjestoille. Yhteistyota ja tuen
tarjoamista jatketaan tiiviisti vuoden 2025 aikana.

Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyy tietoa jarjesto- ja
kuntatoimijoiden palveluista. Verkkosivuilta 16ytyvaan Loyda apua- palveluun on listattu
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laajasti hyvinvointialueen, kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien tarjoamaa sisaltoa
asiakkaiden hyvinvoinnin tueksi. Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyy
myds tapahtumakalenteri, josta |0ytyvat muun muassa hyvinvointialueen ja
kumppaneiden yhteistydssa tuottamat tapahtumat, luennot ja ryhmatoiminta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisuutta olemassa oleville ja investointi 1:n
tuella kehitetyille digihoitopoluille on lisatty. Digihoitopoluilta |6ytyy kuntien ja
jarjestdjen tarjoamaa materiaalia ja palveluita koostetusti asiakkaiden kayttoon.

Kokonaisuudessaan jarjestojen ja kuntien kanssa tehtava yhteistyd on Suomen kestavan
kasvun ohjelman tuella monipuolistunut, tiivistynyt ja laajentunut. Hyvinvointialueelta ja
kunnista on I6ytynyt hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vastinpareja ja
yhteistydkumppaneita viela entistakin tiiviimmin. Verkostoyhteistyon edistamista
jatketaan aktiivisesti vuonna 2025.

5.1.5 Mita tukea olette saaneet kansallisilta toimijoilta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen monialaisen palvelukonseptin kehittamiseen?

Olemme saaneet ohjausta hankintoihin ja raportointiin Sosiaali- ja terveysministeri6lta.
Sosiaali- ja terveysministerion pitamat infotilaisuudet esimerkiksi loppuraportointiin
liittyen ovat tukeneet kehittamistydn dokumentointia. Sosiaali- ja terveysministerion
paivittama lista usein kysytyista kysymyksista on ollut tarpeellinen ja tydskentelya
ohjaava verkkosivusto.

Kymenlaakson hyvinvointialue on osallistunut aktiivisesti Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen koordinoimaan yhteiskehittamiseen. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palvelukonseptin julkaisulla on tuettu Kymenlaakson hyvinvointialueen kehittamistyota,
ja Kymenlaakso on osaltaan osallistunut yhteiseen kansalliseen hyte- konseptityén
edistamiseen.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen yhteiskehittamisen tapaamiset ovat sisaltaneet
koulutuksellisia osioita esimerkiksi juurruttamisesta, viestinnasta ja markkinoinnista,
joka on tukenut Kymenlaakson alueellista hankekehittamista. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen jarjestama tydpajatyoskentely ja kirjalliset tehtavat ovat edistédneet osaltaan
alueellisen kehittamisen tilaa ja lisanneet ymmarrysta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
on selvittanyt koordinoidusti kehittamistyon aikana esille nousseita kysymyksia ja niihin
saaduista ratkaisuista on informoitu alueita. THL on ollut koordinoimassa ja tukemassa
alueita verkostoitumisessa yhteisten teemojen osalta, esimerkiksi Iaheteverkoston ja
puheeksitoton- kortin kehittamisen kokoontumiset.

Erityisesti terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen jarjestamat lasnaolotilaisuudet ovat
tukeneet verkostoitumista ja yhdessa tyoskentelya yli hyvinvointi- ja YTA- alue rajojen.
Tama on mahdollistunut toisten alueiden ratkaisuista kuulemisen, niiden
hyddyntamisen ja yhteiskehittamisen yhdyspintojen 16ytamisen. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos on jarjestanyt Etela- Suomen YTA- alueella yhteisia tapaamisia,
joissa on voinut verkostoitua ja jakaa kokemuksia kehittamisesta oman
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hyvinvointialueen lahialueiden kanssa. Tapaamisissa on edistetty hankekokonaisuutta
tyopajatydskentelyn keinoin.

Innokyladn koostettu THL:n tukema raportointityd hankkeen ja toimintamallien
kehittamisen etenemisesta on edistanyt yhteisen tilannekuvan luomista, omien
kehittamiskokonaisuuksien systemaattista dokumentointia seka auttanut
hahmottamaan kehittamisen tilaa kansallisesti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on
jarjestanyt palautetta ja ohjausta Innokylan kuvausten laatimiseen.

DigiFinland on koordinoinut kansallisen digialustan yhteiskehittamisen verkostoa,
johon Kymenlaakson hyvinvointialue on osallistunut ennen paatdsta oman alueellisen
palvelutarjotinratkaisun jatkokehittamisesta. Kymenlaakson hyvinvointialue jattaytyi
pois tapaamisista sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksen mukaisesti paatoksen
jalkeen. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen koordinoimat omia palvelutarjottimia
kehittavien hyvinvointialueiden tapaamiset ovat toteutuneet saanndllisesti.
Tapaamisissa on saanut tukea oman tarjotinratkaisun kehittamisen tueksi THL:Ita seka
muilta tapaamisiin osallistuneilta alueilta.

Digi- ja vaestétietovirasto on antanut Kymenlaakson alueelliselle kehittamistyolle tukea
palvelutietovarannon kuvausten kattavuuden ja laadun edistamiseen. DVV:n
koordinoimat kansalliset tapaamiset ja tyOpajatydskentely ovat toteutuneet
saanndllisesti. Digi- ja vaestotietovirasto on tuottanut alueiden kayttoon
ohjemateriaalia seka koulusta palvelutietovarantotydn edistamiseksi. Olemme
osallistuneet PTV- pilottiin vuonna 2023, jolloin yhteiskehittdminen ja tuki oli
alueellemme tiivista.

5.2 Monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen kehittdminen

5.2.1 Kansallisen digitaalisen ratkaisun (Tarmoa) kehittamistydhdn ja pilotointiin
osallistuminen

Kymenlaakson hyvinvointialue on osallistunut Tarmoa-palvelun kehittamistyohon
joulukuuhun 2023 saakka, jolloin alue on paattanyt toteuttaa oman digitaalisen
ratkaisun palvelutarjottimesta. Ratkaisun pohjana on ollut elintapaohjauksen
palvelutarjotin “EIma”. Kymenlaakson hyvinvointialue ei ole osallistunut Tarmoa
palvelun pilotointiin, silla pilotointi jarjestettiin sen jalkeen, kun alue oli tehnyt
paatoksen oman palvelutarjottimen kehittamisesta.

5.2.2 Oman digitaalisen ratkaisun jatkokehittaminen palvelutarjottimeksi

Kymenlaakson hyvinvointialue kehittaa ja ottaa kdyttdon oman alueellisen ratkaisun
(https://hyvinvointia.kymenhva.fi/) digitaalisesta palvelutarjottimesta. Hyvinvointia-
verkkopalvelu on julkaistu 16.12.2024. Sen sisaltoa taydennetaan Q1 ja Q2 2025 aikana.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdamisen palvelutarjotin on kuvattu toimintamallina
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Innokylaan (Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelutarjotin, Kymenlaakson
hyvinvointialue, (RRP, P4, 12) | Innokyld).

Hyvinvointia palvelutarjotin on otettu suoraan kayttoon ilman pilotointia. Palvelutarjotin
on julkaistu kehittyvana ja tdydentyvana palveluna. Samalla palvelusta kerdtaan
kayttokokemuksia ja kehitysehdotuksia kayttajilta. Jarjestdjen tietojen siirtymisessa
Lahella.fi-verkkopalvelusta integraation kautta Digi- ja vaestotietoviraston
Palvelutietovarantoon on ongelmia, jotka saattavat nakya palvelutarjottimella
siirtyneiden palvelukuvausten laatupuutteina. Lahella.fi organisaatio on luvannut tdhan
korjauksen helmikuuhun 2025 mennessa.

Ratkaisun pohjana on ollut elintapaohjauksen palvelutarjotin “Elma”. Jatkokehitys on
kohdistunut visuaaliseen kayttoliittymaan ja kayttdjakokemukseen, integraatioon
Palvelutietovarantoon seka teemojen laajentamiseen elintapaohjausta laajemmaksi,
jotta Kymenlaakson digitaalinen palvelutarjotin toteuttaa digitaalisen palvelutarjottimen
toteutuksen minimikriteerit (Hyvinvointia edistdvd toiminta helposti [bydettdvdaksi -
hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen kansallisen palvelukonseptin mddrittelyd -

yhteistyotilat.fi)

r Néappéra Elma on

| e l 2 I .‘ apunasi 24/7

Elintapaohjaus Elma on
hyvinvointisi tukena

Kaipaatko vinkkeja vireampaan arkeen ja hyvinvointiin? Onko miell
elintaparemontti, mutta et tiedd misté aloittaa? Liikutko riittévasti ja nukutko
tarpeeksi? Enta milld mallilla on ruok lio? Ahdistaako tai taako? Naihin

ja muihin hyvinvointiin liittyviin kysymyksiin saat neuvoa Elmalta.

Elman chatbot on palveluksessasi 24/7 @

Palvelutarjotin Elma oli tarkoitettu elintapaohjauksen tueksi.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-palvelutarjotin-kymenlaakson-hyvinvointialue
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-palvelutarjotin-kymenlaakson-hyvinvointialue
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK

Mielenterveys ja mielenterveystaitojen edistamir

Terapianavigaattori [4
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Kouvola

Ohjattu liikunta [

Terpianavigaattorin kyselyssi kartoitetaan sinun eliméntilannettasi sekd ongelmia tai Kouvolan kaupungin likuntaryhmit ja liikuntakampanjat
joita olet saattanut kokea. Niita tietoja kootaan, jotta sinut voidaan ohjata sopivimmar

pariin. Vinkit kotijumppaan ja ulkoiluun 4

Omaolo - Arjen harmituksen vihentiminen [ Vinkkeja ulkoiluun ja kotijumppaan ikaryhmittain.

Arkipdivan harmituksien vahentamiseen kehitetty valmennusohjelma auttaa hallitsem Kouvolan kaupungin erityisliikunta [
vastoinkaymisten kohtaamisessa syntyvaa harmitusta seka kielteisia tuntemuksia jare
Asenteita voi halutessaan muuttaa ja reaktioita voi hallita paremmin. Ohjelman harjoit
tehtévia ja tietoa aiheesta.

Kouvolan kaupungin Liikuntapalvelut tarjoaa ohjattua liikuntaa erityista tukea siina tan

mm. erityislapsille ja aikuisille kehitys Ile, mielentervey seka ikai

toimintakyvyltaan heikentyneille.

Mielenterveystalo [ B
4 & Pyhtaa

Mielenterveystalo.fi on verkkopalvelu, joka tarjoaa mielenterveyteen liittyvéa tietoa sel

kansalaisille ettd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Verkkopalvelusta Loy tyy useite

ja omahoito-ohjelmia.

Ohjattu liikunta [
Pyhtaan kunnan ohjatut likuntaryhmat

Péihdehaittojen ja riippuvuuksien ehkdiseminen Ulkoilu ja vapaa-aika [

Ulkoaktiviteetit Pyhtdan alueella (kalastus, uimarannat, ulkoilualueet ja ulkoilureitit)

ystalo - i i opas [
Tuntuuko sinusta, etta kaytat liian paljon alkoholia? Haluatko vahentda alkoholinkaytti

lopettaa sen kokonaan? Tima ohjelma on tarkoitettu kaikille, jotka ovat huolissaan
alkoholinkdytdstadn tai haluavat pohtia suhdettaan alkoholiin.

Elmaan oli koottu elintapaohjaukseen liittyvid linkkejé ja tydkaluja.

Kymenlaakson digitaalista palvelutarjotinta kaytetaan ilman asiakkuutta tai
kirjautumista. Se tukee kansalaisten itsendista ja omaehtoista hyvinvoinnin edistamista.
Digitaalinen palvelutarjotin 16ytyy Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivustolta
omana kokonaisuutenaan ja on seka alueen asukkaiden, etta ammattilaisten kaytdssa.
Kymenlaakson digitaalinen palvelutarjotin on julkaistu suomen kielelld. Hyvinvointia
verkkopalvelusta tehdaan saavutettavuusauditointi Q1/2025.

Palvelutarjottimen kayttotietoja seurataan Koko Analytics tydkalulla. Se mahdollistaa
sivulatausten seuraamisen ilman evasteita tai asiakkaasta tallennettavia henkil6tietoja.
Tilastot voidaan ottaa valitulta ajankohdalta (esim. kuukausittain, vuosittain tai vapaasti
valitulta ajankohdalta).

Digitaalisen palvelutarjottimen kayttdohjeet kansalaisille ja ammattilaisille [6ytyvat
palvelutarjottimen kayttdohjeet sivulta (Sivuston kadyttéohjeet - Palvelutarjotin).
Palveluiden kuvaamiseen (hyvinvointialueelle, kunnille, jarjestoille, seurakunnille) on
myos ohjeistus (https://hyvinvointia.kymenhva.fi/ohjeet-palvelun-jarjestajille/).
Hyvinvointialueen ammattilaiset saavat kayttddnsa myos hyvinvointikortin, jota voi
kayttaa digitaalisen palvelutarjottimen puheeksi oton tukena. Hyvinvointikortti
kehitetdan osana hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen koulutuskokonaisuutta.
Palvelutarjottimen digitaaliseen toteutukseen on sisdllytetty hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta edistavia digitaalisia palveluita, kuten hyvinvoinnin arvioinnin valineita
seka itse- ja omahoidon valineita.

Digitaalisen palvelutarjottimen kayttajaroolit ja ndiden vastuut kuvataan Hyvinvointia
palvelutarjottimen hallintamallissa. Hallintamalli valmistuu Q2 / 2025 aikana, ennen
palvelutarjottimen luovutusta hankkeelta.


https://hyvinvointia.kymenhva.fi/hyvinvointia-verkkopalvelun-kayttoohjeet/
https://hyvinvointia.kymenhva.fi/ohjeet-palvelun-jarjestajille/
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5.2.3 Mita palveluja ja toimintaa palvelutarjotin sisaltaa?

Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelutarjottimelle tulee yhteensa 11-14 teemaa.
Teemat on nimetty alla olevaan taulukkoon vastaavan THL teeman kohdalle. THL teema
“Osallisuuden edistamisen palvelut ja toiminta” on jaettu kahdeksi teemaksi, jotka ovat
Osallisuus ja yhteisollisyys seka Vertaistuki. Kymenlaakson hyvinvointialueen
palvelutarjottimelle tulee Arjen turvallisuuden teema, jollaista ei ole kuvattu itsendisena
teemana palvelukonseptissa.

Teeman nimi Julkaisu  Pakollisuus THL teema
Osallisuus ja 16.12.2024 Kylla osallisuuden edistdmisen palvelut ja toiminta
yhte isoll [SWS palvelukonsepti
Taide ja kulttuuri 16.12.2024 Kylla kulttuurihyvinvoinnin ja kulttuuriharrastamisen
palvelukonsepti - t,en palvelut ja toiminta
Ravitsemus 16.12.2024 Kylla terveellisen ravitsemuksen edistamisen palvelut ja
palvelukonsepti  t5iminta
Liikunta 16.12.2024 Kylla liikuntapalvelut ja liikkkumisen edistdmisen
palvelukonsepti 1 alyelut ja toiminta
Mielen hyvinvointi 16.12.2024 Kylla mielenterveyden ja mielenterveystaitojen
hankesuunnitelma & djstamisen palvelut ja toiminta
Paihdehaitat ja 16.12.2024 Kylla paihdehaittojen ja riippuvuuksien ehkaisemisen
riippuvuudet hankesuunritelma nalye|yt ja toiminta
Elintapaohjaus ja Q12025 Kylla elintapaohjauksen ja terveystaitojen edistdmisen
terveystaidot palvelukonsepti  halye|ut ja toiminta
Retkeily ja luonto Q12025 Kylld l&hiluonnossa liikkumisen mahdollistamisen
palvelukonsepti 1y glye|ut ja toiminta
Arjen turvallisuus Q1-Q2 Ei muut hyvinvointia ja terveyttd edistavéat palvelut ja
2025 toiminta
Ty6- ja toimintakyky Q1-Q2 Ei tyd- ja toimintakyvyn edistdmisen palvelut ja
2025 toiminta
Vertaistuki Q1-Q2 Kylla osallisuuden edistdmisen palvelut ja toiminta
2025 palvelukonsepti  (erjytetdan osallisuuden ja yhteisollisyyden
teemasta)
Ei nimetty vield Q1 Kylla sosiaali- ja terveydenhuollon neuvontapalvelut ja
2025 palvelukonsepti  yhteystiedot
Ei nimetty Ei paatosta Ei aineellista elintasoa tukevat palvelut ja toiminta
Q3 20257
Ei nimetty Ei paatosta Ei kotoutumisen tuen palvelut ja toiminta
Q3 20257

Palvelutarjottimelle on jokaisen teeman yhteyteen koottu linkkeja verkosta I6ytyviin
hyvinvoinnin arviointitydkaluihin seka itsehoito-ohjelmiin. Arviointitydkalut ja itsehoito-
ohjelmat ovat asiakkaiden kaytdssa ja ammattilaiset voivat suositella asiakkaille niiden
kayttoa.

5.2.4 Miten asiakkaita ohjataan palvelutarjottimelle koottuihin palveluihin?
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Ammattilaisten kayttoon tulee hyvinvointikortti. Hyvinvointikortilla ammattilainen
suosittelee asiakkaalle palvelutarjottimelta yhta tai useampaa hyvinvointiin liittyvaa
teemaa. Asiakas voi tutustua ammattilaisen suosittelemiin teemoihin ja niista |oytyviin
palveluihin palvelutarjottimella.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille rakennetaan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen koulutuskokonaisuus. Koulutuskokonaisuudessa ammattilaisille
esitelldan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen kdytossa olevia toimintamalleja ja
tydkaluja. Myds palvelutarjotin esitellaan ammattilaisille koulutuskokonaisuudessa.
Koulutuskokonaisuudella vahvistetaan ammattilaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen osaamista. Koulutuskokonaisuus jaa ammattilaisten pysyvaan kayttoon.

Palvelutarjottimelle on ohjaus Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivujen etusivulta,
seka useiden palvelujen alasivuilta. Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivuilla on
kaytdssa Loyda apua —palvelu. Loyda apua —palvelu on keskustelubotti (Chatbot), joka
tukee Kymenlaakson asukkaita ja hyvinvointialueen ammattilaisia hyvinvointiin ja
terveyteen liittyvissa kysymyksissa. Palvelu toimii ympari vuorokauden ja tarjoaa
ajantasaista ja luotettavaa tietoa itsehoidosta ja alueen sosiaali- ja terveyspalveluista.
Loyda apua -palvelun avulla asiakkaat saavat entista tehokkaammin itsehoito-ohjeita ja
tietoa erilaisista ennaltaehkaisevista palveluista. Loyda apua -palvelun kautta myds
hyvinvointialueen ammattilaiset voivat etsia tietoa asiakkaille, jos heilla itsellaan ei ole
asiasta tietoa. Palvelutarjottimesta on rakennettu ohjauspolku Loyda apua —palveluun ja
asiakkaan on mahdollista [6ytaa palvelutarjottimelle sen kautta.

Kymenlaakson hyvinvointialueella on ollut aikaisemmin kaytdssa elintapaohjauksen
palvelutarjotin. Tahan on ollut ohjaus useiden kuntien ja jarjestojen verkkosivuilta. Tama
ohjaus muutetaan kohdistumaan palvelutarjottimelle.

Palvelutarjottimen kayttéonottoon on tehty monikanavainen viestintasuunnitelma
yhdessa hyvinvointialueen viestinnan ammattilaisten kanssa. Palvelutarjottimesta
tiedotetaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja intranetissa seka sosiaalisessa mediassa.
Palvelutarjottimesta on tehty myds mediatiedote. Alkuvuodesta 2025 ammattilaisille
kohdennetaan avoimia Teams valitteisia infotilaisuuksia Hyvinvointia-verkkopalvelusta.
Palvelua esitellaan talven aikana kohdistetusti hyvinvointialueen yksikéille, kunnille,
jarjestoille seka seurakunnille.



