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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Tyokykyohjelman laajentamisen hankkeessa (Pilari 3) kehitettiin tyokyvyn tuen
toimintamalli, jota pilotoitiin kahdeksassa kunnassa hyvinvointialueella. Hankkeessa
kehitettiin ja mallinnettiin tydttdmien terveystarkastuksiin yhtendinen malli, ja ty6ttémien
terveystarkastukset integroitiin osaksi tyOkyvyn tuen toimintamallin kokonaisuutta.
Tyokyvyn tuen toimintamallin pilotointiin osallistui yhteensa 90 tydkyvyn tuen tarpeessa
olevaa asiakasta. Tydkyvyn tuen toimintamallin pilotoinnista saatiin hyvia tuloksia ja
kokemuksia, joita voidaan hyodyntdd toimintamallin  toimeenpanossa ja
jatkokehittamisesséa. Liséksi hankkeessa pilotoitiin onnistuneesti laatuperusteista tuetun
tydllistymisen tybhdnvalmennusta kahdessa hyvinvointialueen kunnassa. Pilotissa oli 25
asiakasta, jotka ohjautuivat valmennukseen aikuissosiaalityon palveluista. Pilotin aikana
solmittiin 6 palkkatydsuhdetta (5 tydllistynyttd asiakasta), ja lisdksi 2 asiakasta aloitti
tydkokeilun ja 3 asiakasta aloitti opinnot.

Tybkykyd ja tyollistymistd edistavien toimintamallien kehittamiseen ja pilotointiin
osallistui hanketiimin lisdksi laaja ammattilaisten joukko tydikaisten palveluista
pilottialueilta sek& kokemusasiantuntijoita. Toimintamallien kehittdmistad ja pilotointia
ohjasivat hankeajaksi kootut tyokyvyn tuen toimintamallin seurantaryhma ja
laatuperusteisen tuetun tyodllistymisen tydhonvalmennuksen ohjausryhma. Pilotoitavien
toimintamallien kuvaukset 16ytyvét Innokylasta.

Hankkeessa edistettin  hyvinvointialueella  tydikaisten  palveluissa toimivien
ammattilaisten osaamista useilla eri koulutuksilla. Koulutuksiin osallistui yhteensa 403
ammattilaista. Koulutuksilla edistettiin etenkin sote -palveluissa tydskentelevien tybkyvyn
tuen tarpeen tunnistamista ja puheeksi ottoa seka osaamista tyOkyvyn tuen
palvelukokonaisuudesta.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelukonseptin hankeosiossa ( Pilari 4 investointi 2 )
kehitettiin  hyvinvoinnin digitaalinen palvelutarjotin, Reittis — Kohti hyvinvointia -
verkkosivusto, joka toimii asiakas- ja palveluohjauksen tydkaluna sote-palveluiden,
kuntien, seurakuntien ja jarjest6jen ammattilaisille. Reittiksen pilotointi alkoi syyskuussa
2024 ja se julkaistaan alkuvuodesta 2025. Reittiksen siséltdihin kuuluvat kansalliset (
terveyden ja hyvinvoinninlaitos / THL ) minimikriteerien mukaiset teemat, kuten liikunta,
luonto, kulttuuri, ravitsemus, osallisuus, elintavat seka ohjaus- ja neuvonta. Lisaksi
sisaltdihin kuuluvat arjen raha-asiat, turvallisuus, tyokyvyn tuki, mielen hyvinvointi ja
neuvoja itsehoitoon. Reittikseen on integroitu hyvinvointilahete-toimintamalli, jota
ammattilaiset voivat hyodyntaa asiakas- ja palveluohjauksessa.

Liséksi kehitettiin etdelintapaohjausta, jossa hyddynnetdan Omaolon terveystarkastusta,
digitaalisen sote-keskuksen etavastaanottoa ja Terveyskylan hyvinvointia elintavoilla
digihoitopolkua. Etaelintapaohjausmallia pilotoitin vuonna 2024 ja se laajenee koko
Pohteen alueelle helmikuusta 2025 lahtien. Digihoitopolku on valmis ja sité pilotoidaan
seka kehitetaan edelleen vuoden 2025 aikana.

Hankkeessa edelleen vahvistettiin yhteisty6ta hyvinvointialueen, kuntien, seurakuntien
ja jarjesttjen kanssa. Hanketiimi osallistui aktiivisesti kansalliseen ( THL ) kehittdmisen
verkostoon ja on saanut tukea THL:n s&&nndllisista kehittdjatapaamisista ja
vertaisfoorumista, Digi- ja vaestotietovirastosta sekéd RRP-hanketuen aamukahveista ja
vertaisfoorumeista.
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2 Tyokykyohjelman laajentaminen

2.1 Miten tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palvelukokonaisuus ja sité tukevat
toimintamallit ovat hankeaikana toteutettu alueella?

Tyobkyvyn tuen toimintamalli

Linkki toimintamallin kuvaukseen Innokylassa:

Tyokyvyn tuen toimintamalli osatydkykyisille, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
POHDE [ Innokyla

Hankkeessa kehitettiin ja pilotoitin monialaista tyokyvyn ja tyollistymisen tuen
toimintamallia. Toimintamallia on Kkehitetty ja pilotoitu kahdeksassa kunnassa
hyvinvointialueen eteldisella alueella Ylivieskan, Alavieskan, Oulaisten, Pyhannan,
Haapaveden, Haapajarven, Pyhajarven ja Reisjarven kunnissa. Toimintamallin
kehittdmiseen ovat osallistuneet pilottialueella tydkyvyn ja tydllistymisen tuen palveluissa
tydskentelevat ammattilaiset. Monialaiseen kehittgjatyéryhmé&an on osallistunut
ammattilaisia Pohteen ty6ikdisten palveluista (terveydenhuollon vastaanotto-,
mielenterveys-, kuntoutus-, opiskeluhuollon- ja sosiaalialan palveluista seka tyoterveys
Pohteelta), tyollisyyden hoidosta vastaavia paallikdita ja koordinaattoreita kunnista, TE -
palveluiden asiantuntijoita ja tyokykykoordinaattori, Typ —asiantuntijoita, Kelan
tyokykyneuvojia, asiantuntijoita Pohteen kehittAmishankkeista ja digitaalisista
palveluista, seka tyokyvyn tuen kokemusasiantuntijoita. Kehittamistyéryhma kokoontui
yhteensa 7 kertaa hankkeen aikana.

Hankkeen henkildsto (projektipaallikot ja tydkykykoordinaattorit) ovat osallistuneet THL:n
koordinoimaan kansalliseen kehittamistyohon, kuten esimerkiksi etdnd ja livena
toteutuneisiin  tydpajoihin ja seminaareihin. Toimintamallin  kehittdmisessa on
benchmarkattu muiden hyvinvointialueiden toimintamalleja, kuten Pohjois-Karjalan,
Keski-Suomen, Varsinais-Suomen ja Pohjois-Savon hyvinvointialueiden toimintamalleja.

Tybkyvyn tuen toimintamallin pilotoinnin asiakasty6téa toteutti kolme digiterkkaria ja yksi
tyokykykoordinaattori em. pilottialueella. Asiakkaat ohjautuivat palveluun esimerkiksi Te
-palveluista,  kuntakokeiluista, sosiaali- ja terveyspalveluista ja  kunnan
hyvinvointipalveluista. Liséksi asiakkaat ovat voineet itse ottaa yhteytta digiterkkariin ja
tyokykykoordinaattoriin. Tydkyvyn tuen toimintamalliin ohjautui yhteensa 90 asiakasta.

Tyokyvyn tuen toimintamallin kohderyhmana olivat ty6- ja opiskeluelaméan ulkopuolella
tyokyvyn tuen tarpeessa olevat tyodikédiset asiakkaat. Tyokyvyn tuen prosessi alkoi
tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamisesta ja puheeksiotosta, missa tahansa tydikaisten
palvelussa. Ammattilaisten tydn tueksi oli kehitetty ja laadittu "tydkyky puheeksi -kortti”.
Ammattilainen halutessaan hyddynsi korttia, joka sisdlsi myds ohjeet asiakkaan jatko-
ohjausta varten. Tyokyvyn tuen prosessi jatkui asiakkaiden segmentoinnilla, tykyvyn
tuen porrasteisuudella, palveluiden koordinoinnilla ja verkostoyhteistydlla.

Toimintamallissa hyoddynnettiin hyvinvointialueella jo toiminnassa olevia ja kehitteilla
olevia digitaalisia vélineita. Asiakkaiden tilanteiden alkuarvioinnissa ja segmentoinnissa
hyddynnettin Omaolon hyvinvointitarkastusta tai alueella laajemminkin pilotoinnissa
olevaa Omavire -palvelua. Tyottomille tydnhakijoille tehtiin yksilollisen tarpeen


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-toimintamalli-osatyokykyisille-pohjois-pohjanmaan-hyvinvointialue-pohde
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-toimintamalli-osatyokykyisille-pohjois-pohjanmaan-hyvinvointialue-pohde
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mukaisesti digitaalinen tyottémien terveystarkastus, jonka jalkeen asiakkaat jatko-
ohjattiin tarpeen mukaisiin palveluihin. Digitaalisina palveluina hyoddynnettin  mm.
terapianavigaattoria, Omaolon ja Terveyskylan omahoitopolkuja. Tarvittaessa asiakas
ohjattiin kivijalkaan tyottdmien terveystarkastukseen, ja jatkohoitoon esimerkiksi
laékarille, fysioterapeutille, mielenterveys- ja paihdepalveluihin. Monialaisen tytkyvyn
tuen tarpeessa olevat asiakkaat jatko-ohjattiin tyokykykoordinaattorille.

Tybkykykoordinaattori kartoitti asiakkaan elamantilannetta, ty6- ja toimintakykya,
koulutus- ja tyOhistoriaa seka muita mahdollisia asioita, jotka liittyvat tyollistymiseen. Kun
asiakkaan tilanne- ja palveluntarve oli kartoitettu, ohjattiin asiakas tarkoitustenmukaisten
tukitoimien ja palveluiden piiriin. Tyokykykoordinaattori toimi asiakkaan ns. rinnalla
kulkijana ja koordinoi asiakkaiden palveluita ja jatkosuunnitelmia, jotta asiakkaiden
kokonaistilanne edistyisi ja asiakas saisi tarvitsemansa palvelut. Mikéli asiakas ohjautui
suoraan ensin tyokykykoordinaattorille ja tarve ty6ttoman terveystarkastukselle tuli esille,
tyokykykoordinaattori ohjasi asiakkaan digiterkkarille ty6ttoman terveystarkastukseen.
Toiminnan tavoitteena oli edistéda asiakkaan tilannetta monialaisessa yhteistydssa, jotta
asiakkaan tydllistymisen edellytykset paranisivat. Asiakasta pyrittiin auttamaan
[6ytamaan sopiva polku kohti opintoja tai ty6llistymista sopivien toimenpiteiden avulla.

Monialaisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden kohdalla tehtiin tarvittaessa
digiterkkarin ja tyokykykoordinaattorin toimesta ns. ensiarvio, jossa tehtiin
jatkosuunnitelma. Tarvittaessa koottiin viela laajempi verkosto/tyokyvyn tuen tiimi
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Tyokyvyn tuen verkostossa/tiimissa tehtiin yhteinen
asiakassuunnitelma ja sovittiin yhteistyosta sekd seurannasta. Tyokykykoordinaattori
koordinoi monialaisia asiakasverkostoja ja osallistui myds itse asiakasverkostoihin.
Monialaista yhteistyota tehtiin eri tydkyvyn tuen verkoston toimijoiden kanssa.

Tybkyvyn tuen toimintamallin pilotoinnissa tydskennelleet digiterkkarit seka
tyokykykoordinaattori toimivat toisillensa konsultatiivisena tukena pilotin aikana.
Tyobkykykoordinaattori toimi konsultaatiokanavana tyokykyyn liittyvissé asioissa sosiaali-
ja terveydenalan tyontekijoille ja muille verkoston toimijoille seka valitti ajantasaista tietoa
ammattilaisten valilla. Tyokykykoordinaattori toi tyokyvyn tuen verkostoihin
terveydenhuollon osaamista sek& toimi linkkina terveydenhuollon palveluihin.

Tybkyvyn tuen toimintamallin  kehittdmistd ohjaava seurantaryhma koottiin
hyvinvointialueen eri toimialueiden johtajista (terveyden ja sairaanhoidon palvelut,
perhe-ja sosiaalipalvelut OYS psykiatria, kuntoutus, vammaispalvelut). Ryhméa kokoontui
hankkeen aikana yhteensé 6 kertaa.

Laatuperusteinen tuetun tyéllistymisen tydhdnvalmennus

Linkki toimintamallin kuvaukseen Innokylassa:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatuperusteinen-tuetun-tyollistymisen-
tyohonvalmennus-osana-aikuissosiaalityota



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatuperusteinen-tuetun-tyollistymisen-tyohonvalmennus-osana-aikuissosiaalityota
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatuperusteinen-tuetun-tyollistymisen-tyohonvalmennus-osana-aikuissosiaalityota
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Hankkeessa pilotoitin vuoden 2024 ajan laatuperusteista tuetun tyollistymisen
tybhonvalmennusta lissa ja Ylivieskassa aikuissosiaalitydon palveluna. Valmennusta
toteutti pilottialueilla kaksi kokoaikaista tydhonvalmentajaa ja liséksi pilotissa oli
tiiminvetdja. Valmennuksesta kéytettiin Pohteella lyhennetta ’latu-valmennus’, mutta
tunnetaan myds nimella sosiaalihuollon laatuperusteinen IPS-tydhdnvalmennus. Ennen
asiakastyon aloittamista tydhonvalmennustiimi suoritti THL:n tarjoaman IPS-
tyohonvalmennuksen menetelmakoulutuksen. Liséksi tythénvalmentajat osallistuivat
THL:n koordinoimaan kansalliseen kehittamistydhon koko pilottikauden ajan.

Tyohonvalmentajat loivat pilotin alussa yhteydet lin ja Ylivieskan aikuissosiaalityon ja
kuntouttavan ty6toiminnan tiimeihin. Lisaksi valmennusta esiteltiin lin ja Ylivieskan
tydllisyyden kuntakokeilujen tiimeille, jotta voitiin alusta asti varmistaa sujuva
asiakasohjaus yhteisten asiakkaiden kohdalla.

Valmennukseen paasemiselle ei menetelmédn mukaan tule asettaa mitdan yksilon
tyollistymisvalmiuksiin tai elamantilanteeseen liittyvid poissulkukriteereitd, ja tata
periaatetta noudatettiin pilotin aikana. Jotta asiakas pystyi aloittamaan valmennuksessa,
riitti, ettd h&nelld on oma motivaatio tyodllistymiseen ja lisédksi voimassa oleva
sosiaalihuollon asiakkuus. Valmennusta toteutettiin Pohteella sosiaalisen kuntoutuksen
palveluna (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 17 §). Viranhaltijapaatoksen valmennuksesta
teki kunkin asiakkaan vastuutyontekija sosiaalipalveluissa.

Valmennuksessa edistettiin aikuissosiaalitybn asiakkaiden tydllistymista avoimille
tyomarkkinoille. Asiakkaita tuettin tarpeen mukaan my0s opiskelupaikan tai
tyokokeilupaikan saamisessa, mikali ne olivat tarkoituksenmukaisia vélitavoitteita
matkalla kohti tyollistymistd. Tyohénvalmentajat tekivat tiivistd yhteistydta asiakkaiden
sosiaaliohjaajien, sosiaalityontekijoiden, kuntouttavan tydtoiminnan  ohjaajien,
paihdepalveluiden tytntekijoiden seka kuntien tydllisyyskokeiluiden omavalmentajien ja
te-asiantuntijoiden kanssa.

Tybhonvalmentajat  osallistuivat myos asiakkaiden aktivointisuunnitelmien
paivittAmiseen ja TYP-ty6skentelyyn. Lisdksi tydhdonvalmentajat osallistuivat
verkostotydskentelyyn asiakkaiden ajankohtaisissa terveys- ja kuntoutusselvittelyissa,
mikdli  niiden yhteydessd tarkasteltin my6s  asiakkaiden ajankohtaisia
tydllistymismahdollisuuksia. Valmennustapaamisilla fokus keskitettiin ainoastaan
asiakkaiden tyollistymisen edistamiseen, ja verkoston muut ammattilaiset tukivat
samanaikaisesti asiakkaiden muun arjen sujumista.

Valmennusta varten perustettu ohjausryhma kokoontui nelja kertaa vuoden aikana.
Ohjausryhmén  jasenind oli  kaksi  Pohteen  palvelualuejohtajaa,  kaksi
vastuuyksikkopaallikkéa, yksi  aikuissosiaalitybn  tiimivastaava seka  pilotin
projektipaallikot ja tydhonvalmennustiimi.
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Osaamisen kehittaminen

Tybkyvyn ja tyollistymisen tuen palvelukokonaisuutta on kehitetty edistamalla koko
Pohteen alueella tytskentelevien ammattilaistan osaamista. Tyo6ikédisten palveluissa
toimiville alueen ammattilaisille hyvinvointialueella ja kunnissa on tarjottu mahdollisuutta
osallistua Oulun seudun ammattikorkeakoulun jarjestamaan ja toteuttamaan
tyokykykoordinaattorikoulutukseen.  Syksylla 2023 ja kevaalla 2024 jarjestettyihin
tyokykykoordinaattorikoulutuksiin - osallistui yhteensa 61 alueen ammattilaista,
hyvinvointialueelta (30 hl6d) ja kuntien tydllistamistd edistavista palveluista (32).
Tyo6terveyslaitoksen jarjestamaan tyokykykoordinaattorien kouluttajakoulutukseen
osallistui yhteensa 10 osallistujaa hyvinvointialueen tydikaisten palveluista.

MedicubeX

Hankkeen loppuvaiheessa aloimme suunnittelemaan MedicubeX itsemittaamisaseman
(e-Terveysasema) hyddyntamista tyéttémien terveystarkastuksen yhteydessa.

MedicubeX on automatisoitu itsemittaamisasema (e- Terveysasema), jossa asiakas voi
kadyda itsendisesti mittaamassa verenpaineen, sykkeen, happisaturaation, lammon,
painon ja kehon koostumuksen. Lisaksi asemalla voi mitata suppean EKG:n
automaatiotulkinnalla sekd tehdd iholta tyypin 2 diabetesta ja sydan- ja
verisuonisairauksien riskid ennustavan mittauksen. Asiakas saa mittaustuloksista
tulosteen mukaansa valittomasti. Mittaus kestaa keskimaarin n. 5 minuuttia

Taman aseman hyddyntdminen tyottomien terveystarkastuksen yhteydessd on
ennakoiva ja seulova. Talla tavalla tehdyilla terveystarkastuksilla saadaan kattavat tiedot
kayttajan terveydentilasta. Talla seulontamenettelylla [6ydamme yksilot, jotka vaativat
laajempia tutkimuksia ja hoitoa, jo varhaisessa vaiheessa.

MedicubeX-itsemittaamisasemaa voidaan hyddyntaa tyottomien terveystarkastuksissa
monin tavoin. Tassd muutamia keskeisia tapoja:

1. Esitietojen Keraaminen: MedicubeX voi kerdtd perustietoja, kuten verenpaineen,
painon, pituuden ja kehonkoostumuksen. Tamé nopeuttaa terveystarkastusta ja antaa
terveydenhuollon ammattilaisille valmiiksi tietoa asiakkaan terveydentilasta.

2. Ajan Saastaminen: Kun asiakkaat voivat suorittaa osan mittauksista itsenaisesti
ennen varsinaista vastaanottoa, terveydenhoitajat ja laakarit voivat keskittya tarkemmin
yksildllisiin tarpeisiin ja jatkotoimenpiteisiin.

3. Helppokayttoisyys: MedicubeX on helppokayttdinen ja se ohjaa kayttajaa mittausten
aikana. Tama tekee prosessista sujuvan ja vahentad mahdollisia virheita.

4. Tietojen Tallentaminen ja Seuranta: Mittaustulokset voidaan tallentaa sahkoisesti,
mika helpottaa seurantaa ja mahdollistaa tietojen jakamisen eri terveydenhuollon
ammattilaisten kesken. Taméa parantaa hoidon jatkuvuutta ja laatua.
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5. Monialainen Yhteisty6: Itsemittaamisaseman keraamat tiedot voivat olla hyédyllisia
myds muille ammattilaisille, kuten sosiaalityontekijdille ja tydvoimaviranomaisille, jotka
osallistuvat tyottdmien terveyden ja tyokyvyn edistamiseen.

2.2. Miten hankkeen toimenpiteet ovat edistaneet tyokyvyn ja tyollistymisen tukea
sosiaali- ja terveyspalveluissa?

Hankkeessa kehitettiin ja pilotoitiin edella kuvattu tyokyvyn ja tyollistymisen tuen
monialainen toimintamalli, jonka keskiossa ovat tyottdmien terveystarkastukset.
Toimintamallissa oli tavoitteena tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa, ty6ttomien terveystarkastus yksildllisen tarpeen mukaisesti ja
oikeanlainen porrasteinen tuki.

Hankkeen aikana kehitettiin yhtenéinen tyottdmien terveystarkastusten toimintamalli ja
integroitiin  terveystarkastukset  tyokyvyn  tuen  toimintamalliin.  Tyottdmien
terveystarkastusten nykytilasta Pohteella tehtiin hankkeen alkuvaiheessa nykytila-
analyysi. Esille nousseita kehittdmiskohteita olivat mm. kirjavat kayténteet sisallon,
kirjaamisen ja toteuttamisen osalta, sekd osaamisen puute, joita hyddynnettiin
toimintamallin kehittamisessa. Toimintamallin kehittamiseksi tyottdmien
terveystarkastuksia tekeville hoitajille (yht. 9 hl6d) jarjestettiin 5-osainen tydpajasatrja,
jossa kartoitettiin olemassa olevia hyvia kaytanteitd, keskusteltiin esille nousseista
haasteista ja etsittin  niihin  yhdessa ratkaisuja. = TyOpajoissa  kuultiin
asiantuntijapuheenvuoroja THL:st4, Pohteen tietohallinnon ja kirjaamisen, seké
Omaolon asiantuntijoilta.

Hankkeessa luotiin uuden toimintamallin mukainen perehdytysmateriaali tyottdmien
terveystarkastuksia tekeville hoitajille hyddyntaen tydpajoissa tuotettua materiaalia ja
tietoa, seka THL:n ohjeistuksia ja suosituksia. Perehdytysmateriaali sisaltaa tietoa mm.
yhtendisistda lahete- ja palautekaytanteistda, ohjeet tyottbmien terveystarkastusten
toteuttamiseen hyddyntaen Omaoloa seka kirjaamisen ohjeet. Perehdytysmateriaalin
avulla tyottomien terveystarkastuksiin liittyvd osaaminen kehittyy ja toimintamalli
yhtendistyy.

Tyokykykoordinaattori on toiminut sosiaali- ja terveyspalveluissa monialaista tydkyvyn
tukea tarvitsevien asiakkaiden palveluiden koordinaattorina. Tyokyvyn ja tyoéllistymisen
tuen palvelukokonaisuus on laaja ja monitoimijainen, palvelut ovat pirstaleisia seka
osittain paallekkaisia, jonka vuoksi palveluiden koordinointi on tarpeellista. Toiminnalla
pyrittiin madaltamaan kynnysta moniammatillisen ja -alaisen yhteistyon tekemiseen sote
-organisaation tyoyksikdiden sek& muiden organisaatioiden tyontekijoiden kanssa.
Tyobkykykoordinaattori pyrki toiminnallaan lisddmaan tyokykyyn liittyvaa tuntemusta sote
-palveluissa, tuomaan erityisosaamista ja tietoa, sekd antamaan tukea sote-palveluiden
ammattilaisille. Tyokykykoordinaattori pyrki pilotin aikana toimimaan ammattilaisille ja
asiakkaille "tulkkina" palveluviidakossa yhteensovittaen asiakkaan palveluita, seka
tyollistdamisen- ja tyokyvyntuen edistdmisen suunnitelmia. Tydkykykoordinaattori toimi
konsultaatiokanava ja yhteisty6tahona muihin tyGikéisten palveluihin, tuoden
verkostoihin terveydenhuollon ndkokulmaa. Terveydenhuollon mukana olo ty6kyvyn
tuen verkostoissa oli aiemmin ollut joillakin alueilla todella vahaista.



9(15)

Laatuperusteinen tuettu tyéhénvalmennus

Sosiaalipalveluna toteutettu laatuperusteinen tydhdnvalmennus integroitiin  osaksi
aikuissosiaalityon palveluvalikoimaa. Nain sosiaaliohjaajat ja sosiaalitydntekijat pystyivat
ottamaan matalalla kynnyksella yhteytta tyéhonvalmentajiin, kun tyollistyminen oli tullut
puheeksi heidan asiakkaidensa kanssa. Vaikka valtaosa valmennuksen asiakkaista oli
tyottomin& tyonhakijoina tyollisyyspalveluissa, kaikille heista ei ollut asetettuna
tyonhakuvelvoitetta. Koska valmennus oli asiakkaille taysin vapaaehtoista eikd se ollut
sidoksissa heidan saamiinsa etuuksiin, valmennukseen tulleet asiakkaat olivat hyvin
sitoutuneita tyollistymisensa edistdmiseen. Moni asiakkaista tyo0llistyi, paasi
opiskelemaan tai alkoi aktiivisesti edistaméaan tydnhakuaan pitkankin tauon jalkeen.

Tybhonvalmentajat lahestyivat valmennusasiakkaita kiinnostavia ty®nantajia suoraan
paikan p&alla tai puhelimitse kartoittaakseen piilotydpaikkoja, jotka eivat olleet julkisessa
haussa. Se osoittautui toimivaksi keinoksi edistdd tyollistymistéa erityisesti niiden
sosiaalipalveluiden asiakkaiden kohdalla, jotka ovat olivat pitkdan poissa tydelamasta tai
joilla oli erilaisia tyokyvyn haasteita. Kun valmennuksen asiakas aloitti

tyot uudessa tydpaikassa, tydhénvalmentaja tarjosi tukea tyollistyneen asiakkaan lisaksi
my6s suoraan tybnantajalle. Tukea tarjottiin esimerkiksi palkkatukihakemuksen ja
tydkokeilusopimuksen tayttamiseen, neuvotteluun sopivasta tydajasta, perehdytykseen
seka ensimmaisiin tyopaiviin ja tydviikkoihin.

THL toteutti pilotille laatuarvioinnin Ylivieskassa syyskuussa 2024. Laatuarviointi koostui
asiakastyon dokumentaation ja tilastoinnin tarkastelusta seka Ylivieskassa toteutetuista
haastatteluista. Haastatteluihin osallistui asiakkaita, verkoston ammattilaisia, johdon
edustajia seka tydhdnvalmennustiimin jasenet. Pilotti sai laatuarvioinnissa 96/125
pistettd. Se tarkoittaa, ettd palvelua toteutettiin IPS-mallin mukaisesti kohtalaisella
tasolla. Arviointi pisteytetdan asteikolla kohtalainen/hyva/esimerkillinen, kohtalainen
taso on 74-99 pistetta. Laatuarvioinnin myoéta voidaan yksityiskohtaisesti osoittaa, mitka
asiat toimivat ja mita asioita tulisi kehittda, mikali palvelu juurtuisi osaksi tyoikaisten
sosiaalipalveluita.

Osaamisen kehittaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluissa toimivien ammattilaisten osaamista on edistetty
jarjestamalla tai tarjoamalla useita koulutuksia, joissa on lisatty ammattilaisten kykya
tunnistaa, ottaa puheeksi ja arvioida tybkyvyn tuen tarvetta. Oulun seudun
ammattikorkeakoulun jarjestamiin ja toteuttamiin tytkykykoordinaattorikoulutuksiin
(syksy 2023 ja kevat 2024) osallistui yhteensé 37 hyvinvointialueen sote -palveluiden
ammattilaista hankkeen aikana.

Hankkeessa suunnitellun ja jarjestetyn, Tyoterveyslaitoksen toteuttaman kolmiosainen
webinaarisarjan tavoitteena oli edistad sote -palveluissa toimivien ammattilaisten
osaamista  tybkyvyn tuen  tarpeen tunnistamiseen, puheeksiottoon ja
asiakaslahtoisyyden edistdmiseen. Webinaarisarjat toteutettin ensimmaisen kerran
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kevaalla 2024 ja toisen kerran syksylla 2024. Webinaarisarjaan (kevéat 2024 ja syksy
2024) osallistui 192 sote -palveluiden ammattilaista.

Hyvinvointialueella tydikdisten  kuntoutuspalveluissa tydskentelevat fysio- ja
toimintaterapeutit (yht. 8 hl6&) ovat osallistuneet Kuntoutussaation jarjestamiin tydkyvyn
arviointiosaamista kehittaviin koulutuksiin. Pilottialueelta kootulle kehittajatyéryhmalle
jarjestettiin Tyokyvyn tuki -koulutus fasilitoituna versiona (Kuntoutussaatio) syksylla
2024, ja siihen osallistui yhteensa 19 ammattilaista. Liséaksi hankkeessa on markkinoitu
hyvinvointialueen henkilostolle Tyokykyohjelmassa laadittuja kaikille avoimia ja
maksuttomia verkkokoulutuksia, kuten mm. Tydkyvyn tuki —verkkokoulutusta, johdolle ja
l&dkareille suunnattuja tydkyvyn tuen koulutuksia.

Tyo6ttémien ryhmainterventioihin liittyvda osaamista on kehitetty Tyoterveyslaitoksen
jarjestaman Taite —valmennuksen avulla. Alueelta osallistui Taite -valmennukseen
yhteensad 6 ohjaajaparia (yht. 12 hléa) hankkeen aikana. Taite -ryhméavalmennusta
pilotoitiin eri kohderyhmille sosiaalipalveluiden ja tydllisyyspalveluiden yhteistydna.

Tybkyvyn tuen toimintamallin kayttdéonotto ja tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden
jatkokehittaminen jatkuu hyvinvointialueen tydikaisten palvelukokonaisuudessa.
Pohteen toiminta- ja taloussuunnitelmankin 2025-2027 strategiset paatavoitteet liittyvat
tydikaisten kansansairauksien ja syrjaytymisen ehkaisyyn sekd hyvinvoinnin ja tyo- ja
toimintakyvyn edistamiseen.

2.3 Miten toimenpiteet ovat lisdnneet osatyokykyisten tyottomien henkildiden
tyollistymista, tyollistymisen edellytyksia, ty6- ja toimintakykya ja
yhteiskunnallista osallisuutta hankeaikana?

Tyo6kyvyn tuen toimintamallin pilotointiin on osallistunut yhteensa 90 asiakasta. Tydkyvyn
tuen toimintamallilla edistettiin asiakkaiden ty6- ja toimintakykya, osallisuutta ja
tyollistymisen edellytyksia kartoittamalla asiakkaiden tyo- ja toimintakykyd, ohjaamalla
asiakkaita tarpeen mukaisiin palveluihin, seka koordinoimalla palveluita. Digiterkkareille
ohjautuneille asiakkaille tehtiin tarvittaessa digitaalinen tyottdman terveystarkastus.
Digiterkkareiden ja tyokykykoordinaattorin asiakkaita jatko-ohjattiin tarpeiden mukaisiin
sosiaali- ja terveyspalveluihin Pohteen yleisesti sovittujen kaytanteiden mukaisesti,
kuten esim. laakarille, fysioterapiaan, mielenterveys- ja paihdepalveluihin seka
monialaiseen tyokyvyn arviointiin kuntoutustutkimuspoliklinikalle tydkyvyn tukemiseksi.
Liséksi asiakkaita ohjattin muihin tarvittaviin palveluihin, kuten esim. Kelan
ammatilliseen kuntoutukseen, kunnan liikuntaneuvontaan seka Terveyskylan omahoito
—ohjelmiin. Lis&ksi tyokykykoordinaattori kartoitti asiakkaiden etuuksia, ja tarvittaessa
ohjasi asiakasta hakeutumaan oikeiden etuuksien piiriin, esimerkiksi elakeselvittelyihin.
Tyokykykoordinaattori oli tukena myds niissé prosesseissa, joissa todettiin, ettd tyokykya
ei enda ole. Asiakkaille jarjestettin ns. ensiarvioita monialaisen tuen tarpeesta
digiterkkarin ja koordinaattorin toimesta. Monialaista tyokyvyn tukea tarvitseville
asiakkaille jarjestettiin tydkyvyn tuen verkostoja/timeja, ja tehtiin yhteista suunnitelmaa
tyokyvyn ja tydllistymisen edistamiseksi yhdessa asiakkaan kanssa. Verkostoyhteisty6lla
ja ohjaamalla asiakkaita tarpeenmukaisiin palveluihin pyrittiin edistam&an palveluiden
oikeaa kohdentumista, ja vahentdmaén palveluiden paallekkaisyytta, ei oikea-aikaisten
palveluiden kaytt6a (esim. ladkaripalvelut) ja ns. Hairiokysyntaa.
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Tyobkyvyn tuen toimintamallissa pilotoitujen digitaalisten palveluiden avulla asiakkaiden
osallisuus ja digipalveluiden kdytén osaaminen ovat edistyneet. Asiakkaita ohjautui
eniten palveluun itseohjautuvasti kayttden onnistuneesti digitaalisia palveluita. Suurin
osa digiterkkarille ohjautuneista asiakkaista ei ollut aiemmin kayttanyt digipalveluita
lainkaan, mutta kokivat silti, etta kayttaisivat jatkossakin mieluummin sekéa digi- etta
[&hipalveluita. Useampi asiakkaista suosittelisi palvelua muillekin.

Laatuperusteiseen tydhonvalmennukseen on vuoden 2024 aikana osallistunut lissa ja
Ylivieskassa yhteensa 25 asiakasta. Valmennuksen aikana yhteensa 10 asiakasta I0ysi
itselleen tavoitteidensa mukaisen jatkopolun ty6hon tai I1ahemmas tydllistymista.
Valmennuksen aikana syntyi yhteensa 6 palkkatydsuhdetta (= 5 asiakasta, joista yksi on
tyollistynyt kahdesti). Lisaksi 2 asiakasta aloitti tydkokeilussa ja 3 asiakasta aloitti
opinnot.

Valmennuksen asiakkaille suunnattuun sdhkoiseen palautekyselyyn vastasi yhteensa 11
asiakasta. Jokainen kyselyyn vastannut asiakas koki, ettd heidan tyollistymistaan ja/tai
opiskelua koskevat tavoitteet oli huomioitu valmennuksessa hyvin. Kysyttdessa
asiakkailta, miten hyvin he kokivat tulleensa kuulluksi, ymmarretyksi ja kunnioitetuksi
valmennuksessa asteikolla 1-10, vastausten keskiarvo oli ~9.5. Vastaajista 6/11 arvioi
tyokykynsa parantuneen valmennuksen aikana, riippumatta siitd, oliko tyollistymista
tapahtunut valmennuksen aikana. Kysyttdessa valmennuksen vaikutusta asiakkaiden
elaméanlaatuun, 7/11 arvioi elaméanlaatunsa parantuneen valmennuksen my6tad. Kun
asiakkailta kysyttin vapaan sanan osiossa, mika heille on ollut merkityksellista
valmennuksessa, vastauksissa korostui asioiden suunnittelu ja tekeminen yhdessa
tydhdnvalmentajan kanssa, tydhénvalmentajalta saatu rohkaisu epavarmuuden hetkella
seka tydllistymisen konkreettinen tuki, jossa aidosti otetaan huomioon asiakkaan
psyykkinen ja fyysinen terveydentila.

3 Investointi 2: Edistetddn hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya
ja ongelmien varhaista tunnistamista

3.1 Hankkeessa kehitetyt ja kayttoon otetut monialaiset asiakas- ja palveluohjausta
tukevat, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (ml. liikkunta-, luonto-, kulttuuri-
ja sotepalveluiden) integroidut toimintamallit osana sote-uudistuksen
toimeenpanoa

3.1.1 Mita monialaisia asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja olette kehittaneet?

Hankkeessa on kehitetty hyvinvoinnin digitaalinen palvelutarjotin (Reittis — Kohti
hyvinvointia  verkkosivusto), mikd tulee toimimaan itsessddn asiakas- ja
palveluohjauksen tydkaluna niin sote-palveluiden kuin kuntien, seurakuntien ja
jarjestdjen ammattilaisille. Reittis verkkosivusto on rakennettu Pohteen www-sivuille.
Pilotointi on aloitettu syyskuussa 2024 ja se julkaistaan alkuvuodesta 2025. Palveluun
on integroitu hyvinvointilahete -toimintamalli, mitd ammattilaiset voivat hyodyntaa
asiakas- ja palveluohjauksessa. Hyvinvointilahete -toimintamalli on pilotoinnissa 11/24 -
3/25.
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Hankkeessa kehitettiin, pilotoitiin ja kayttbonotettiin etéelintapaohjaus, jossa
hyddynnetaan Omaolon terveystarkastusta, digitaalisen sote-keskuksen
etdvastaanottoa ja  Terveyskylan hyvinvointia  elintavoilla  digihoitopolkua.
Eintapaohjauksen ammattilaiset tulevat hyodyntamaan Reittistd asiakastydssaan.
Pilotointi toteuttiin vuonna 2024 ja malli laajenee koko alueelle helmikuusta 2025 lahtien.
Hyvinvointia elintavoilla digihoitopolku on valmis ja sitéd pilotoidaan seka edelleen
kehitetdan vuoden 2025 aikana. Osana elintapaohjauksen prosesseja hankkeessa
osallistutaan Pohteen aikuisten lihavuuden hoitoketjun paivittamiseen.

Linkki toimintamallien kuvaukseen Innokylassa:
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin digitaalinen palvelutarjotin:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-digitaalinen-palvelutarjotin-monialaisen-
asiakas-ja-palveluohjauksen

Hyvinvointilahete:

https://innokyla.fi/fitoimintamalli/hyvinvointilahete-ikaantyneille-pilotti-pohjois-
pohjanmaan-hva-rrp-p4-i2

Toimintamallinkuvaus kuntien kanssa tehtavéasta PTV -tyosta:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ptv-kuntakoordinaatio-ja-hyte-digitalisaation-
kehittaminen-pohteen-alueella-rrp2-p4

Kuvaus Lipas/PTV integraatiosta

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lipas-likunnan-paikkatietojarjestelman-ja-
palvelutietovarannon-ptv-valisen

Palvelutarjottimeen liittyvan suostuttelutydkalun kehittaminen ja kayttéonotto:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisen-palvelutarjottimen-suostuttelutyokalun-
kehittaminen-ja-kayttoonotto-0

Pohteen etaelintapaohjauksen toimintamalli:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etaelintapaohjauksen-toimintamalli-pohjois-
pohjanmaan-hva-rrp-p4i2

Ravitsemusterapeutin rooli osana etaelintapaohjausta:

https://innokyla.fi/fitoimintamalli/ravitsemusterapeutin-rooli-osana-etana-toteutettavaa-
elintapaohjausta-pohjois

3.1.2 Siséltyykd toimintamalliin liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus-
mielenterveys- ja/tai osallisuussisalt6ja?

Reittiksen sisaltdihin  kuuluvat THL:n minimikriteerien mukaisten (liikunta, luonto,
kulttuuri, ravitsemus, osallisuus, elintavat ja ohjaus- ja neuvonta) teemojen liséksi arjen
raha-asiat, turvallisuus, tyokyvyn tuki, mielen hyvinvointi ja neuvoja itsehoitoon
siséltokokonaisuudet.
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Elintavat —teeman alta [0ytyvat asukkaalle ja ammattilaiselle omat tietosisallot
teemoitettuna muun muassa liikkuminen, ravitsemus, uni, painonhallinta, paihteet ja
kulttuuri osana hyvinvointia ja tyokaluja itsehoitoon seka lisdksi HOT-menetelmééan ja
psykologiseen joustavuuteen pohjautuvia elintapojen muutosprosessin sisaltdja. Mielen
hyvinvoinnin —teeman alta |0ytyy sisaltdja, palveluita ja tapahtumia mm. paihdehaittojen
ehkaisyyn, positiiviseen mielenterveyden vahvistamiseen seka peli- ja digiriippuvuuteen.
Turvallisuus —teeman alta loytyy sisaltgjd, toimintaa ja palveluita mm.
paloturvallisuuteen, digiturvallisuuteen, lahisuhdevékivaltaan ja kaatumisen ehkaisyyn.
Huomioitavaa on, etta palvelun kehitys jatkuu vield vuoden 2025. Teemoitteluun voi tulla
muutoksia ja sisallot tulevat taydentymaan.

3.1.3 Mita néista edelld olevista malleista olette ottaneet kaytt6on ja mit& kayttéonotosta on
paatetty?

Reittis - Kohti hyvinvointia verkkosivusto on pilotoinnissa ja palvelu otetaan kayttéon
alkuvuodesta 2025. Kayttéonottoon laaditut toimintamallit jalkautetaan asukkaille ja
ammattilaisille 2025 vuoden aikana.

Hyvinvointildhetettd pilotoidaan 10/24 - 3/25, jonka jalkeen se otetaan kayttoon.
Etaelintapaohjausta on pilotoitu vuosi 2024 ja sen kayttboonotto on aloitettu koko
alueelle helmikuussa 2025. Elintapaohjauksen ammattilaisia on koulutettu HOT -
menetelmaan.

Reittis -verkkosivustolle, on laadittu hallintamalli ja kayttésuunnitelma hankkeen
paattymisen jalkeiselle ajalle, missa on maaritelty henkilét ja vastuut. Hallintamalli
siséltaa myos alueellisen palvelutietovaranto tuen.

Muut toimintamallit ovat viela pilotoinnissa, mutta etéelintapaohjauksen osalta
toimintamallin jatkokehittaminen ja k&ayttéonotto jatkuu hyvinvointialueen tyoikaisten
palvelukokonaisuudessa. Pohteen toiminta- ja taloussuunnitelmankin 2025-2027
strategiset pdaatavoitteet liittyvat tydikdisten kansansairauksien ja syrjaytymisen
ehkaisyyn seka hyvinvoinnin ja tyd- ja toimintakyvyn edistamiseen.

3.1.4 Miten toimintamallit ovat vahvistaneet yhteistydta alueen a) kuntien ja b) jarjestdjen
kanssa?

Pohde, kunnat, seurakunnat ja jarjestdt ovat olleet tiiviisti mukana kehittamistydssa
alusta alkaen. Reittis — Kohti hyvinvointia verkkosivusto ja sen toimintamallit tulevat
jatkossa palvelemaan kaikkia asukkaita seka tukevat Pohteen, kuntien, seurakuntien ja
jarjestdjen ammattilaisten tekemaa asiakas- ja palveluohjausty6ta. Pohjois-Pohjanmaan
alueella on 30 kuntaa ja kaikki kunnat ovat mukana kehittdmistydssa. Yhteistyota on
tehty kuntien hyte -yhdyshenkildiden seka palvelutietovarannon paivittdmisesta
vastaavien henkildiden kanssa.

Yhteistyota on tehty Pohteen jarjestotydnkoordinaattorin, alueen
jarjestoyhdyshenkildiden, Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen ja
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Lahella.fi toimijoiden kanssa. Pohde on koordinoinut YTA —tasoista sparrailuverkostoa
jarjestojen parissa tyoskenteleville (RRP2 Hyte-palvelukonsepti) ja jarjestanyt avoimia
infotilaisuuksia kaikille seurakunnille. Pohjois-Pohjanmaan alueelliset
hyvinvointiverkostot, ja naiden alla toimivat pienemmat asiantuntijaverkostot:
kaatumisen ehkaisy, digihyvinvointi, elintapa, kulttuurihyvinvointi, ehkaiseva
mielenterveys, paihde- ja lahisuhdevakivaltatyd, tyokyvyn tuki, osallisuus, taloudellinen
hyvinvointi, joissa on mukana sote-, kuntien ja jarjestbjen ammattilaiset ja
kokemustoimijoita on otettu mukaan kehittamiseen. Asiantuntijaverkostot ovat mukana
mm. tuottamassa sisaltdja Reittikseen.

Hyvinvoinnin palvelutarjottimen, Reittis -Kohti hyvinvointia verkkosivuston, kehittdminen
on ollut yhteinen tahtotila, mikd on edesauttanut tydén edistymistd avoimessa
vuorovaikutuksessa kaikkien toimijoiden ja sidosryhmien kanssa.

3.1.5 Mita tukea olette saaneet kansallisilta toimijoilta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen monialaisen palvelukonseptin kehittamiseen?

THL:n saanndllisistd kehittdjatapaamisista ja vertaisfoorumista omia palvelutarjottimia
kehittaville olemme saaneet monenlaista tukea kehittdmiseen (ohjeistuksia, oppaita,
konsultatiivista tukea). Digi- ja vaestOtietovirastosta olemme saaneet tukea
palvelutietovaranto (PTV) ty6hon ja suoraa tukea kunnille palveluiden kuvaamiseen
palvelutietovarantoon. Liséksi PTV asioissa on tehty YTA —tasoista yhteistyota.
Hyddyllisia kehittdmisen ndkokulmasta ovat myods olleet RRP hanketuen aamukahvit ja
omia palvelutarjottimia kehittavien hyvinvointialueiden vertaisfoorumit.

3.2 Monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen kehittdminen

3.2.1 Kansallisen digitaalisen ratkaisun (Tarmoa) kehittamisty6hon ja pilotointiin
osallistuminen

Hankkeessa osallistuttin  Tarmoa-palvelua  kehitystdhon osana  kansallista
kehittajaverkostoa. Alue ei ole pilotoinut Tarmoaa.

3.2.2 Oman digitaalisen ratkaisun jatkokehittaminen palvelutarjottimeksi (RRP2)

Kehitettiin jo olemassa olevaa ratkaisua palvelutarjottimeksi. Palvelutarjottimen (Reittis -
Kohti hyvinvointia verkkosivusto) pilotointi on aloitettu syyskuussa 2024 ja kayttéonotto
on alkuvuodesta 2025.

3.2.3 Mita palveluja ja toimintaa palvelutarjotin sisaltaa?

Reittiksen siséltdihin kuuluvat THL minimikriteerien mukaisten kuntien, jarjestéjen ja
hyvinvointialueen (liikunta, luonto, kulttuuri, ravitsemus, osallisuus, elintavat ja ohjaus- ja
neuvonta) tietosisaltdjen ja palveluiden liséksi sisdltdja ja palveluita arjen raha-asioihin,
turvallisuuteen, tydkyvyn tukeen, mielen hyvinvointiin littyen seka erilaisia itsehoitoon
littyvid sisaltdja mm. Mielenterveystalon ja terveyskylan omahoito-ohjelmat ja Omaolon
oirearviot. Reittiksessa on talla hetkella 12 ylateemaa ja 34 alateemaa.
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Palvelut ja toiminta nousevat Reittikseen PTV:n kautta, joten palveluiden kuvaajat
(kunnat, seurakunnat, jarjestot, kansalliset palvelut) ovat itse vastuussa niiden sisallosta.
Reittikseen on integroitu myds tapahtumakalenteri, johon tapahtumia kuvaavat Pohde,
kunnat, seurakunnat ja jarjestét. Hankkeessa pilotoidaan myds Lipas -liikunnan
paikkatietojarjestelman ja Palvelutietovarannon valistd yhdensuuntaista integraatiota
Pohjois-Pohjanmaalla. Toimivalla integraatiolla LIPAS -jarjestelméan ja PTV:n valilla
vapautetaan resursseja kunnista keskittymé&én laadukkaaseen tiedon tuottamiseen
kuntien liikuntapaikoista yhteen jarjestelméén nykyisen kahden sijasta. Samalla
varmistuu laadukas tieto hyte-palvelutarjottimille tulevaisuudessa.

Tieto- ja palvelusisaltéja eri teemoihin on rakennettu seka asukkaan ettd ammattilaisen
nakokulmasta. Ammattilaisten osioista 16ytyy mm. erilaisia puheeksioton kortteja ja
riskikartoituksia.

Reittikseen on integroitu hyvinvointilahete -toimintamalli, mitd ammattilaiset voivat
asiakas- ja palveluohjauksessa hyodyntaa.

3.2.4 Miten asiakkaita ohjataan palvelutarjottimelle koottuihin palveluihin?

Reittis —kohti hyvinvointia sivusto on kaikkien asukkaiden saatavilla ja asukkaat
ohjautuvat sivustolle, sen siséltdihin ja palveluihin itsendisesti tai asukas/asiakas voi
ohjautua palveluihin ja toimintoihin ammattilaisen (sote-, kuntien ja jarjestdjen
ammattilaiset) ohjaamana. Asukas voi ohjautua palveluihin ja toimintoihin myds laheisen
ohjaamana.

Sivuston kayttéon on laadittu ohjeet ja toimintamallit, jotka jalkautetaan asukkaille ja
ammattilaisille vuoden 2025 aikana. Toimintamallien kayttdéonoton tueksi on laadittu
muun muassa koulutuksia, puheeksiotonkortteja ja ohjevideoita. Toimintamallien avulla
ohjaudutaan hyte-palveluihin tarpeenmukaisesti ja ennalta ehkaisy huomioiden. Myds
markkinointi tukee sivuston ja sen palveluiden kayttda ja ohjautumista niihin.



