Palaverityypit ja ja niiden kayttdo monialaisessa tyoskentelyssa 14.11.2024

Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluiden SOTE-integroitu tydparimalli
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Yhteis- « Yhteisvastaanotto tarkoittaa SOTE-tyoparin ja asiakkaan yhteista
vastaanotto tapaamista
« SOTE-ty6parin osapuolet tydskentelevét asiakkaan kanssa itsenéisesti
ja tapaavat asiakasta yhdessa tilanteen ja tarpeen mukaan
- Milloin?
o Tarve keskustella asiakkaan asiasta yhdessa esim. tilanteen
kartoitus, kriisitilanne, tarve tilanteen pysayttamiseen, yhteisen
suunnitelman uudelleen suuntaaminen, tiedonvaihto
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« Missa? Kalentereihin kiintedsti
o Toimistolla, vastaanotolla tai muissa Varhan toimitiloissa sovittu aika yhteistychon
o Kotikéynnilla . o o mahdollistaa
o Muussa asiakkaan arjen toimintaymparistossa sote-tydparin
- Miten? e . yhteisvastaanotto 82
o SOTE-tyopari varaa yhteisty6ssa yhteisen ajan ja informoi kdytannon Kun teemme

asiakasta

yhteisty6ta joustavasti

« Milla tavalla?
« Tavoitteena tavata kasvokkain
- Teams tai puhelinneuvottelut myds mahdollisia

Olipa Soili hyv, kun otit yhteytta.

Tilanne nayttaa nyt Pekka silté, Joo se olisi hyvi idea. Olenkin ihmetellyt missa Pekan
ettet voi oikein hyvin. Yleensé Minun on pitdnytkin kertoa [| 3S'01SSd mennaan, kun h@nonollut |
kotisi on siisti, mutta nyt t3all& Santulle, etten voi oikein _Niin valtteleva vastaanotolla ja
on taysi kaaos. Pitaisiko meidan hyvin. Olisi helpompaa jattanyt viime viikolla tulemattakin
tavata yhdessa Santun kanssa, puhua asiasta yhdess. paikalle. Sovitaan vaan yhteinen
ennen kuin tdma menee liian aika heti ensi viikolle.

kuormittavaksi sinulle?

helpotamme omaa
tyotamme!




Verkostopalaveria Asiakkaan verkostopalaveri e
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Asiakkaan
Jokainen valmistautuu verkostopalaveriin verkosto:
perehtymalld asiakkaan tilanteeseen ennakolta 2
Tarve Osallistujat Ennen Suostumus Koollekutsuminen Asiakkaan
palaveria asiakkaalta informointi
- Esim. hoito- ja / tai - Maaritellaan - Voi edeltaa « Tyontekija « Koollekutsujina ja - SOTE-tyopari
asiakassuunnitel- asiakkaan tarpeiden tyéntekijoiden valista keskustelee ennen jarjestajina SOTE- huolehtii asiakkaan
man paivitys, mukaan konsultointia tai verkostopalaverin tyopari informoinnista ja
yhteinen arviointi « Mik& on sen hetkinen keskustelua tai jarjestamista + Yhteinen aika tulee tarvittaessa huolehtii
esim. hta ja/tai pta tuen tarve viranomaisverkostoa asiakkaan kanssa ja sopia, kalenterikutsut asiakkaan paikalle
- Huoli asiakkaan - Mitka tahot ovat huolehtii kirjallisen lahettaa ja tulemisesta
tilanteesta asiakkaan kontakteina suostumuksen tilavaraukset tehda
« Muu yhteista tai verkostossa = tietojen vaihtoon, « Kutsuttujen tulee
pohdintaa vaativa - Mité kontakteja L. Jottavéltymme N (ki ei ole tietaa palaverin:
tilanne asiakas mahdollisesti paillekkmselta tyolta, meidan |\ 5imassaclevaa - tarkoitus ja
tulevaisuudessa annattaa ‘ia”" syventaa | g nstymusta) tavoitteet Sen keskidssa on
tarvitsee? omissa palavereissajo o osallistujat asiakas ja hénen
verkostopalaverissa tehtyja - paikka elamansa, jota me
Verkostopalaverit ovat™\ suunnitelmia > kuka sihteerina ammattilaiset tuemme
kiinted osa asiakkaan ja vetajana
o o prosessia, kun
Haluaisin omal&aakari asiakkaalla on sote-
Tiinan ja aitini myos palveluiden tarvetta

palaveriin
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Verkostopalaveria

Moikka Santtu,
yhteinen asiakkaamme M.M. kotiutuu 15.1.25 paihdelaitoskuntoutuksesta.
Toivoisimme verkostopalaveria ennen tata.
Aiheita:
« Kotiutumisen yhteyteen riittavia tukitoimia
« Paivittda samalla asiakassuunnitelma
« Yhteensovittaa myos asiakas- ja hoitosuunnitelmat verkostopalaverin
perusteella jos aikatauluunne sopii.
Verkostopalaveriin osallistuu asiakkaan:
« Vastuusosiaalityontekija Pirkko Pekkanen ja mina sosiaaliohjaaja Soili
Saarinen
« Laitoskuntoutusyksikdsta omahoitaja Tiina Tinanen, joka on lupautunut
kuljettamaan asiakkaan paikanpaalle
Teilta toivoisimme seuraavia osallistujia:
« Terveydenhuollon miepa tydsta asiakkaan hoitava ladkari ja sina
omabhoitajana?
Aikaehdotukset:
« ma1.12. klo 14-15.30
e 1i2.12. klo 14.30-16
o ke 11.12. klo 14-15.30
Verkostopalaverista:
« Laitan kalenterikutsut ja varaan kokoustilan, kun aika vahvistuu
« Kokouksen vetda meilta sosiaalityontekija ja sihteerina toimin mina
Terkuin Soili

Asiakkaan verkostopalaveri o PRy

Mielenterveys- paihde- ja riippuvuuspalveluiden SOTE-integroituun tyoparityéskentelyyn @) ni @
s omas s o Asiakkaan
Palaverin jarjestaminen verkosto-

Kyllg, tdama on
hyva s-postipohja
missa on
mainittuna kaikki
tarpeellinen

Nama asiat on hyva
ottaa huomioon,
kun jarjestat
verkostopalaveria

S-posti-
maratonit on
vihdoinkin ohi

Moro Soili,
kiitos tiedosta, suunnitelma kuulostaa
hyvalta. Asiakas ottikin jo yhteytta.
Hoitosuunnitelman paivitys onkin nyt
tarpeellista.

Meille sopii 2.12. klo 14.30-16.

Mukaan tulee laakari Jaakko Juntunen ja
mina.

Yt. Santtu

11.11.24




Verkostopalaverin

Palaverin
kulku

Palaverin
avaus

« Miksi kokoonnuttu ja
mika on tavoite

» Lyhyt esittdytyminen
(nimi, titteli, yksikko)
ja kuinka liittyy
asiakkaan asiaan ja
mita toiveita

ja suuntaudutaan

toimivaan arkeen

palveluiden, ja
tuen tarvetta,

« Lyhyt tilannekatsaus
tulevaan keskittyen

« Yhteinen suunnitelma
- Tasmennetaan

Asiakkaan verkostopalaveri

2 Mielenterveys- paihde- ja riippuvuuspalveluiden SOTE-integroituun tydparitydskentelyyn

Jokainen valmistautuu verkostopalaveriin
perehtymalla asiakkaan tilanteeseen ennakolta

Palaverin
lopetus

- Lyhyt yhteenveto
keskustelusta ja
kerrataan suunnitelma

- Sovitaan seuraava
verkostopalaveri

- Lyhyt palautekierros

aikataulua, ketka

tekevat mita
. Seuranta ennen
verkostopalaveria

Meidan pitaa

verkostoissa arvostaa ja

kuunnella toisiamme ja
olla ystavallisia

annattaa kysya jo
et ymmarra.
Nain autat
asiakastakin
mmartdmaan

Keskitssa on aina asiakas
ja hdnen elamaénsa, joten
meilla tulisi olla yhteinen

ymmarrys asiakkaan
kanssa

Voimme itse edistaa hyvaa
ilmapiiria, luottamuksen ja

avointa vuorovaikutusta ja
muutoksen mahdollisuutta

turvallisuuden rakentumista,
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Roolit verkostopalaverissa  Aasiakkaan
a eens
ok
Vetéja/pj SOTE-tydpari

- Avaa ja lopettaa palaverin

- Huolehtii, etta kaikkia
kuunnellaan ja saa puhua,
erityisesti asiakas

- Tukee osallistujia
puhumaan jututtamalla

« Huolehtii aikataulusta,
asiassa pysymisessa ja
etta kaikki asiat
kasitellaan

- Koollekutsujia ja
jarjestajia

- Kaytannon jarjestelyt

- Informoivat asiakasta

- Kayvat palaverin sisallon
asiakkaan kanssa lapi
jalkikateen

+ Huolehtivat tarvittaessa
asiakkaan paikalle

kokoukseen

Muut osallistujat

Puhuvat omasta
asiantuntijuudesta kasin,
eivat maarittele toisten
tahojen toimintaa
- Tavoittelevat dialogia ja
jaettua yhteista ymmarrysta
- Kirjaavat asioita ylos, jotta
voivat taydentaa yhteista
kirjausta omaan
kirjaamisalustaan

Sihteeri

« Kirjaa palaverin
keskustelun ylos ja
toimittaa kirjauksen
osallistujille.



Verkostopalaverin
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jalkee

Voin luottaa, etta asiani
on ammattilaisilla
hoidossa ja saan tukea
aina, kun koen sita
tarvitsevani

Asiakkaan verkostopalaveri

Mielenterveys- paihde- ja riippuvuuspalveluiden SOTE-integroituun tydparityéskentelyyn

n Palaverin

sihteeri

- Tekee palaverista
kirjauksen

« Lahettda sen osallistujille
salatulla séhkopostilla
ilman tunnistetietoja

Kerron naapurin Perallekin,
etta hanenkin kannattaa
ottaa apua vastaan.
Han kylla hyotyisi omasta
SOTE-tyoparista

Muut
osallistujat

. Taydentavat kirjausta
omasta ndkdkulmastaan
kasin

- Tallentaa sen asiakas- tai
potilastietojarjestelmaan

« SOTE-tyopari toimii
tiedon valittajana
osallisille, jos ennen
seurantapalaveria tama
on tarpeen

Asiakas

- Nakee kirjaukset
OmakKannasta.

« SOTE-tyopari kay
kirjaukset ja palaverissa
sovitut asiat 1api
asiakkaan kanssa

Verkostopalavereihin on
mielekdsta osallistua, kun
tietad miten asia etenee ja

tiedan oman roolini
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Asiakkaan
- verkosto-
Seuranta i
palaverissa "

- Palataan sovittuihin
asioihin.
- Keskitytaan asioihin,
jotka ovat edenneet
mydnteiseen suuntaan ja
annetaan asiakkaalle
kiitosta tehdysta tyosta.
Lisaksi tehdaan
tarvittavat korjausliikkeet
sovittuihin toimenpiteisiin
ja pohditaan yhdessa
oppien milla tekijéilla
mydnteinen muutos on
saatu yhdessa aikaan.

.

Vaikeitakin asioita on
turvallista yhdessa
pohtia, kun kaikki
tulevat kuulluksi

Omat tyotehtavani
ovat selkeytyneet
ja tiedan mita

muut tekevat




Palaverit ilman asiakasta

Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluiden SOTE-integroitu tyoparimalli

mml:‘m:t 2 Arnoman Manhdollistaa jaetun -
liset palaverit GIRGeie asiantuntijuuden a Konsultointi
Varhassa
« Sadnnolliset palaverit ja nimetyt tyontekijat + Kertaluonteinen « Toista tyontekijaa voi konsultoida kaikissa
prosessin vaiheissa
« Asiakkaalle tieto tulevasta asian kasittelysta; kuka - Asiakkaalle tieto tulevasta viranomaisverkostosta ja
kasittelee ja milla tiedoilla mista asioista siella sovitaan - Konsultoitaessa toista tyontekijaa nimettémassa

asiakasasiassa, ei tarvita suostumusta, eika kirjausta
« Asiakkaan suostumus (kirjallinen) tietojen vaihtoon «» Asiakkaan suostumus (kirjallinen) tietojen vaihtoon
. Selvitelladn ennakolta mita jokin palvelu tai hoito

« Palvelun myontamisen arviointi tavoitteena (mm. - Konsultoitaessa toista tyontekijaa nimettémassa edellyttaa
asumispalvelu tai paihdelaitoskuntoutus) TAl asiakasasiassa, ei tarvita suostumusta, eika kirjausta
« Palvelukokonaisuuden arviointi ja suunnittelu - Tyontekijoiden tydnjaosta sopiminen tavoitteena
tavoitteena (so tai te nakdkulmasta) o onko sosiaali- vai terveydenhuolto ensisijainen
« Kaytannon toteutus: « Ei tehda paitoksia (asiakkaalla paatosvalta)
o Toimitaan Varhan ohjeiden mukaan
« Sote-typari ja sovitusti muut tydntekijat « Kaytinnossa n. 30min Teams (s&dastaa aikaa) Rakentei;sa olevat
valmistelevat asiakkaan asian palaveriin o Koollekutsujana se, jolla imenee tarve palaverit tukevat On aina harkittava
o Sote-tydpari informoi asiakasta palaverin jilkeen « tekee myds lyhyen kirjauksen, jonka jakaa mmdan__arll(wmatltll_qlsten onko perusteita
Meilla on kaytossa « kifjausta voi hyddyntaa, kun tekee kirjauksia tyoskentelya keskustella asiakkaan
o Osallistujat perehtyvét etukateen asiaan asioista ilman

paras asiantuntijuus ja
palvelut toteutetaan

samojen kriteerien

perusteella

« Viranomaisverkostoa ei juuri ennen asiakkaan asiakasta

verkopalaveria “pikapalaverina” —» vaikuttaa
& tunnelmaan ﬁ

Suomen

gentiiga Finlancs
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