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Pirkanmaan hva suun terveydenhuollon puhelinpalvelun
yhteydenottokartoitus

« Tavoitteena havainnollistaa missa asioissa asukkaat ovat yhteydessa puhelimella suun th. Tieto kaytettiin
suun digitaalisen yhteydenottokanavan suunnittelussa.
* Kyselylla kerattavia aihealueita alustavasti
* Yhteydenottosyiden osuudet ja jatkohoitoon ohjaus
e Sisainen ja ulkoinen kysynta
e Konsultointimaarat ja tarve
* Mihin jatkohoitoon potilas ohjautui
» Jos kaytossa joitakin tyokaluja, olisiko auttanut hoidon tarpeen arviota (esim.valokuva)
« Vastauksia toteutui: 665 Pirhan asemilta, 83 ulkoisteluilta asemilta
» Rekisterit viety taulukkomuotoon ja virheet suodatettu
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Puhelun jalkeen taytettiin

Neuvonta/omahoito, ei annettu aikaa, Aikaa ei ollut antaa, Ajan
peruminen/siirto, Muu

e Paikkakunta

* Oliko asiakkaan asiointi: Oma asiointi, Toisen puolesta asiointi,
Muun ammattilaisen yhteydenotto potilaan puolesta + Konsultoitko: Hammaslaakarid, Suuhygienistia, Ei
mahdollisuutta konsultoida (jos valittu aukeaa 8. kysymys), Ei

* Yhteydenottajan ika tarvetta konsultaatiolle

Yhteydenoton syy: - Jos olisi ollut mahdollista reaaliaikaisesti konsultoida
hammaslaakaria/suuhygienistia, olisiko asia ratkennut ilman
ajanvarausta?(aukeaa vain, jos vastaa, “ei mahdollisuutta
konsultoida”)

o Kiireellinen (aukeaa 5. kohta jos valitsee taman), Kiireeton,
Puolikiireellinen ajanvaraus (noin 3-6 vko kuluessa),
Tarkastus, Aikojen peruutukset/siirrot/jonotilanne,

Neuvonta/omahoito, Sisdinen kysynta (hml/shg oli pyytanyt
potilasta olemaan yhteydessa, esim. jatkoajan varaaminen,
rtg tms.), Muu asia, Oireeton lohkeama, Oikomishoito
kiireeton, Oikomishoito paivystys

Olisiko Hta:ta merkittavasti auttanut : Valokuva, Videoyhteys,
Sahkoinen esitietokysely, Muu

Muita huomioita (avoin, vapaaehtoinen kentta)

* 5. Jos valitsit edellisessa kohdassa “kiireellinen” (aukeaa vain,
jos valinnut kiireellinen)

o Paivystys, Paivystys 24h sisalla, ei yolla, 2-3 vrk:n sisalla,
virka-aikana, Muu

* Mihin yhteydenotto johti: Aika (hml, Aika shg, Aika hh,
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Puhelut alueittain

©ONOOAWDNE

'‘Akaa’

'‘Hameenkyrd'
'‘Kangasala'

'Keiturin Sote'
'‘Kolmostien terveys'
'‘Lempaalad’
‘Mantanvuoren terveys'
'‘Nokia'

'‘Pirkkala’

'‘Sastamala’

"Tampere'

‘Tesoma (Mehilainen)’
‘Valkeakoski'

'Ylgjarvi'
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Puhelujen kellonajat
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Asiointityyppl
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lkgjakauma
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lka asiointityypeittain

1. 'Muun
ammattilaisen
yhteydenotto
potilaan
puolesta’

2. 'Oma asiointl’

3. 'Tolsen 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
puolesta
asiointi’
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Yhteydenoton syy

'‘Ajan tiedustelu/Varatun ajan muutos'
‘Kiireellinen ajanvaraus'

'Kiireeton ajanvaraus’ (sisaltaa
tarkastuksia)

'‘Neuvonta/omahoitoon liittyva asia’
'‘Oikomishoito kiireetdn’

'‘Oireeton lohkeama'

'Puolikiireellinen ajanvaraus (n. 3-6 vkon
kuluessa)'

'Sisainen kysynta (hml/shg/hh pyytanyt
olemaan yhteydessa)'

9. 'Tarkastus’ — kirjattu erikseen vapaana
tekstina
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Mihin yhteydenotto johti
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Alue ja annettu ailka -> huom Tampere

'‘Aika '‘Aika ‘Ajan

hammashoitajajhammaslaakarille[suuhygienistill| Aikaa ei ollut [peruminen/siirto|Neuvonta/omahoito, ei

le' e' antaa' ' tarvetta ajanvaraukselle'
3

'‘Akaa’ 2 24 0 9 0
'‘Hameenkyrd' 1 6 2 0 2 0
'‘Kangasala' 2 41 10 5 8 4
'‘Keiturin Sote' 0 14 2 1 3 1
'‘Kolmostien
terveys' 0 12 3 0 1 4
'‘Lempaala’ 1 22 4 5 9 5
‘Mantanvuoren
terveys' 0 9 7 0 4 5
'Nokia' 3 36 11 3 13 7
'‘Pirkkala’ 1 30 4 4 6 5
‘Sastamala’ 4 21 1 2 11 3
‘Tampere' 3 118 14 44 12 7
‘Tesoma
(Mehilainen)' 0 8 1 0 1 0
‘Valkeakoski' 1 16 4 1 9 6
Ylojarvi' 2 25 7 0 3 3
20 382 73 65 o1 50
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Kysymys konsultaatiosta

1. 'El mahdollisuutta

Konsultoitko'

konsultoida'
2. 'Eitarvetta
konsultoida'
3. 'Hammashoitajaa’
4. 'Hammaslaakaria'
5. 'Suuhygienistid’
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Olisiko hoidon tarpeen arviota auttanut merkittavasti

1. 'Eitarvetta millekdan naista’ (> 600
kpl)

2. 'Eitarvetta millek&an naista;'

3. 'Eitarvetta millekaan naistd;Asiakas
kavi paikan paalla varaamassa ajan'

4.  'Ennalta taytetty séhkoinen
esitietolomake'

5. 'Valokuva'

6. 'Valokuva;'

7.  'Valokuva;Videoyhteys'

8.  'Videoyhteys'

9.  'Videoyhteys;'

10. 'Videoyhteys;Ennalta taytetty
sahkdinen esitietolomake'

11. ‘'Videoyhteys;Valokuva;Ennalta
taytetty sahkdinen esitietolomake'

12. ‘'espanjankieli taito’

13. 'kyse ehl |ahetteestd, laitettu Ic viesti
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Mihin kellon ailkaan el ollut aikaa antaa?




Huomioita

- ~2/3 puheluista ennen klo 12 - 96.6% ei kokenut tarvitsevansa mitaan lisdapuvalineita (kuten kuvaa)

hoidontarpeen arvioon
- 30% Tampereelle puheluista

- 7% neuvonta/omahoidolla ratkesi
- jonkin verran iakkaiden puolesta asiointia, pdaasiassa lasten
- Ei oikeastaan sisaista kysyntaa
o ~20% puolesta asiointi

- puolet hammaslaakarin ajoista kiireellisia (vaikuttaako edellisen paivan
koulutuspaiva?)

o ~20% lisaksi puolikiireellisia

- Tampereella korostui kiireellisten ajanvaraustarve
o aikoja ei mydskaan ollut Tampereella aina antaa
o nakyyko iltapaivasta vasta? -> pitaa selvittaa

- kaiken ikaisille annettu paivystysaikoja

- ~3% konsultoitiin hammaslaakaria

o 94% ei tarvetta millekaan konsultoinnille
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