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1. Toimintamallin alustaminen

Hyvinvointialueiden my6td suun terveydenhuolto on murroksessa. Resurssien rajoittuessa ja
palveluverkkoja kehittdessa vaaditaan luovia ratkaisuja erilaisten palveluiden tuottamiseen.
Salkkuvastaanotto on yksi lupaava vaihtoehto, joka tarjoaa joustavuutta ja asiakaslahtoisyytta.

Salkkuvastaanotto muokkautuu palvelutuottajan tarpeiden mukaan.

Miksi salkkuvastaanotto?

e Tehokkuutta: Palvelut viedaan suoraan asiakkaiden luo, mika sdéstaa aikaa ja resursseja.
o Vaikuttavuutta: Uudenlainen ennaltaehkdiseva tyd ja hoitovelan purkaminen parantavat suun

terveytta.
o Asiakaslahtdisyytta: Palvelumahdollisuuksia on saatavilla erityisesti lapsille, ikdihmisille ja

syrjaytymisvaarassa oleville.

*  Tuo palvelut ldhemmas

Saavutettavuus | osiokkaite.

/

Toimintaa voidaan mukauttaa
eri kohderyhmien ja alueiden

Joustavuus tarpeisiin,

N,

Painottaa
ennaltaehkdisevad
= \‘ toimintaa, mika
Ennaltaehkaisy ; vanemas
o hoitotarvetta ja
sdaastaa
kustannuksista
pitkdlla aikavalilla.

SALKKU
VASTAANOTTO

\
\
N

o —————————————

o ————
- Sso

Vahvistaa yhteisty6ta eri
toimijoiden vdlilld ja edistaa
""" <’ suun terveyttd myds
epdsuorasti.

. Oikein optimoimalla liikkuva yksikkd on
Ay tehokas hoitoyksikkd, jossa isojekin
7} iak darien hallit inen on
P mahdollista.

Toimintamallin tarkoituksena on antaa peruskasitys suun terveydenhuollon salkkuvastaanotto toiminnan
aloittamiseen, sen suunnitteluun ja lopulta toiminnan juurruttamiseen. Liikkuvassa hammashoitotydssa

voidaan toteuttaa samoja toimenpiteita, kuin kiintedssd hoitolassa aina hammaslaakarin
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hoitotoimenpiteista, suuhygienistin tai hammashoitajan ennaltaehkaisytoimintaan. Salkkuvastaanotto on
dynaaminen osa oman organisaation toimintaa, joka tukee oman alueen palvelutarpeita. Toimintamalli
onkin suunniteltu joustavaksi ja muokattavaksi. Salkkuvastaanoton toimintaymparistond ei toimi
hammashoitola, vaan palveluja tuotetaan |&hempé&nd asiakasta. Koulut, hoivakodit ja tuetun

palveluasumisen yksikot ovatkin tyypillisia salkkuvastaanoton toimintaymparistéja.

1.1. Organisaation saamat hy6dyt

Salkkuvastaanotto on paljon enemman kuin vain lisdresurssi. Se on tehokas tytkalu, joka mahdollistaa
palveluiden kohdentamisen, asiakkaiden tavoittamisen ja uusien yhteistydmahdollisuuksien luomisen
Keskeista on asiakkaan hoitopolun sujuvoittaminen. Salkkuvastaanotto helpottaa hoitoon paasya,
mahdollistaa hoitosuunnitelmien mukaisten jatkohoitojen oikea-aikaisen toteutumisen ja tukee

yksiléllisen hoitovalien huomioimista.

Kuvassa on havainnollistettu miten, salkkuvastaanotto jarjestaa toimintansa eri vuosineljanneksilla, jotta
se tarjoaa tehokkaita ja jatkuvia palveluja. Salkkuvastaanotolla voidaan neljalla vuosittaisella kaynnilla
hoitaa yhden koulun méaraaikaistarkastusten lisdksi myos ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Toimintamalli
mahdollistaa yksilollisen hoitovalin maarittdmisen jokaiselle asiakkaalle erikseen. N&in varmistetaan

yksildllinen ja tarpeenmukainen hoito.

Salkkuvastaanoton kierto yksittdisessa koulussa

--

24Kk
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Organisaation nékdkulmasta salkkuvastaanotto tarjoaa joustavuutta toiminnan suunnitteluun. Toiminta
voidaan ajoittaa organisaation tavoitteita tukevaksi, jossa samalla huomioidaan mille asiakasryhmalle
tehostettua palvelua halutaan tarjota, myf6s tarjottavien palvelujen laajuutta voidaan tarkentaa.
Halutaanko toiminnan p&&painon olevan hoitotoimenpiteissd, maardaikaistarkastuksissa vai
ennaltaehkaisevassa toiminnassa? Optimoilla salkkuvastaanoton tarjoamat palvelut voidaan kiinteiden

hoitoloiden resursseja myds maksimoida.

1.2. Ajankaytollisen resurssin maksimointi

Suun terveydenhuollon resurssien tehokas kayttd ja oikea-aikaiset toimenpiteet ovat avainasemassa
hoitovelan purkamisessa ja ehkaisemisessa. Yhtena salkkuvastaanoton tavoitteena on vahentaa kiintean
hammashoitolan kuormitusta pienemmista toimenpiteistd, kuten hoidon tarpeen arvioista,
maaraaikaistarkastuksista ja ennaltaehkaisevista kaynneistd. Perinteisessa mallissa kariesaktiivinen
asiakas tarvitsee useita erillisid kaynteja kiintedssd hoitolassa, mikd kuluttaa sekad huone- etta
aikaresurssia. Salkkuvastaanotton hyddyntaminen muuttaa tilannetta merkittavasti, silla hoitoja voidaan

kohdentaa pois kiintean hoitolan huoneresurssista vapauttaen aikaa muiden asiakkaiden laajemmille

hoidoille.

Ajankdytollisen resurssin

maksimointi
HOITOLASSA VS SALKKUVO.

e - ENNALTAEHKAISEVAN I Erilinen ajanvaraus ENNALTAEHKAISEVAN
AN Eril = '3
RAAIKAISTARKASTU rilinen ajanvaraus HOIDON KAYNTI (SHG/HH) MAARAAIKAISTARKASTUS 0IDON KAYNTI (SHG/HH)
HDItDkGYHI‘II”G o — Tarkastus Ennaltaehkaiseva
todetaan Hoitolakaynti salkkuvastaanotossa. kontrolli

aikasidonnaisesti

O
salkkuvastaanctolla.
20-30min

Livkuva kdyntiaika
15-45min tarpeen
mukaan

jatkohoiden tarvetta Ei aikasidonnaisuutta

Livkuva kq':'xyntiaiku

Hoitolassa kq’:’l\_.rnti 10min-30min

30min (hml/shg)

TOINEN

TOINEN
KAYNTI

ENSIMMAINEN
KAYNTI KAYNTI

JATKOHOITO (HML)

Hoitolassa kt’xynti
aikasidonnaisesti
Z0min

JATKOHOITO (HML)
Karieksen hoito
kiintedssa hoitolassa

Aikasidonnainen
Erilinen ajanvaraus kaynti 30min

Kutsu

TOIMINNAN TOTEUTTAMISEEN TARVITAAN HOITOLASSA VAIN YKSI KAYNTI,
AIKAA VOIDAAN KOHDENTAA PAREMMIN ASIAKKAAN TARPEITA TUKEVAKSI.
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Salkkuvastaanoton tehokkuutta lisdé entisestdan se, etté jatkohoidon varaus toteutetaan sen toimesta.
Kun vastuu jatkohoitojen varaamisesta ei jaa asiakkaalle tai hanen huoltajalleen varmistetaan

hoitosuunnitelman toteutuminen, joka ehkaisee hoitoon paasyn viivastymista.

1.3. Palveluiden kohdentamisen mahdollisuudet

Salkkuvastaanotto mahdollistaa palveluiden joustavan kohdentamisen asiakasryhmille, jotka tarvitsevat
erityistd huomiota. Salkkuvastaanotto tarjoaa tehokkaan keinon kohdentaa suun terveydenhuollon
palveluita asiakasryhmakohtaisesti. Kohteena voivat olla esimerkiksi koululaiset, ikdihmiset tai
kehitysvammaiset. Oikeanlaisella salkkuvastaanoton palveluiden kohdentamisella vaikutetaan
palvelujarjestelméan kuormitusta vahentamisesta ja se mahdollistaa resurssien tehokkaamman kayton.
Salkkuvastaanotto toimii myos aktiivisena asiakashankinnan valineena ja matalan kynnyksen palveluna.
Organisaation yhtena mahdollisuutena on vieda salkkuvastaanotolla palveluita suoraan asiakasryhmille,

jotka eivat muuten hakeudu perinteiseen hammashoitolaa.

1.4. Salkkuvastaanotto toiminta tukee hoitolatoimintaa

Salkkuvastaanotto tarjoaa uusia mahdollisuuksia suun terveydenhuollon palveluille. Sen kayttédnotto
vapauttaa huoneresursseja muihin tarkoituksiin tai muille ammattilaisille, kun yksi tai useampi
hammashoidon ammattilainen siirtyy tydskentelemaan salkkuvastaanottoon. Nain mahdollistuu kiintean

hoitolan hoitohuoneiden ja hoitoaikojen tehokkaampi kayttd, kun kapasiteettia saadaan lisattya.

Salkkuvastaanoton avulla palvelut voidaan kohdentaa joustavasti alueille, jolla suun terveyden ongelmat
ovat yleisempiad. Esimerkiksi koulupiireissa, joissa tiedetaan olevan hoidon tarvetta enemman kuin muilla
alueilla, voidaan yksilolla tehokkaasti lisdta ennaltaehkaisykapasiteettia kohdennetusti niihin piireihin,
joissa ongelmia esiintyy. Nain hoitoloiden jonot eivat kasva ja kiintedt hoitolat voivat keskittya

hoitotoimenpiteisiin.

Edellisessa esimerkissa salkkuvastaanotto toimii myds aktiivisena tydkaluna asiakkaiden tavoittamiseen.
Suoraan kouluun sijoitettu hoitola tavoittaa myds ne oppilaat, jotka eivat syysta tai toisesta tule

vastaanotolle kutsuista huolimatta. Tama lisaa asiakkaiden saavutettavuutta merkittavasti.

1.5. Asiakasryhmien saamat hyddyt
Salkkuvastaanotto tarjoaa joustavuutta ja yksilollistd palvelua mikd parantaa asiakaskokemusta

merkittavasti. Esimerkiksi koululaisia tarkastettaessa ei tarvita tiukkoja aikatauluja, vaan aikaa voidaan
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kohdentaa tehokkaasti juuri niille, jotka sita eniten tarvitsevat. N&in asiantuntija voi kohdentaa

ennaltaehkaisytoimensa juuri silla laajuudelle, kuin kunkin asiakkaan tarve on.

Hoyy,
H e Hory, NIER HO/7g,
\s\‘\\ﬁl\ 017% N %, O 7
Varattua aikaa 30min:
Varattua alkaa 30min: Varattua alkaa 30min: Asiakkaan suostutteluun ja
Tarkastus saadaan tehtya, tarkastukseen menee
Hoito toteutuu alle sovitun ajanpuutteen vuoksi runsaasti aikaa ja
ajan ja toiminnasta jaa ennaltaehkaisevalie tyolle ennalttaehkaisylle ei j&a
ylimaaraista aikaa. jaa vahemman aikaa Sikas:

/I

ASIAKAS YKSI ASIAKAS KAKSI

Terveet hampaat, kotihoito kunnossa Akavia rekia, kotihoidossa Suussa kariesvaurioita,
parannettavaa h hoi 1ko, kotihoid:
runsaasti parannettavaa

\RSTAZy, QNAST) CWASTAgy
gy, & % &£.2

A Hoitoon kulunut aika noii.
: % 45min:
8 " Hoitoon kuluhut aika noin
Hoitoon k\tlr:::': aika noin 15 o S_ndaan“r?missa tutustua
Tarkastuksen jalkeen, ei hoitoymparistoon. Tarkastus

Kaytetaan tarkastukseen ja

Kotihoidon kertaukseen vain Skapahetia suoriitas i ja tkohood ka;t:h di:'“
ehitais sha tarvittava ennaltaehkaiseva . el el
vittav: 1y, toteutetaan rauhallisesti
ilman ajkapainetta.

Kuva havainnollistaa, kuinka erilaiset asiakastapaukset vaativat erilaisia lahestymistapoja ja vaikuttavat
hoitoon kaytettavaa aikaan. Tavoitteena on tarjota jokaisella asiakkaalle yksilollistéa hoitoa ja varmistaa,
ettd ennaltaehkaisevaan tyohon jaa riittavasti aikaa silloinkin, kun hoidettavia asioita on enemman. On
ymmarrettava, ettd kiinted hoitoaika ei aina ole optimaalinen ratkaisu, vaan joustavuus on tarkeaa

asiakaskohtaisen onnistumisen kannalta.

Esimerkiksi kouluymparistossa vanhempien l&snéolo ei ole valttamatonta, silla tarkoituksenmukaista on
suorittaa tarkastuksia ja ennaltaehkaisytoimia joustavasti koulupaivan aikana. Hoitoja voidaan suorittaa
jonotusperiaatteella, koska seuraava asiakas voi odottaa heti vuoroaan valmiina hoitotilan ulkopuolella

takana.

Palvelutaloihin ja kotiin vietdvien palveluiden osalta saavutettavuus paranee entisestaan.
Salkkuvastaanotto voi tarjota esimerkiksi tarkastuksia tuetun palveluasumisen yksikdissa tai ensiapua

niille, joille hammashoitoon p&&sy on muuten vaikeaa. Na&issad tapauksissa kuitenkin toiminnan
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tehokkuuteen ja turvallisuuteen tulee kiinnittaa erityista huomiota, silla laajempiin hoitotoimenpiteisiin
valmistautuminen vaatii enemman aikaresurssia.

2. Suun terveydenhuollon salkkuvastaanotto toimintaan vaativat valmistelut

Huolellisella suunnittelulla ja riskien arvioinnilla voidaan varmistaa turvallinen ja laadukas suun
terveydenhuolto kaikissa salkkuvastaanoton olosuhteissa. Salkkuvastaanottotoiminnan onnistuminen
edellyttad erityistd huomiota aseptiikkaan, silla vastaanoton toimitila vaihtelee ja voi olla esimerkiksi
asiakkaan koti, palvelukoti tai koulu. Nama tilat eivat valttdmatta tayta suun terveydenhuollon aseptisia
standardeja sellaisenaan, joten on tarkeaa arvioida jokainen toimitila erikseen ennen toiminnan
aloittamista. Huomioon otettavia tekij6ita ovat muun muassa tilojen siivoustaso, ilmanvaihdon tehokkuus,
jos tarkoituksena on tehdd aerosolia tuottavia toimenpiteitd ja pintamateriaalien kestavyys
desinfiointiaineille.

Miten huoneen SiiVOUS ja roskahuolto Onko aseptiseen toimintaan vaadittavaa vélineistda tarpeeksi

iAriestetty? kattamaan paivén tarpeet?
on jarjestetty - e ) S ;

J J y Onko sarmaéjatteiden kuljettaminen ja oikeanlainen
havittdminen mahdollista?

—
i i i i Pitaako hoitotoimenpiteissa vélttaé ylimaaraisten aerosolien
o Onko ilmanvaihtokanavien toiminnan syntymista? P y
o tehokkuus riittava aerosolien poistolle?
—
% @®
5% Kes_téyétk(j huqneen pintgmateriaalit gsnek;tiiéllgﬁktlt()?eagtt?rg?saenlzgt’?mat tarpeeksi puhtaat turvallisen
0> desinfiointiaineiden kaytt6a?
c
<o

Toimipaikoihin siirryttdessa ja siella toimiessa suun terveydenhuollon ammattilaisen tulee noudattaa
paikallisia turvallisuusohjeita ja toimia henkildkunnan ohjeiden mukaan. Asiakkaan kotona annettavissa

palveluissa on suositeltavaa tydskennella aina pareittain tydntekijoiden ja potilaiden turvallisuuden

Missa on yleinen kokoontumispaikka tai miten poistun

M Ite q] tOI m I ] asiakkaan kotoa hatatilanteessa?

c . e ,) Missé on tulen sammutukseen tarvittava vélineisto?
& evakuointitilanteessa”
8 Missé on ensiapuvélineistd, tuleeko ensiapuvélineistd olla
5= mukana?
> ;g
g =~ . . . . Miten toimitaan haastavasti kayttaytyvén asiakkaan kanssa?
s2 Kenella on tieto missa
jl E e n . ,7 Miten toimitaan onnettomuuden tai tybtapaturman sattuessa?
2T olet toissa”
:g z>‘ Kotikayntien turvallisuuden huomiointi?
=
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takaamiseksi. Alla kuvataan niita turvallisuuteen liittyvia tekijoitd, joita vahintaan tulisi arvioida ennen

toiminnan aloittamista.

Salkkuvastaanoton toiminta mahdollistaa suun terveydenhuollon palvelujen tarjoamisen joustavasti ja
turvallisesti erilaisissa ymparistéissa, kun aseptiikkaan sekad tyontekijoiden- ja potilasturvallisuuteen
littyvat tekijat huomioidaan asianmukaisesti.

S Onko mukana tarvittava valineisto kaikkiin

= hammashoitotoimenpiteisiin?

>

=+ Onko toimenpiteesiin liittyvat komplikaatiot otettu huomioon ja
23 pystytd&nko niihin reagoimaan?

§ g Onko asiakkaan laakehoito otettu asianmukaisesti huomioon?
SE
2.1. Instrumentaatio salkkuvastaanotolla

Salkkuvastaanoton valineiston kokoamisessa on oltava erityisen huolellinen. Suositeltavaa on hankkia
vastaanotolle oma vdlineistd, joka pidetddn erillaan hoitolan valineistdsta. Talla varmistetaan
instrumentaation riittdvyys myo6s salkkuvastaanotolle. Se helpottaa myds hygienian yllapitoa. Ennen
toiminnan aloittamista on myds varmistettava, etta kaytdssa on riittdvasti kuljetuslaukkuja tai kasseja,
silla salkkuyksikon oma séilytystila ei useammissa tapauksissa riitd kaikille tarvittaville valineille ja

suojavarusteille.

INSTRUMENTAATION

SUUNNITELU

.

Laitteiston

Hoitoyksikka
Asiakastuoli

o LED-Valaisin

o Tarjotintaso
Tyontekijan tyotuoli

+ Suojavalineistd
= Maskit
Hanskat
o Visiirl
o Tybvaatteet
« Desinfiointiaineet

. s 8w

Fluorausvalineistd
Harjausmallit
Kasipeili

lisévalineistd

o Imujarjestelman
o Mikromoottorit
o Kolmitoimiruisku
Instrumentaatio

* Kannettava tietokone Easydes Hampaiston L
e N o FD36E . o Peili
o Potilasjarjestelma puhdistus valineet P
« MD555 . . o Sondit/mittarit
o Internetyhteys e o TestDrive harja . .
; « Likaisten N o Hammaskivenpois
» Matkapuhelin . . o Kasiharja
. instrumenttien tovalineet
o Turvapuhelin? " .
laatikko * Kuituvalo
HydraGel * Purentamitta
« Suojaliinat + Kertakayttotarjotin
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Aseptiikkavalineistdoon on kiinnitettava erityistd huomiota, jotta hoitohuoneen ja valineiden puhtaus, seka
oikeanlainen sailyttdminen voidaan taata koko toiminnan ajan. Likaisten instrumenttien kuljetus ja
kasittely on suunniteltava etukdteen. On tarkedd maaritelld, missa likaisia instrumentteja sailytetdan ja
miten ne seka niiden kuljetuslaatikot huolletaan. Ennen hoitokayntia tulee varmistua, etté kaikki tarvittavat
valineet ovat puhtaita ja pakattu mukaan.

Salkkuvastaanoton perustaminen edellyttéd my6s oikeanlaisen hoitoyksikon hankkimista.
Kilpailuttamalla sen hetkiset hoitoyksikdiden vaihtoehdot, saadaan paras mahdollinen kuva siita millainen
hoitoyksikkd vastaa omaa palvelutarvetta. Yleisimmin hoitoyksikko sisdltda tehoimun, likavesisailio,
kolmitoimiruiskun puhdasvesisailidineen, mikromoottorin ja ultradanilaitteen. Laitteistoja ohjataan
yleisesti jalkapolkimella. Nailla laitteilla voidaan toteuttaa samat hoitotoimenpiteet kuin kiintedssa

yksikossa.

Hoitoyksikdn liséaksi tarvitaan sdadettava asiakastuoli, johon voidaan kiinnittaa lisdvarusteita, kuten LED-
valaistus ja instrumenttien tarjotin taso. Tydntekijdiden ergonomia varmistetaan hankkimalla sopiva istuin
tyontekijoille salkkuvastaanottoon. Kannettava tietokone ja toimivat yhteydet potilasjarjestelméaan ovat
valttamaton potilastietojen ajantasaiseen tarkasteluun ja tallentamiseen. Potilasturvallisuuden kannalta

potilasjarjestelmén toiminta salkkuvastaanoton hoitopaikoissa on aarimmaisen keskeisessa osassa.

2.2. Henkil6ston koulutus

Salkkuvastaanotolla tydskentelevan henkiloston tulee saada asianmukainen koulutus laitteiston kayttoon
laitteistovalmistajalta tai -myyjaltd. Laitteiston hankinnassa on tarkedd varmistaa, ettd laitteiston
hankintahintaan sisaltyy kayttokoulutus ja mahdolliset jatkokoulutukset. Lisaksi henkiléstdn osaamista on
hyva taydentda koulutuksilla, jotka keskittyvat aseptiikkaan, terveyden edistamiseen ja asiakaskunnan
erityispiirteisiin.

Ennen toiminnan aloittamista jokaisessa uudessa toimipisteessa on suositeltavaa tehda turvallisuus
kdvely yhdessd toimispisteen henkilokunnan kanssa. Kavelylla kartoitetaan mahdolliset
tyoturvallisuusriskit, poistumistiet ja sovitaan yleisista toimintatavoista esimerkiksi evakuointitilanteissa.
Mikali toimipisteen olosuhteet eivat muutu, turvallisuuskévelya ei tarvitse toistaa jokaisen k&ynnin

yhteydessa.

Kattava koulutus ja ennakoiva turvallisuussuunnittelu varmistavat, ettd salkkuvastaanoton toiminta on

turvallista, tehokasta ja laadukasta kaikissa toimintaymparistossa.
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2.3. Palvelutarpeen kartoitus

Ennen salkkuvastaanoton toiminnan aloittamista on tarkeaa kartoittaa palvelutarve huolellisesti. Taméa
auttaa maarittelemaan, millaista toimintaa tarvitaan ja miten se parhaiten tukee alueen suun
terveydenhuollon  kokonaisuutta.  Palvelutarpeen  huolellinen  kartoitus  varmistaa, etta

salkkuvastaanotossa toteutettavat tyotehtavat kohdennetaan oikein ja sen tehokkuus maksimoituu.

Palvelutarpeen kartoitus alkaa asiakasryhméan valinnalla. On tarkedd valita asiakasryhmad, jonka
tarpeisiin palvelualueen tulee tehokkaammin vastata. Lisdksi on pohdittava, onko salkkuvastaanoton

tarkoitus tehostaa tai yllapitéda nykyista toimintaa vai tarjota taysin uusia lisdpalveluja.

01. ASIAKASHANKINTA 01. HOITOJONOJEN PURKAMINEN

Asiakashankinnan valineena
kouluista, tapahtumissa,
hoitokodeista ja hoitolatiloissa.

02.ENNALTA- \
EHKAISY

Keskitytaan

Hoitoyksikkd voidaan siirtaa alueille jossa
hoitojonot ovat ruuhkautuneet. Uudelleen
jarjestamalla palveluita voidaan kohentaa
hoitovolyymeita.

/ 02.MAARAAIKAIS
TARKASTUS

tuottamaan 01 o1 Tarkastusten
nuorille NS N jérjestaminen koululla
ennaltaehkdisevé \ .’ .. . _~~  vapauttaa hoitohuone
asuun . O < resurssia ja
terveyspalvelua 0z , t, 02 mahdollistaa
laajennetuin . . suuremman
valkl:JQUS mahdolli- : H o . kokonaisasiakasvolyy-
suuksin. 2 min.
: hoito}c’i‘l’gnne VS Huono :
\ hoitotilanne 03.ALUEELLISTA-
gﬁ];ﬂ#Am \ ‘ / MINEN
03 . .' 03
PALVELU A A L N Ennaltaehkaisevan
Hammashoitopal- / fel. L.e" . . " tyon kohdentaminen
veluita voidaan aluille jossa suun
tarjota 04 04 terveys on
kotihoidossa heikompaa kuin
oleville henkilaille / muualla.
suun terveyden f
turvaamiseksi. /
04. LISAPALVELU 04. PALJON HOITOA
Toimintaa toteutetaan VAATIVIA
lisdpalveluna esimerkiksi Kohdennetusti hoidetaan
hoitolaitoksiin, jotta asiakkaita joiden hoidon
saavutettavuus alueella tarve on iso. Pdapainona
paranee. ennaltaehkaisy, kiinted
hoitola keskittyy sairauksien
hoitoon.
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3.  Salkkuvastaanotto toimintayksikén toiminnan suunnittelu

Salkkuvastaanoton toiminnan onnistuminen perustuu huolelliseen suunnitteluun. Ennen toiminnan
aloittamista on térke&& analysoida tavoitteet, toteuttajat, toteutustavat ja vastuut. TAma auttaa

kohdentamaan laite ja instrumentti hankinnat, jolloin vahennetdan turhia kustannuksia.

Suunnittelun keskidssé ovat seuraavat kysymykset:

« Mita toiminnalla halutaan saavuttaa?
e Miten ja mihin toimintaa toteutetaan kaytannossa?
« Ketka toimivat salkkuvastaanotolla?

o Ketka ovat vastuussa toiminnan eri osa-alueista?

Vastuualueiden maarittely on tarkead, jotta toiminta on sujuvaa ja turvallista. Vastuualueita voivat olla
esimerkiksi laitteistoista ja valineista huolehtiminen, yhteydenpito ja toiminnan suunnittelu, jatkohoitojen
suunnittelu. Toiminnalle voi muodostua myds muita keskeisia osa-alueita joihin vastuuhenkilon
valitseminen voi olla hyodyksi. Vaikka toimintaa voisi periaatteessa hoitaa yksi henkild, suositellaan

useamman henkilén tiimien perustamista tyokuorman jakamiseksi ja tyoturvallisuuden takaamiseksi.

Ennen toiminnan aloittamista on tarke&da ottaa yhteyttd palvelua saavaan organisaatioon ja sopia
yhteistyon yksityiskohdista. Salkkuvastaanottotoiminnassa on kolme osapuolta: hoitohenkildkunta,
asiakas ja yhteistyokumppani, joka tarjoaa tilat hoitojen toteuttamiseen. Yhteistydn onnistuminen on
avainasemassa, ja sen tulee perustua monialaiseen hyotyyn niin asiakkaan, suun terveydenhuollon, kuin
hoitotilat tarjoavan yksikon tarpeisiin. Pitkdjanteisen toiminnan kannalta on tarkeaa yllapitdd avointa ja

l&pinakyvaa yhteisty6td, jotta kaikki osapuolet nakevat toiminnan hyodyt.

3.1. Operaattorin valinnassa ja tiimimallin rakentamisessa huomioitavia tekijoita

Salkkuvastaanoton tehokkuus riippuu pitkélti henkiléston osaamisesta ja ominaisuuksista. Vaikka

ihanteellisinta olisi palkata yksikkdon omat tyontekijat, kaytdnnossa tdma ei ole usein mahdollista.

Tiimimalli tarjoaa joustavan ratkaisun, jossa kootaan ryhm& hammasladkareitdq, suuhygienisteja ja
hammashoitajia, jotka voivat osallistua salkkuvastaanoton tyéhén omien aikataulujensa ja vahvuuksiensa

perusteella.
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Tiimimallin avulla voidaan hyddyntaéa jokaisen yksilon vahvuuksia ja vahentaa yksittaisten tyontekijoiden
kuormitusta. Fyysisesti raskaammat tehtéavat, kuten tavaroiden kuljettaminen, voidaan jakaa vahvemmille
henkil6ille, kun taas toiset voivat kokemuksensa turvin keskittya jatkohoitojen suunnitteluun, viestintaan
tai instrumenttien ka&sittelyyn. Tiimin perustamisen yhteydessa on tarkeaa sopia selkeat

viestintéakaytannot niin tiimin sisalla, kuin muiden sidosryhmien kanssa.

Tiimimallin tulisi perustua vapaaehtoisuuteen, jonka jasenet toimivat salkkuvastaanotossa omasta
tahdostaan. Parhaimmillaan tiimiin kuuluminen voidaan kokea osana tyodntekijdiden monipuolista
tehtdvankuvaa. On tarkedd huomioida, etta salkkuvastaanotto ty0 vaatii erilaisia taitoja kuin perinteinen
vastaanottotyd.

ITSEOHJAUTUVUUS

PAATOKSENTEKOKYKY

LIIKKUVAN

TYONTEKIJAN VUOROVAIKUTUSKYKY
TAI HOITOTIIMIN

OMINAISUUKSIA

SOPEUTUMISKYKY

FYYSINEN KUNTO

3.2. Toiminnan jalkauttaminen ja kdytanndn toteutus

Salkkuvastaanottotyon toimintaperiaate on samalainen kuin kiintedssd hammashoitolassa, mutta
likkuvuus vaati erityistd suunnittelua ja organisointia. Yksikon kayttdonotto vaatii hoitotiimilta aikaa ja
huolellisuutta. Varsinkin ensimmaisiin kayttdonottokertoihin kannattaa varata runsaasti aikaa, jotta
voidaan varmistaa aseptiikka, tydn ergonomiset tekijat ja hoitotydn sujuvuuden turvaaminen. On ilmeista,
ettd kokemuksen karttuessa ja toistuvasti samoihin toimipisteisiin palatessa kaytt6onottoprosessi

nopeutuu huomattavasti.

Huolellinen suunnittelu on onnistumisen kulmakivia. Hoitoajat, toimipisteessd vietettava aika,

asiakasmaarat, asiakaskohderyhma ja tarvittavien valineet on mietittdva etukdteen. Varsinkin
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tietojarjestelmien toimivuuteen tulee kiinnittda erityistd huomiota, silla toimimaton potilasjarjestelma tai

internetyhteys estééa koko potilastydn toteutuksen salkkuvastaanoton etapisteissa.

Asiakkaat rekistertidaan potilastietojarjestelmaan ennen hoitokayntia. Hoitolistojen hallinnassa voidaan
hytdyntaa kahta erilaista |&hestymistapaa: Ensimméinen tapa asiakkaiden lisddmiseen on Walk-in
tyylisesti sitd mukaan kuin asiakkaita saapuu hoitoon, tdma soveltuu parhaiten aikuispotilaiden
hoitamiseen. Toinen varsinkin koululaisten tarkastamiseen koulussa sopiva tapa on ennakollinen
listaaminen. Tarkoituksena on selvittda kaikki koululaiset, jotka tulee tarkastaa ennen toimipisteesta
poistumista. Paivien suunnitteluun tulee siséllyttdd koululaisten lukujarjestysten hallinta, jolloin
mahdollistetaan pisin mahdollinen ajanjakso tarkastusten toteuttamiseen. Tarkoituksena on siis selvittaa
kuinka kauan lapset ovat koululla viikon aikana. Tehokkaan asiakasmassan hallinnan varmistamiseksi
potilaat voidaan asettaa hoitopaivan aamuna hoitolistalle ja poistaa koko viikon asiakasjoukosta. Tama
mahdollistaa joustavan toiminnan, esimerkiksi poissaolojen tai aikataulumuutosten huomioimisen, ja
mahdollistaa esimerkiksi koulusta poissa olevien oppilaiden hoitoajan siirtdmisen joustavasti seuraaville

paiville.

Salkkuvastaanotton
asiakaskaynti esimerkit

Esimerkkiviikon tavoitteena on tarkastella 65 asiakasta yksittaisesta
koulusta. Kuvastaa hoitohuoneen perustamisena vaikutuksia tyohon.

KESKIVIIKKO PERJANTAI
Hoitokadynteja 15kpl Hoit

Hoitohu

MAANANTAI

Muuttaminen ja hoitohuoneen
perustaminen
9kpl hoitokdynteja

muutto po

Hoitokayntejd 15kpl

TORSTAI

Hoitokaynteja 15kpl

Asiakkaiden ja huoltajien informointi on tarke&a. Yleisesti voikin todeta, ettd mahdollisimman laaja
kattavuus ja toiminnan tarkoitusten selvittdminen auttaa kaikissa salkkuvastaanotto toiminnan vaiheissa,

aina toiminnan aloittamisesta toiminnan juurruttamiseen.
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Tiedotteet, Wilma tai muut viestintdkanavat auttavat pitimaan kaikki ajan tasalla jatkohoitoajoista ja -
suunnitelmista. Hyvaéan tydtapaan on myds varmistaa, ettd esimerkiksi asiakkaiden huoltajilla on tiedot
suoraan yhteydenottoon huollettavansa asioiden kasittelyyn. Jatkohoitojen jarjestaminen on tehokkainta,
kun hoitohenkilokunta varaa ja lahettaa jatkoajat suoraan asiakkaille kotiin. Tama varmistaa hoidon

jatkuvuuden ja ehkaisee tiedonkulun katkoksia.

Salkkuvastaanoton informoinnin
Ennakoiva polku

tiedottaminen

Asiakkaiden informoiminen toiminnan

toteuttamisesta hyvissa ajoin. Mita

tehdaan ja miksi? - i 2

Toimipaikan kanssa sovittavat asiat Asiakkaan osallistaminen
saapumiseen liittyen, Asiakkaan tiedottaminen tehdysté hoidosta tai
|6ydoksista. Huoltajien informoiminen

Toimipaikan henkilékunnan ARSI
viestintékeinoin

kanssa suunnitellaan
toiminnan kulku ja
ajankaytto
molemminpuolisesti kun
saavutaan paikalle

Informoidaan jatkohoidon jarjestamisesta
asiakkaille.

Informoidaan liikkuvan yksikon kierrosta
toimipisteelle: Koska palataan uudelleen?

4.  Suun terveydenhuollon salkkuvastaanottotydn juurruttaminen

Salkkuvastaanottotyon juurruttaminen on pitkdjanteinen prosessi, joka vaatii suunnitelmallisuutta ja
yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Toiminnan onnistumisen kannalta on keskeista varmistaa saannollinen
lasnaolo samoissa kohteissa, luoda luottamusta asiakkaisiin salkkuvastaanotto toiminnasta ja tarjota
laadukasta perushoitoa. Vahvojen yhteistyéverkostojen rakentaminen paikallisten toimijoiden kanssa

laajentaa yksikon tavoittavuutta ja auttaa tunnistamaan hoitotarpeita my6s alueellisesti organisaation
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palvelualueella. Salkkuvastaanoton hyoddyt, tulee tehdd nakyvaksi niin oman organisaation sisalla kuin
yhteistybkumppaneille ja vaestélle. Vakiintunut ja motivoitunut tiimi on korvaamaton osa toiminnan
juurruttamista. Toiminnan vuorovaikuttavuus ulkoisten organisaatioiden kanssa ja tiimin henkildston
pysyvyys mahdollistavat pitk&janteisen salkkuvastaanoton juurruttamisen. Huolellinen suunnittelu ja
resurssien kohdentaminen kohteeseen siirtymiseen, hoitotilojen valmisteluun ja yksikon yllapitoon ovat

mya0s tarkeitd menestystekijoita.

4.1. Salkkuvastaanotolla tapahtuvan hammashoitotydn toistuvuus ja sen vaikutukset tydn

juurrutukseen.

Salkkuvastaanotto toiminnan saannéllisyys on keskeinen tekija sen vaikuttavuuden ja tehokkuuden
kannalta. Toistuvat kaynnit samoissa hoitopaikoissa luovat pysyvyyden tunnetta ja luottamusta
asiakkaiden keskuudessa, mika lisaa palvelun tehokkuutta ja houkuttelee yha useampia sen piiriin. Tama
laajentunut asiakaskunta puolestaan vahentda kiintedn hammashoitolan kuormitusta, kun suun
terveystarkastukset ja muut rutiininomaiset toimenpiteet voidaan suunnitella salkkuvastaanoton varaan.

Varsinkin pelkopotilaiden hoidossa koetaan edella mainittuja hyotyja.

Saannollinen lasndolo samoissa kohteissa tehostaa myds vastaanoton toimintaa. Kun hoitohenkilokunta
on jo tutustunut tiloihin ja toimintatapoihin, aikaa ei kulu turhaan uusien asioiden opetteluun. My6s
suunnittelu on helpompaa, kun kokemusta on kertynyt aiemmista kaynneista. Nain salkkuvastaanotto voi
toimia sujuvasti eri hoitopaikkojen valilla ja tarjota palvelujaan laajemmalle alueelle resurssien niin

mahdollistaessa.

Tiimimallin hyédyntaminen on erityisen tarke&a toiminnan toistuvuuden turvaamisessa. Kun useampi
tyontekija on perehtynyt salkkuvastaanoton toimintaan, tieto ja taidot sdilyvat myds yllattavien
poissaolojen tai henkilostévaihdosten yhteydessa. Tiimimalli mahdollistaa myds joustavan tydkuorman
hallinnan ja yksilollisten vahvuuksien hyddyntamisen. Eri tyontekijoiden osaamisalueet tdydentavat
toisiaan, mika tekee liikkuvasta toiminnasta monipuolisempaa ja vastaa paremmin erilaisiin

hoitotarpeisiin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd salkkuvastaanoton toimipaikoilla kayntien saannéllisyys ja
tiimitydskentely ovat avainasemassa sen vaikuttavuuden ja tehokkuuden maksimoimisessa. Ne luovat

vakaan pohjan toiminnalle, lisaavat sen nakyvyyttd ja tunnettavuutta, laajentavat asiakaspohjaa ja
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mahdollistavat joustavan palvelun tarjoamisen erilaisissa ymparistdissa. Saannollisyys ja timityoskentely
eivat ainoastaan hyddytd potilaita, vaan myds tehostavat yksikon toimintaa ja parantavat

tyotyytyvaisyytta.

5. Lopuksi

Salkkuvastaanoton kayttoonotto suun terveydenhuollon organisaatiolle tarjoaa merkittavia
mahdollisuuksia parantaa suun terveydenhuollon saatavuutta, tehokkuutta ja vaikuttavuutta.
Asiakaslahtdinen toimintatapa, ennaltaehkdisevan hoidon painottaminen ja joustavat palvelut
hyddyttavat niin asiakkaita kuin palveluntarjoajia. Huolellisella suunnittelulla, osaavalla henkildstolla ja
toimivalla yhteistyolla voidaan luoda kestava ja tuloksellinen toimintamalli, joka vastaa nykypaivan suun
terveydenhuollon haasteisiin. Salkkuvastaanotolla tehty tyé on investointi tulevaisuuteen, joka edistaa
suun terveyttd ja hyvinvointia laajasti vaestdssa. Sen tuominen osaksi omaa organisaation

palvelumahdollisuuksia avaa joustavan tavan ratkaista nykyaikaisia tytelaman ongelmia.
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