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Parhaillaan on menossa seka kansallisesti etta alueellisesti tulevaan sote-
uudistukseen liittyvia hankkeita. Sote-uudistushankkeiden tavoitteena on luoda
pohjaa monialaiselle Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskukselle.

Taman asukaskyselyn tarkoituksena on saada asukkailta arvokasta tietoa
kehittamistyohon, se antaa tietoa kehittamistyon etenemisesta ja
vaikuttavuudesta kaytannon tasolla. Jatkossa asukaskyselya toistetaan
saannollisin valiajoin.

Kysymykset on laadittu kehittamistyon keskiossa olevien teemojen pohjalta.
Niissa pyydetaan arvioimaan kyseisen asian nykytilan tasoa ja asian merkitysta
vastaajalle.
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Sote-uudistus

Hankkeen aikana kehitetdaan ja selkeytetaan perustason sosiaali- ja
terveyspalveluja Pohjois-Karjalan maakunnan alueella Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman tavoitteiden mukaisesti.

Helpotetaan kuntalaisten asiointia perustason sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Hankkeen my6ta maakunnassa valmistellaan ja
otetaan kayttéon uudenlainen, monialaisempi sosiaali- ja terveyskeskus.
Uuden sote-keskuksen kautta kuntalaiset saavat tarvitsemansa avun
sujuvasti yhdella yhteydenotolla.

Hankkeella parannetaan maakunnan asukkaiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuutta. Uudessa mallissa otetaan paremmin
huomioon asukkaiden tarpeet ja vastataan niihin kehittden ja kdyttdaen
hyodyksi monipuolisempia palvelukanavia ja -malleja.

www.siunsote.fi



Asukaskysely 09-10/2021,

- toteutus: some-kanavien sahkéinen kysely, opiskelijoiden toteuttamat henkil6kohtaiset haastattelut ja jarjestojen toimipisteissa toteutettu

paperinen kysely eri paikkakunnille kohdentuen.

Vastaajien maara paikkakunnittain

ei tietoa N

Vastaajien maarat menetelmittain Tohmajarvi  mmm

Polvijarvi 1
Haastattelu Outokumpu
Liperi
Kontiolahti
Paperinen kysely Kitee
Juuka

Joensuu liitannaiskunnat
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Vastaajien ikajakauma

ei tietoa

70 ->vuotiaat
50-69 vuotiaat
30-49 vuotiaat

18-29 vuotiaat

0-17 vuotiaat
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Vastaajien kayttamat palvelut viimeisen vuoden aikana

AN

= sairaalapalvelut = sosiaalipalvelut
= ikaihmisten palvelut = pelastuslaitoksen palvelut

= ej kAyttanyt mitdan palveluita
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Yhteenveto kaikista vastauksista

ey Wy°©
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MATALAN KYNNYKSEN PALVELUJEN HYODYNTAMINEN
Terveystietoa voi hakea helposti [ NG N 6.990
MATALAN KYNNYKSEN PALVELUJEN HYODYNTAMINEN
Terveys ohjausta on helposti saatavilla | R X N ¢+ O

YHTEYDENOTTO JA PALVELUISSA ASIOINTI

Tieto Siun soten palveluista Iytyy helposti | NN - S 6.66 0

YHTEYDENOTTO JA PALVELUISSA ASIOINTI

Siun soten palvelut ovat hyvin saatavilla 3.12 3.78 6.90 D
Yhteydenotto on vaivatonta 2.91 3.74 6.65 0
#8 Saan tarvitsemani neuvonnan ja ohjauksen 3.10 3.72 6.820

PALVELUIDEN TEHOKKUUS
#5 Asiointi on helppoa 3.02 3.68 6.70 D

PALVELUIDEN TEHOKKUUS

#6 Palvelut vastaavat tarpeitani 3.21 3.70 6.91 0O
MONIALAINEN SOTE-KESKUS
Tiedonkulku eri palveluiden vililld on sujuvaa 2.97 3.63 6.619

MONIALAINEN SOTE-KESKUS

#10 Saan tarvitsemani palvelun "yhden luukun” - 270 373 6.43 O
periaatteella

[ Arvio nykytilanteesta f] [ Merkitys f]
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Tyytyvaisyys toimialueittain

Yhden luukun periaate toimii

Tiedonkulku palveluiden valilla sujuvaa
Palvelut vastaavat tarpeitani

Asiointi helppoa

Saan tarvitsemani ohjauksen ja neuvonnan
Yhteydeotto vaivatonta

Palvelut hyvin saatavilla

Tieto siun soten palveluista [6ytyy helposti

o
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mpelan=46 w®terveysn=200 ®mpeson=85 ®lkaihmisetn =21
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Tyytyvaisyys palveluihin ikaryhmittain

Yhden luukun periaate toimii

Tiedonkulku palveluiden valilla sujuvaa
Palvelut vastaavat tarpeitani

Asiointi helppoa

Saan tarvitsemani ohjauksen ja neuvonnan
Yhteydeotto vaivatonta

Palvelut hyvin saatavilla

Tieto siun soten palveluista I6ytyy helposti

Terveysohjausta helposti saatavilla

Terveystietoa voi hakea helposti

W\J m70v->n=64 m50-69vn=70 m=m30-49vn=50 ®m18-29vn=40 wmalle18v.n=4
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Keskiarvoltaan kaikki
vastaukset paatyivat
"kohtalaisesti” tasolle, mutta
aaripaiden vastauksia esiintyi
jokaisessa kysymyksissa

Asian merkitys itselle koettiin
kaikissa kysymyksissa melko
suurena, aaripaita esiintyi
selvasti vahemman kuin

Wykytilan kokemuksissa.
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Merkitys

Hyvin,
suur’]

Suuriq

Keskivertot - - - -

PieniH

Hyvin |

plem I

nfitsemani palvelun "yh

Siun soten pal eut vat hyvin saatavilla

BhiE A 5

hden luu
Tieto Siun soten r:al e\wsta Ic; he\pcst\%ﬁ.ﬁéﬁé;ﬂ %%c% h‘aa’leﬁ REipYA a3

.Ter reys ohjausta on helposti saatavilla

Eriti&in n e

Konta‘.ai;.esll Hyvin E"mma\qesh

Arvio nykytilanteesta
www.siunsute.fi



Merkitys

Keskiarvot ja vastauksissa esiintyva hajonta

- esimerkkina Siun soten palvelujen saatavuus

Hyvin_
St HUONO : ERINOMAINEN
SUURI MERKITYS ' SUURI MERKITYS
SuuriH :
Siun soten palvelut gvat hyvin saatavilla
Saan tanlitsemani palvelun "yhden luukun” - periaatteella g e AstaAt tarpeitani 017
Tieto Siun soten palveluista [Bytyy helposti ietol ﬁgﬁﬁgﬂgwm@g ﬂEIﬁHH?’aﬁ
'.Terveys ohjausta on helposti saatavilla
Keskiverto | 5— ---------------------------------------
Pieni-
~ |HUONO _ ERINOMAINEN
"g;'rﬂ— E’IENI MERKITYS : j : PIENI MERKITYS‘
ErittEin nuonost Huonost Koma\a‘lses\i Hyvin Er-momaise‘i"‘

Arvio nykytilanteesta
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- Haastateltujen asukkaiden
arviot nykytilasta olivat
paremmat verrattuna
sahkdiseen ja
paperikyselyyn

Merkitys
A
=
=3

- samoin asian merkityksen
itselleen haastatellut
kokivat suuremmaksi kuin
itsenaisesti vastanneet

Hyvin | '
pieni” | . t : |
SOT E Erittain nuonost Huonost Kch\a\a\ses\‘ Hywn \r\OYT‘?"Sesh
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"Terveystietoa voi hakea helposti”
vastauksissa painottuvat “kohtalai-
sesti” ja "hyvin” ka 3,4, (paras arvo
kyselyssa),

Tietoa terveydesta arvioitiin
alueella olevan saatavilla
kohtalaisesti (ka 3,03).

Ikaryhmista alle 29 vuotiaat
kokivat saavansa tietoa parhaiten,
tyytyvaisyys vaheni ian myota
Suurin merkitys tietojen
saatavuudelle oli ikaihmisten
palveluita kayttaneille.

o

Pitaisi saada enemman tietoa ja hoitoa terveyskeskuksista.
Terveyskeskukset, Mielenterveyskeskukset, keskussairaala eivat enaa ole moneen vuoteen
antaneet hyvinvointiin ja terveyteen liittyvd& ohjausta.

Olen saanut tarvittavan tiedon kiitettavasti. Googlesta.
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e Tyytyviisyyden taso Siun soten * Mielikuva palvelujen saatavuudesta

alvelujen saatavuuteen vaihteli ndyttda olevan hieman parempi niiden
P J keskuudessa, jotka eivat ole kayttaneet

vastauksissa adarilaidasta toiseen (ka palveluita.

kohtalainen 3,12) * Pelastuslaitoksen palveluja kayttaneiden
asiakkaiden tyytyvaisyyden taso oli

* Tieto Siun soten palvelujen jokaisen kysymyksen kohdalla alhaisin.

|6ytymisesta helposti oli kohtalaista ka *  Siun soten palvelujen I8ytyminen on
3,02, sen merkitys arvioitiin kyselyn helpompaa nuoremmille ikaryhmille ja
suurimmaksi pienemmilla paikkakunnilla.

: Kaikki tieto Siun soten palveluista on ripoteltu eri toimijoiden kesken sinne sun tanne mo-
neen paikkaan. Yhteytta puhelimitse kohtalaisen vaikea saada jonotusaikojen takia. Soten ja sosiaalitoi-
men lahestyttavyys ja yhteyden saatavuus huonoa. Palvelu halutonta. Palvelut vahentyneet. Nayttaa
kdayvan niin etta palvelut ja hoidot siirtyvat pahimmassa tapauksessa etapalveluihin, se on ainakin
ikaihmisen kannalta erittdin huono vaihtoehto.

. *Siunsote saa arvosanan 10+++. Olen tarvinnut vahan kayttaa palveluita. Puhelimella olen paassyt,
Wﬂakmsmsmtto on hyva ja t0|m|va asia.
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° Yhteydenoton vaivattomuus arvioitiin i Paikkakunnalla ja toimialueella ei ndyttanyt olevan

. . . . merkitysta koettuun yhteydenoton
kohtalaiseksi - ka 2,91, asian merkltys vaivattomuuteen, ikdryhmisté alle 50-vuotiaat olivat

arvioitiin kyselyn toiseksi suurimmaksi tyytyvaisimpia

° ”Sain tarvitsemani neuvonnan ja ¢ Tarvittavan ohjauksen ja neuvonnan saaminen

hiauk ” ioitiin kohtalaiseksi k koettiin samanlaiseksi eri palveluissa. Alle 29-
Onhjauksen arviortiin konhtalalseksl ka vuotiaat olivat tyytyvaisimpia. Paikkakuntakohtaisia

3,10 eroja naytti myos esiintyvan.

Joutuu jonottamaan puhelimessa ja takaisinsoittamiseen menee montakin

paivaa. Jonoa, ei paase lapi. En tieda palveluja. On vaivatonta, mutta ei valttamatta saa palvelua
Olisi jotenkin jarjestettava, etta yhteydenotto sote-palveluihin olisi helpompaa. Yhteydenotto-
kanavat eivat toimi hyvin. Sieltd sun taalta taytyy hakea apua ja tietoa, nyt pompotellaan netin
valitykselld, myos luukulta toiselle taytyy juosta. Vaatii pitkia hermoja odottaa ja odottaa.
Jonoa, ei ole internettia. Mitka yhteydenottokanavat?? Liikaa erilaisia kanavia. Liian usein joutuu
soittamaan puhelimella. Palvelu pitaisi olla face to face

51/(/1/7’\_/
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« Asioinnin helppous Sai * Ne, jotka eivat olleet kdyttaneet
terveys- ja sairaanhoito-palveluita

arvion kohtuullisesti ka 3,02 arvioivat nykytilan heikommaksi kuin
. Palvelut vastasivat palveluita kayttaneet
. .. . * Terveyspalveluita kayttaneet ja alle
tarpeitani sai keskiarvon 50-vuotiaat olivat kokeneet
3,21 (toiseksi paras kyselyn palvelujen vastanneen tarpeitaan
arvo) parhaiten

Asiakaspalvelussa virkailijat, laakarit, hoitajat "hyppivat silimille". Vedotaan siihen, etta Kanta.fista saa
tietoa? Pankkitunnuksien takana ja siten vaikeasti [0ydettavissa.
Siun sotessa asioinnin jalkeen tulee puhelimeen kysely miten onnistuimme? En tieda onko tama hyva keino arvioida itse
Siun sotea. Sun sotesta kuulee vahan valia valitusta. Usein kuitenkin kun kannykkakyselyihin vastataan asiakkaalla on vain
mielessaan itse hoitotapahtuma. Varsinainen palvelu hoitotapahtumien osalta on mennyt useinkin hyvin, vaikka muissa osa-
alueissa voisi olla kehittamista. Luulen, etta kannykkakyselyista Siun sote saa paremman arvosanan kuin ihmisten yleinen
mielipide on katukeskusteluissa.

SOTE SOte'UUdiStus www.siunsote.fi
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* Tiedonkulku eri palveluiden valilla
nayttaytyi kohtuullisena ka 2.97

* Saan tarvitsemani palvelun "yhden
luukun” periaatteella arvioitiin
kyselyn heikoimmaksi ka 2,70, sen
merkitys koettiin kolmanneksi
tarkeimmaksi

Tiedonkulku eri palveluiden valilla
koettiin sujuvaksi ikaryhmassa 18-29
vuotiaat, tyytyvaisyys vaheni ian
myota.

Mielikuva tiedonkulusta oli
huonompi niiden keskuudessa, jotka
eivat olleet kayttaneet palveluita.

: Olen hoitanut idkkaan isani asioita kuluneen vuoden aikana, ja pompottelu eri yksikoiden valilla on
tyrmistyttavaa, mm. muistitestien tulosten perusteella olisi pitanyt paasta jatkotutkimuksiin.
Lahetteita ei tehda. Tieto kulkee erittain huonosti. Neuvolassa tyontekijoiden suuri vaihtelevuus
Olen sairastanut eri sairauksia n. 50 vuotta. En jaksa aina selittaa kaikkea alusta alkaen

Joka asiointipaikassa taytyy selittaa uudelleen asiat.

Sote-palvelut toimineet kohtalaisesti. Apua on saatu aina kun tarvittu. Paivystykseen paasee, jos hengenhata on

OTE Sote-uudistus
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Avoimet vastaukset sisdlsivat padasaantoisesti negatiivista palautetta ja
tyytymattomyytta, mutta mahtui joukkoon muutama erittain tyytyvainenkin vastaaja

« Tyytyvainen palveluihin. Kun oikeasti sairastuu, saa apua.
* Iso laitos turhaan, jos palvelut ei pelaa.

 Laakariin ei paase, omabhoitaja hoitaa asioita, joita en itse osaa. Palvelut ovat
huonontuneet siita, mita ne aikaisemmin ovat olleet.

» Palvelut toimivat, kun on jo niiden piirissa. Silloin, kun ei ole palveluiden
piirissa, on vaikea saada palvelua ja kanavat 16ytaa palveluja, ovat hankalia.

* Nettisivut selkeammaksi ja puhelinnumerot helposti [oydettavaksi
 Hammaslaakariin pitkat jonot, Laakariin vaikea paasta.
» On tarkea kysely,
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Kysely oli asiakkaiden mielesta hieman yksitoikkoinen seka liian pitka. Loppukyselya kohden
vastattiin vain jotain, esimerkiksi kaikkeen vastattiin “kohtalainen”.

Osalla vastaajista oli erittdain myonteinen kokemus kyselyn aiheista ja toisilla hyvin negatiivinen
kokemus. Ei ollut valimaastoa.

Vastaajien kokemuksista nousi esiin haasteet palveluiden piiriin paasemisessa. Palvelut
kasitettiin terveyspalvelujen kautta. Miten paasee esim. ladkariin tai hoitajalle.

Kyselyyn vastasi suurimmalta osin iakkaampi vaesto.

Vastaajille piti avata kysymyksia eli kyselyn toteuttaminen yksin voisi tuottaa haasteita.
Ihmisten kiireesta huolimatta Siun sote heratti kiinnostusta kyselyyn vastaamisessa.
Vastauksista nousi palveluiden saatavuuden ja yhteydenoton haasteet (jono, Internetin kaytto)
Negatiivisuus sote-palveluita kohtaan

Toiveena yhden luukun palvelu

Uutisoinnin/median vaikutus omiin mielipiteisiin. "Ei itselle, mutta kuullut kylld muilta."
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Kiitos yhteistyosta kaikille !



