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Kyselytulokset: avun hakeminen

Olen hakenut apua johonkin Mista lahdit hakemaan apua?
seuraavista ongelmista:

Masennus / masentuneisuus 74% Kouluterveydenhoitaja
Ahdistus / ahdistuneisuus 21%
Perheneuvola
Vésymys / uupumus 16%
Stressi / koulusuoriutumiseen liittyvat 14% Koulukuraattori
paineet B
Yksindisyys / sosiaaliset paineet 16% Koulupsykologi
Kiusatuksi tuleminen 5% Koululaakari
Seksuaalinen ahdistelu / hyvaksikaytto 8% T kesk
erveyskeskus
Huoli paihteiden kaytostd 5%
Yksityinen laakari tai terapeutti
Huoli ystavéstani mielenterveydesta 10%
Perheeseeni liittyvat muutokset / kriisit 1% Verkosta, mista:
Jokin muu, mika? 1 2% Sosiaalisesta mediasta, mista:
En ole hakenut apua 4% Joku muu. mik3
’
0, 0, 0, 0, [0)
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Kyselytulokset: avun saaminen

Kuinka helppoa tai vaikeaa avun
I6ytaminen oli?

Loysin heti apua 37%

En l6ytanyt heti apua, mutta kuitenkin riittavan

0,
nopeasti 26%
Avun saaminen viipyi 18%
En ole vieldkdan saanut toimivaa apua 10%

En osaa sanoa 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Kuinka hyoédyllisena olisit kokenut apua hakiessa

sahkoiset palvelut kuten esimerkiksi

nettipalvelun, jonka avulla voisin:

Chattailla nimettomana aikuisen
kanssa, joka kuuntelee ja tukee

Keskustella puhelimessa aikuisen

kanssa mielenterveyteen liittyvista...

Olla videovilitteisella etayhteydelld

yhteydessa ammattilaiseen, jolle...

Arvioida omaa tilannettani ja 16ytaa
auttavia tahoja

Vaihtaa ajatuksia muiden nuorten

kanssa mielenterveyteen liittyvista...

Olla yhteydessa itse omalla

nimelldni ammattilaiseen, jolle...

Saada tukea mieleni hyvinvointiin

esimerkiksi mobiilisisovelluksen...

Joku muu, mika?

,0

1,0

2,0

3,0 40 5,0



Kyselytulokset: hoidon aikana

Kuinka hyédyllisena olisit kokenut apua hakiessa
sdhkoiset palvelut kuten esimerkiksi
nettipalvelun, jonka avulla voisin:

Kuinka usein tapasit
ammattilaista?

Saisin paivittdin vinkkeja vointini parantamiseksi

Harvemmin kuin kerran |
kuukaudessa Ammattilainen voisi seurata vointiani mahdollistaen
hoitoni muokkaamisen minulle mahdollisimman
sopivaksi

Voisin vaihtaa ajatuksia muiden nuorten kanssa _
1-2 kertaa kuukaudessa mielenterveyteen liittyvista asioista

Voisin olla yhteydessa itse omalla nimellani

ammattilaiseen, jolle hoitoni kuuluu

Joka viikko _ Voisin I16ytad ammattilaisen, jonka kanssa minulla

synkkaa

Saisin pikakyselyn hoitotapaamisen toimivuudesta,
jonka avulla voidaan tarvittaessa vaihtaa
ammattilaista tai hoidon muotoa

Useammin kuin joka viikko FB% |

Jotain muuta, mika?

20% 40% 60% ,0 1,0 2,0 3,0 4,0
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1 min

Mita persoonakuvaukset ovat ja

mihin niita kaytetaan?

* Persoonakuvaukset ovat lyhyita kuvauksia kuvitteellisista henkildista, jotka
edustavat erilaisia nuoria mielenterveyspalvelujen asiakkaita.

* Persoonakuvausten ei ole tarkoitus edustaa asiakaskuntaa kattavasti, vaan
toimia esimerkkeina

* Tiedot perustuvat haastatteluihimme nuoren ja huoltajan kanssa seka
julkaisemaamme kyselytutkimukseen.

* Persoonakuvauksia kaytetaan viestimaan ja dokumentoimaan eri
kohderyhmien erityisia tarpeita ja nakokulmia mielenterveyden palveluihin
Niissa esitetty tieto on palvelun kayttajakeskeisen suunnittelun perusta.

* Persoonakuvauksilla voidaan luoda asiakasempatiaa ja -ymmarrysta
ammattilaisille

Euroopan unionin
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Leevi

ADHD, paihteet

Taustatiedot k3 Paikka
17 v Lukkarila

Leevin tilanne

Leevin perheessd on ollut ongelmia pitkaan, johon
liittyen lastensuojelu on ollut mukana perheen
eldmassa vuosia. Leevin ADHD jadnyt hoitamatta,
koska perheen muut ongelmat ovat vieneet
hoitotahojen huomion. Perhetausta on ollut turvaton.

Leevi on kdyttanyt alkoholia melko sdanndéllisesti 13-
vuotiaasta ja lievida huumeita satunnaisesti isompana.
Han on syrjdytynyt normaalista eldmasta.

Leevin nepsy-oireet ovat aiheuttaneet yksindisyytta,
ristiriitatilanteita ja perheen eristaytymista, jotka ovat
heikentdaneet hyvinvointia, tyo- ja opiskelukykya,
aiheuttaneet koyhyytta ja noidankehan, josta on
vaikea paasta pois.

Leevi joutuu vélilla tappeluihin koulussa ja hdnelld on
”pahan pojan” maine. Han hakee huomiota ja purkaa
pahaa oloaan hairiokayttaytymisen avulla.

Ensimmaisen terapeutin

kanssa en tullut toimeen ”

Perhe
Isa, aitipuoli ja pikkuveli

Kipukohdat

Leevillda on ollut koulukdyntiongelmia koko
peruskoulun ajan

Leeville l1ahes kaikki sosiaaliset tilanteet ovat
vaikeita. Tama vaikeuttaa avun
vastaanottamista. Leevin taytyy pitkdan
tottua uusiin henkiloihin ja rakentaa
luottamusta — siksi terapeutin vaihtuminen
on hanelle todella iso kriisi.

Leevin hoitosuhde perheneuvolaan
katkaistiin kerran pojan kayttaytyessa
ennalta-arvaamattomasti vastaanotolla.
Taman jalkeen hoitosuhdetta ei ollut
puoleen vuoteen — avun hakeminen
aloitettiin alusta kouluterveydenhoitajan
luota.

Perhe ei ole onnistunut saamaan Leevin
paihdeongelmiin mitddn apua. Leevi ei itse
hae apua.

Leevin huoltajilla on hyvin rajatusti
resursseja Leevin asioiden hoitamiseen.
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Aada

Ahdistus, viiltely, masennus

Taustatiedot k3
14 v

Aadan tilanne

* Aada alkoi voimaan huonosti kesdlomalla, ja
huomasi kouluun palattuaan, ettei ole enaa
oma sosiaalinen itsensa. Paha olo purkautui
viiltelynd. Aada tiesi, ettd han tarvitsisi apua,
mutta omista tunteista puhuminen tuntui
ylivoimaiselta. Han ei tiennyt miten paasta
alkuun.

* Koululddkarintarkastuksessa ladkari huomasi
viiltelyjéljet. Samalla tehdyssa kyselyssa
ilmeni itsetuhoisuus. Lahete
lastenpsykiatriselle, jossa joutui odottamaan
2 kk ennen arviointitapaamista ja paasi 4 kk
arviointijakson jalkeen hoitoon. Sai 6 kk
hoitojakson, joka loppui lilan nopeasti.

* Nyt Aada on tyhjan paalla, odottaa
nuorisotiimin tai nuorisopsykiatriselle
padsemista.

En halunnut menna puhumaan

omista asioista, tuntui vaikealta
puhua ongelmistani. ’,

Paikka Perhe
Joensuu, Aiti ja velipuoli
Otsola

Kipukohdat

* Koulussa Aadalla ei ollut hyvia kavereita. Han ei
uskaltanut eikd halunnut ottaa huonoa oloaan
puheeksi kotona. Aiti oli muutenkin kuormittunut.

¢ Aada ei osannut tunnistaa mihin huonontunut
olonsa liittyi. Hanelle tuntui vaikealta |6ytaa apua,
varsinkin kesdlomalla kun koulukin oli kiinni.

* Aada yritti katsoa netista mika hanta vaivaa. Han
16ysi englanninkielisia keskusteluja, joissa nuoret
vertailivat viiltelytapojaan. Han ymmarsi niista vain
osan, mutta sisalt6é vain pahensi hdnen vointiaan.

e Ladkarin huomattua Aadan viiltelyjaljet han joutui
odottamaan psykiatriselle paasya monta kuukautta.
Sina aikana hanen ditinsa oli todella huolissaan,
koska mitaan hoitokontaktia ei ollut.

* Hoitojakso kesti vain 6 kuukautta. Sind aikana Aada
kavi keskustelemassa ammattilaisen kanssa kerran
kahdessa viikossa. Aadan ja aitinsa mielesta oli
pelottavaa, kun hoitojakso loppui niin lyhyeen.

* Nyt Aadalla ei taaskaan ole hoitokontaktia. Aiti
pelkda miten tassa kay, Aada yrittaa sinnitelld. He
ovat yksin tilanteessa.
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Emma

Tourette, sosiaaliset ongelmat

Taustatiedot Ik3 Paikka
16v Lieksa

Emman tilanne

Emman ongelmat alkoivat vahitellen. Ensin han muuttui
hiljaisemmaksi ja eristaytyi, ja aiti alkoi huomata

ensimmaisia tic-oireita hanen kasvoissaan 13-vuotiaana.

Tama pahensi sosiaalista eristaytymista.

Koulussa Emmaa kiusataan tic-oireiden takia. Emma on
taiteellisesti lahjakas ja hanella on
piirustusharrastuksensa kautta ystavia ympari
maailman, joiden kanssa han keskustelee netissa. Tama
helpottaa yksindisyyden tunnetta. Valilla Emma
uppoutuu harrastuksensa maailmaan ja viettaa
huoneessaan pitkia aikoja ilman kontaktia muihin.

Perheen muutto Joensuun keskustaan helpotti
tilannetta: Emma paasi nuorten tiimiin terapiaan, jossa
héan kdy kerran viikossa.

Emma on nyt Riveriassa ensimmaista vuotta ja lisdksi
kaksi pdivaa viikossa Nuorten Verstaalla tekemassa
kuvataidetoitd. Yhdistelma toimii hyvin. Kerran puolessa
vuodessa pidetaan kokous, johon koko hoitorinki
kokoontuu, huoltajat ja Emma yhdessa. Silloin
katsotaan miten Emman tilanne on kehittynyt ja miten
jatketaan eteenpadin.

Il Ongelmiini ei osattu koulussa suhtautua

oikein. Ongelmiani ei otettu vakavasti. ,’

Perhe
Isd, aiti ja sisko

Kipukohdat

* Koska Emman oireisiin kuuluu sosiaalisten
tilanteiden pelko, puhuminen vieraille on
vaikeaa. Tama vaikeutti avun saamista, silla
Emma ei halunnut koulupsykologin tai
kuraattorin apua.

* Koulussa ei osattu suhtautua Emman
ongelmiin, niitd vahateltiin ja lakaistiin
maton alle.

¢ Kun terapiaa viimein oli saatavilla Emma
sielld vain puoli vuotta kunnes halusi
lopettaa terapian, koska hanella ja
terapeutilla ei synkannyt ollenkaan. Aitikin
oli kyllastynyt pakottamaan Emmaa
terapeutin vastaanotolle.

¢ Jos Emmalta jaa kaynti valiin nuorten
tiimissa, han huomaa heti voivasa
huonommin. Han kaipaa apua ja tukea
kayntien valeihinkin, silld jotkut paivat ovat
todella vaikeita.

e Emman aiti kaipaisi lapinakyvyytta eri
ammattilaisten valille Emman tilanteen
auttamiseksi. Nyt hanelld on usein sellainen
olo, ettd han ja tytar joutuvat kertomaan
samoja asioita uudestaan eri ammattilaisille.

Euroopan unionin
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Osman

Koulukiusattu

Taustatiedot Ik3 Paikka

Osmanin tilanne

* Osmanin kiusaaminen alkoi jo ensimmaiselld luokalla. Hanta
on kiusattu erilaisesta perheestdan, pukeutumistavastaan,
puhetyylistaan, R-viastaan, jopa silmalaseistaan ja kiharasta
tukastaan. Kiusaamisen syitd on aina keksitty lisaa.

* Pienellad paikkakunnalla kaveripiirin vaihtaminen tai eri
kouluun hakeutuminen ei ole kdytannon syista ollut
mahdollista, vaan Osman on joutunut sietdamaan samoja
ihmisida ymparillaan vuodesta toiseen.

* Ensin Osman ei halunnut kertoa kiusaamisesta kenellekaan,
koska pelkasi sen vain pahentavan tilannetta. Tilanne jatkui
kolmosluokalle asti, ennekuin taakka kasvoi liian suureksi
kantaa yksin. Osman kertoi didilleen, joka alkuun vahatteli
ongelmaa.

* Kuudennella luokalla hdanen ainut ystavansa muutti pois, ja
tilanne karjistyi. Osman kieltdaytyi menemasta kouluun, karsi
unettomuudesta ja pahoista paansaryista. Ennen hyvat
kouluarvosanat karsivat jatkuvista poissaoloista.

¢ Osmanin aiti on hakenut pojalleen apua
kouluterveydenhuollon kautta ja Osman on ollut
perheneuvolan asiakkaana. Tapaamiset eivat ole parantaneet
Osmanin tilannetta nimeksikaan.

ll Aikuiset eivat pysty vaikuttamaan kiusaamiseeni, joka ei

tunnu koskaan loppuvan. En halua endd menna kouluun ja
valilla tuntuu siltd, etten halua enaa olla olemassakaan. ,’

13 v Harkinvaara

Perhe
Isa, diti ja nelja pikkusiskoa

Kipukohdat

Osman on hyvin yksindinen.
Parhaimpina paivina hanet jatetdaan
rauhaan, omaan yksindisyyteensa,
pahimpina hanta solvataan, tavaroita
viedaan ja jopa satutetaan fyysisesti.

Osmanin vanhemmat ovat toisesta
kulttuurista eivatka oikein ymmarra
koko ongelmaa. He toistivat pitkaan
pojalleen etta tilanne kylla menee ohi
kun ei provosoidu ja kiinnita kiusaajien
huomiota. Osman ei enda usko
vanhempiensa neuvoihin, koska tilanne
ei ole missaan valissa helpottanut,
vaikka sitd on jatkunut vuosia.

Oppilashuollon kautta tilannetta ei ole
saatu ratkaistua. Valill asiaan on
puututtu, ja kiusaaminen on hetkeksi
vahentynyt, mutta jatkunut sitten
uudestaan.

Osman ei enda juuri luota aikuisiin,
koska kukaan ei ole osannut hanta
auttaa.

Uniongelmat, alakuloisuus ja
taydellinen sosiaalinen eristdaytyminen
ovat Osmanille arkea.
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Palvelukartta
Nykytila

Kuntoutus

Ohjaamo
(16+)

Nuorisovers
tas

Kelan ja
vakuutuslaitos
ten palvelut

Kelan
jarjestamat
kuntoutukset

Lasten
kuntoutus
yksikkd
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Kriisiryhmat
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Karjalan [T o
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Erikoisairaanhoidon valilla perustason
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Esimerkki: Nuorten Tiimi Jouensuussa
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\

Jarjestot, yksityiset toimijat, seurakunnat,
moniammattilinen yhteistyd

Mielenterveys
yhdistykset

Vertaistuki
ryhmat

Hoidon jatkuessa



Palvelukartta
Tavoitetila

Ennaltaeh

kehitys: ]alkautumlnen nuorten
pariin, kampanjat, tilat, esim.
Walkers; Anonyymi Chat, Digitaalineg
viestinté, Digipalveluiden kehitys ja
kayttéonotto

Ohjaamo
(16+)

Nuorisover
stas

Kuntoutus

Kelan ja
vakuutuslaito
sten palvelut

Kelan
Jjarjestamat

kuntoutukse
t

Lasten
Kkuntoutus
yksikkd
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moniammattilinen yhteistyd
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Siun soten

Nuorten mielenterveyspalveluiden visio

Nuorten mielenterveyspalvelut
Huomaavat ajoissa

Kuuntelevat ja kertovat nuorelle tutuissa digitaalisissa
kanavissa

Ymmartavat asiakkaan kokonaistilanteen
Auttavat monikanavaisesti oikeaan aikaan
Ohjaavat hoitopolulle

Hoitavat moniammatillisesti yhdessa

. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
G\ L terveyspalvelujen kuntayhtym3

SOTE v www.siunsote.fi




Visio nuoren kokemuksesta vuonna 2025

1

Nuorten tavoittaminen kampanjoilla

Emma ndkee mielenterveyskampanjan nuorisotalolla ja somessa, ja
16ytad nettisivustolle. Han oppii mielenterveyden ongelmista ja
ymmartaa milloin ja miten haetaan apua itselle tai kaverille.

4 v
vk

Ohjattu omahoito ja etdseuraaminen
Emman edistymista tarkkaillaan sahkoisesti annettavien tehtavien sekd
vointikyselyjen avulla. Kaynteja lisatdan ja vdhennetéaan todellisen tarpeen

mukaan.

L L

Matalan kynnyksen ensikontakti

Emma chattailee turvallisen aikuisen kanssa ja tekee

omaoloarvion, jota kautta ajanvarauksen.

-/ [

> ra
’
E_.. \
Etdtapaamiset
Koska Emma asuu syrjaseudulla, vastaanotot

on usein katevda pitaa etdnd, ja siihen loytyy
koulusta hyva tila.

Nopeasti perustason avun piiriin

Ensimmadinen tapaaminen ammattilaisen kanssa toteutuu alle viikossa.
Emma saa alkuun omahoito-ohjeita ja tehtavia, joita han voi tehda
verkkopalvelun kautta. Tapaamiset ammattilaisen kanssa sovitaan
saannollisiksi esim. 2 x kk.

6

§ v

(4]

(&)

)
Tehokas tiedonjako hoitotiimin kesken
—— Kun Emma ja &iti menevat tapaamaan keta tahansa hoitoonsa
.. . liittyvaa ammattilaista, he ilahtuvat siitd, ettd heidan ei tarvitse
Toimivat hoitosuhteet ¥ L .
R kertoa asioitaan uudestaan ja uudestaan.

Emmaa kuunnellaan vastaanottokayntien
toimivuudessa: synkkaako ammattilaisen kanssa,
auttaako oloa. Jollei auta, tehdaan muutoksia.
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1. Nuorten tavoittaminen kampanjoilla
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Emma ndkee mielenterveyskampanjan nuorisotalolla ja somessa, . . . . N . .

e s . w L L Yhdessa kolmannen sektorin, nuorisotoimen ym. Toimijoiden kanssa organisoidaan some- ja

ja loytaa nettisivustolle. Han oppii mielenterveyden ongelmista ja . . . L . . .
omm e . . . livekampanjoita mielenterveyteen liittyvistd teemoista. Nuorten mielenterveyspalveluiden

ymmartad milloin ja miten haetaan apua itselle tai kaverille. . . . . . L

asiakaskoordinaattoreita hyddynnetddn organisoinnissa.
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2. Matalan kynnyksen ensikontakti

L L |

Emma chattailee turvallisen aikuisen kanssa ja tekee
omaoloarvion, jota kautta ajanvarauksen.

Euroopan unionin
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Nuori

Ammattilaiset

Chat-palvelu nuorille ensivaiheen kontaktia, arviointia ja ohjausta varten avataan. Chat-palvelussa vastaavat
ensivaiheessa asiakaskoordinaattorit, jatkossa my6s muut nuorten palveluissa toimivat asiantuntijat?
Asiakaskoordinaattoreiden palveluihin kuuluvat myos konsultaatiot ja verkostotyo.

Emma tapaa ammattilaista, jonka kokee itselleen helpoimmaksi ldhestyd. Ammattilaisen alkuarvioinnin
perusteella (esim. LP-keskustelu) kutsutaan koolle neuvonpito ja aloitetaan yhteisty6 tarvittavien tahojen
kanssa esim. Huoltajat, opettajat, oppilashuolto, sosiaalipalvelut, nuorisotoimi tmv.



—_—

Ensimmainen tapaaminen ammattilaisen kanssa toteutuu alle
viikossa. Emma saa alkuun omahoito-ohjeita ja tehtdvia, joita han
voi tehda verkkopalvelun kautta. Tapaamiset ammattilaisen
kanssa sovitaan saannéllisiksi esim. 2 x kk.

Euroopan unionin
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Nuori

Ammattilaiset

Tommi huolestuu erityisesti Emman mainitsemasta halusta satuttaa itsedan, Onneksi hanelld on
kalenterissaan konsultaatiopdivat psykiatrian erikoislaakarille. Tommi pitddkin 30 minuutin
etdpalaverin erikoisldakarin kanssa, ja saa hyvid neuvoja Emman kanssa tydskentelyyn. Nyt hdnella on
luottavainen mieli siitd, ettd osaa auttaa Emmaa parhaalla mahdollisella tavalla.



4. Ohjattu omahoito ja etaseuraaminen

Emman edistymista tarkkaillaan sdhkoisesti annettavien
tehtdvien seka vointikyselyjen avulla. Kdynteja lisdtaan ja
vahennetdan todellisen tarpeen mukaan.

Euroopan unionin
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Nuori

Ammattilaiset

Kun Emman vointi kohenee ja tapaamisia ammattilaisen kanssa
voidaan harventaa, jatketaan voinnin seurantaa omahoito-tehtavien
ja sahkoisen yhteydenpidon vilitykselld, jolloin ammattilainen
huomaa, jos Emman vointi uudestaan heikkenee.
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5. Etatapaamiset

Nuori

AGENDA

1. LAPSET PUHEEKSI
2. IPC-KOULUTUS

Ammattilaiset

N
A M
f-, \ L%uz
\

Koska Emma asuu syrjaseudulla, vastaanotot on usein kitevaa Ammattilaiset hyodyntavat lapset puheeksi -palvelumallia. Ammattilaisia koulutetaan myds IPC-menetelmiin.
pitda etidnj, ja siihen |6ytyy koulusta hyvi tila. Molempia menetelmia voidaan hyddyntaa yhtélailla etdna kuin lasnatapaamisissa.
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rahoittama
NextGenerationEU




6. Toimivat hoitosuhteet

Y n

Emmaa kuunnellaan kyselyilld vastaanottokdyntien

toimivuudessa: synkkaako ammattilaisen kanssa, auttaako oloa.

Jollei auta, tehddan muutoksia.
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Nuori

Ammattilaiset

4
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Kaikki ammattilaiset ymmartavat, ettd rajallisia resursseja ei kannata loputtomasti tuhlata hoitosuhteisiin,
joita nuoret ei koe toimiviksi. Paremmat tulokset saadaan, kun jokainen nuori [6ytda ammattilaisen, jonka
kanssa ainakin jollakin tasolla synkkaa. Hoitosuhteiden toimivuutta kartoitetaan saannéllisesti ja
toimimattomat jarjestetdaan uudelleen. Ndin ammattilaisetkin kokevat tyonsa mielekkdammaksi ja jaksavat
paremmin.



7. Tehokas tiedonjako hoitotiimin kesken

Kun Emma ja aiti menevat tapaamaan ketd tahansa hoitoonsa
liittyvdd ammattilaista, he ilahtuvat siita, ettd heidan ei tarvitse
kertoa asioitaan uudestaan ja uudestaan.
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Ammattilaiset
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Emmalla on yksi ensisijainen hoitokontakti. Kuitenkin kaikki nuorta hoitavat tahot nikevat hanen tietonsa

yhteisessa jarjestelmassa, koska hdn on antanut siihen luvan. Asiakassuunnitelma luodaan ja pdivitetaan
jarjestelmallisesti kaikille nuorille.
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Kehityskaistat

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
www.siunsote.fi



Kehityskaistat

Viestinnan ja johtamisen keinot

= Euro_opan unionin
Nuorten mielenterveyspalveluiden rahoittama
NextGenerationEU
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Ennaltaehkaisevien palveluiden
kehitys ‘ Asiakaslihtoisten ja
¢ Jalkautuminen nuorten pariin; kampanjat, Asiakaslahtoiset ja optimaalisesti resurssoidut moniammatillisten
tilat esim. Walkers Ennaltaehkiisevit palvelut ja peruspalvelut toimintamallien kehitys

* Anonyymi Chat
* www ja digitaalinen viestinta
» Digipalveluiden kehitys ja kdyttéonotto

*  Moniammatillisten
toimintamallien kuvaus ja
roolien kirkastus

Ehkaisevat asiakkaan tilanteen pahenemisen
Tarjoavat varhaisen ja vaikuttavan hoito- ja
palvelupolun

Peruspalveluiden kehitys Luovat yhteisty6ssa kolmannen sektorin

* Asiakasldhtéinen kokonaispalvelukehitys toimijoiden kanssa merkityksellisid kehitys

* Palvelupolkujen kuvaaminen moniammatillisia palveluita asiakkaan * Ketteran moniammatillisen
* Digitaalinen viestinta ja palvelut tarpeeseen yhteistyon valmennukset

Toimintakulttuurin

Digitaalisten palveluiden ja tyokalujen kehitys ja hyodyntaminen
Tehostaa toimintaa seka parantaa asiakaslahtoisia palveluita , esim. HYTE yhteisty6ta tukevat palvelut

Tiedolla johtamisen ja jarjestelmien kehitys
Saastaa kustannuksia, parantaa palveluiden laatua ja mahdollistaa digipalveluiden kehityksen



Palvelukehityksen tasot ‘ I

Palvelukokonaisuus

. Moniammatillinen, toimialojen kanssa tapahtuva yhteinen
Tiedolla ! P H

iohtami . palvelukehitys ja palveluverkostoty®
johtaminen ja

jarjestelmat l \ “

Palvelukonsepti
. @ Idea: ”MiunMieli”

® 9% o | IW

Palvelut
o (Fyysiset ja digitaaliset palvelut)
. ‘ * Esim. Lapset puheeksi -palvelumalli (yhteinen toimintamalli)
* Digitaaliset palvelut; esim. chat, ohjattu oma hoito, etapalvelut

. Euroopan unionin
R rahoittama
SOTE - NextGenerationEU

Yhtenaiset
toimintamallit
ja toiminta-
kulttuuri



Kehityskaistat asiakkaan polulla ="

NextGenerationEU

Nuorten mielenterveyspalveluiden palvelukokonaisuus, palvelukonseptit ja palvelut

Digitaaliset palvelut ja tyokalut

MiunMieli -toimintamallin ja kulttuurin kuvaus, seka valmennukset

Avun

hakeminen

. Ennen avun Hoidon alussa : ;
@D hakemista Hoidon jatkuessa
Q <)) &

Koulun psykologien ja psykiatristen sairaanhoitajien resurssin lisays

Tiedolla johtaminen ja jarjestelmakehitys; asiakkuudenhallinta ja toiminnanohjaus




Kehityskaistojen ehdotuksia tiekartalla B ="

NextGenerationEU
2023 2024 2025
Nuorten Miepa MiunMieli —palvelukokonaisuuden konseptointi
Pa |ve| u- @ -rrrennnnnn | ananes Mle pakUUI uu kalkl I.I.e. s|sa| IOt Ja to'm mnOt ....................................................... >
kokonaisuuden ja ‘m:netyo Moniammatillinen jalkautuminen ~
konseptien %@ ENNEN AVUN HAKEMISTA
kehitys O Palvelupolun kuvaus asiakasviestintaan
o— -0
AVUN HAKEMINEN
Anonyymi chat palvelu
DigitaaIiSten @ .ENNEN AVUN HAKEMISTA *
palvelujen www sivut ja digitaalinen viestinti .\Ioinnin seuranta o
kehitys - .AVUN HAKEMINEN * = HOIDON JATKUESSA
Q& Oirearvio ja ajanvaraus ﬁﬂ :loitosuhteiden toimivuus . .'V“U"Mie" - Mobiilipalvelu .
‘AVUN HAKEMINEN > HOIDON ALUSSA JA JATKUESSA HOIDON ALUSSA JA JATKUESSA
Toimintamallinja {5 Wonnctmmme. " IR Yl oot o
ja arjen johtamisen tyékalut kaikille
-kulttuurin > * ° >

kehitys @ Monikanavainen viestintasuunnitelma >
MR



Kehitysideat asiakkaan polulla ja
digitaalisten palveluiden tiekartta
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’ Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
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Do terveyspalvelujen kuntayhtyma
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Kenttdkampanjat
Kouluun tulee kiertava
moniammatillinen tiimi, joka
kertoo mielenterveysongelmista

Chat ja puhelinneuvonta
Puhelinpalvelu ja anonyymi
chat, jossa Emma tai huoltaja
voi keskustella
mielenterveysasioista

Selkea asiakaspolku
Emma pddsee tutustumaan eri

&

ja jakaa tietoa saatavi
apukanavist:

lla olevista

(D

apuvaihtoehtoihin sekd ammattilaisten kautta
etta digitaalisesti. Koulun kaikki henkilot
tuntevat mielenterveysongelmien

Oirearvio . . . -
asiakaspolun ja ohjaavat herkasti nuoren

Verkkosivustolla on

Hoitosuunnitelman paivitys
Nivelkohdissa on selked
vastuunjako ja
asiakassuunnitelma

Seuranta
Hoidon paattymista
edeltdd Emman
mielestd riittavan

A&

Tietoisuus ja
tunnistaminen

Oman avun tarpeen tunnistaminen,
tiedon haku ja nuoren ohjaus

Verkkosivusto
TikTok-tililta 16ytyy linkkaus

R L asiakaspolulle tarpeen tullen.
oirearvio, jonka Emma

tayttas

Avun piiriin
padaseminen

Varhainen
puuttuminen

Vaihtoehtojen kommunikointi nuorelle

&

Hoitosuunnitelma
Emmalle luodaan
hoitosuunnitelma, jossa on
my0s selked vastuunjako

Nuoren kuunteleminen, selkedt vastuut ja
suunnitelmallisuus

sivustolle, josta Emma padsee
lukemaan lisatietoa
mielenterveysongelmista

Some-kampanjat
Emma térmaa TikTok-
videoon, jossa toinen nuori
kertoo puhuttelevalla tavalla
omasta huonosta olostaan.
Emma seuraa tilia.

TAVOITEPOLKU 2025

Laheisten huolestumislomake
Huoltajalle ja ystaville on omat
kanavat valmiina, jonka kautta
voi ilmaista huolestumisensa
nuoren voinnista

Oireseuranta ja omahoito
Qirearvio kadynnistaa ohjelman,
jossa Emman oloa seurataan.
Hén saa tehtdvid oman vointinsa
kohentamiseen.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

pituinen seurantajakso

Hoidon
jatkuessa

Hoidon
alussa

Varmistetaan, ettei putoa pois palveluista,
kun akuutein tilanne on ohi

Palvelun vaikuttavuuden arviointi

Hoitosuhteen
toimivuuden seuranta
Kysely kahden
ensimmaisen hoitokdynnin
jalkeen ja sen jalkeen
harvemmin. Seuranta
my&s huoltajalle.

Etdvastaanotto
Emma asuu syrjaseudulla,
mutta saa toimivaa
keskustelutukea
etdpalaverien vilityksella

Keskitetty tieto
Kaikki Emman tiedot on
keskitetty yhteen paikkaan ja
ammattilaisilla on paasy
tietoon. Emman ei tarvitse
kertoa asioitaan yha
uudestaan.



Ehdotus digitaalisen palvelun konseptista esim.

"MiunMieli” -konseptiin kuuluvat digitaaliset palvelut
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Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4
Anonyymi chat
Tarvitsen apua -lomake Kirjautuneen palvelu: jossa Hoidon toimivuus —
Julkinen sivusto, jossa Vointikysely, josta aukeaa voinnin seuranta ja tehtavat + palauteprosessin toteutus
tietoa mielenterveysongelmista ajanvaraus ammattilaisen kayttoliittyma Mobiilisovellus
ja sita tukevat some-kampanjat
FOKUS: ENNEN AVUN HAKEMISTA FOKUS: AVUN HAKEMINEN FOKUS: HOIDON ALUSSA JA JATKUESSA FOKUS: HOIDON JATKUESSA

2023 Euroopan unionin 2024
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Yhteenyeto ]
suosituksista

Nopeita toimenpiteita

. Ennaltaehkaisevien ja

peruspalveluiden kehitykselle ja

resurssoinnille on valttdmaton ja
erittdin kiireinen tarve.

. Nuorten mielenterveyspalveluiden
kehityskaistojen toimenpiteiden .
edistaminen strategian mukaan ja .
yhteiskehityksen avulla 2023 - 2025 .

Johtaminen ja viestinta
Palveluiden kehitys

Toimintamallien ja
toimintakulttuurin kehitys

Digitaalisten palveluiden ja
tyokalujen kehitys
Jarjestelmakehitys

NextGenerationEU

. * Euroopan unionin
SOTE R rahoittama

Tunnistamisvaiheeseen lisatty tiedotus
nuorta puhuttelevissa kanavissa, kuten
TikTok, Snapchat ja Jodel. Viestinnan ja
kampanjoiden lisddminen/elvytys.
Puhelinpalvelu ja anonyymi chat
Sahkoiset lomakkeet ja oirearvio
Verkkopalvelun uudistus, nuorten
kuuleminen suunnittelun osana
Ammattilaisten yhteinen ymmarrys
tiedon jakamisen ja tilannekuvan
tarkeydesta kaikissa asiakkaan polun
vaiheissa, toimitaan rohkeasti nuoren
ja perheen parhaaksi (toimintamalli- ja
kulttuuri)
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