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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Hankkeen aikana kehitettiin monialainen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli seka digitaalinen palvelutarjotin ohjauksen
valineeksi. Tama malli yhdistaa digitaalisen ja henkilokohtaisen ohjauksen,
mahdollistaen sujuvan yhteistyon eri palvelujen asiantuntijoiden valilla asiakkaan
tarpeiden mukaisesti. Keskeinen onnistuminen oli hyvinvointialueen omien ja muiden
toimijoiden palveluiden kokoaminen yhteen Hyvinvointipalvelut-palvelutarjottimelle.
Tama parantaa tulevaisuudessa hyvinvointia ja terveytta edistavien palveluiden
saavutettavuutta ja kaytettavyytta ja helpottaa asiakkaiden ohjausta ja ohjautumista
naiden pariin. Palvelutarjottimen ja mallin my6ta asiakkaat ohjautuvat paremmin alueen
muiden toimijoiden (jarjestot ja kunnat) ja valtakunnallisten toimijoiden palveluiden
piiriin.

Hyvinvointipalvelut-sivusto tarjoaa monipuolisia palveluja ja toimintoja asukkaiden
hyvinvoinnin ja terveyden tukemiseksi. Sivusto kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveyspalvelut seka kuntien ja jarjestojen tarjoamat palvelut, kuten liikunta-, kulttuuri-
ja ravitsemuspalvelut. Palvelutarjottimen avulla asukkaat ja ammattilaiset voivat
helposti I6ytaa ja hyddyntaéa alueen monipuolisia hyvinvointia tukevia palveluja. Myo6s
hyvinvointialueen omat sosiaali- ja terveyspalvelut, seka hyte-palvelut ovat paremmin
esilla ja l1oydettavissa seké hyvinvointialueen ammattilaisille etta asukkaille.

Liséksi hankkeessa ja sen ohella osana hyvinvointia ja terveytta edistavaa toimintaa
hyvinvointialueella on aloitettu useamman muun toimintamallin kehittaminen.
Hankkeessa vuonna 2025 kehitetddn ikdantyneiden Olkkari-toimintaa, joka tukee
ikaantyneiden hyvinvointia ja terveytta, palveluiden piiriin ohjautumista ja osallisuutta
[&hella ikaantyneita. Suunnitteilla on myds avosairaanhoidossa liikuntaneuvonnan
palvelupolku, jonka mydta voidaan parantaa henkiloston valmiuksia kasitella
likkumattomuuden ja ravitsemuksen vaikutuksia terveyteen. Kehitteilla olevat
painonhallintaryhmat yhdistavat ravitsemusterapeuttien ja liikuntaneuvonnan
asiantuntemuksen, tarjoten asiakkaille kokonaisvaltaisempaa tukea
elamantapamuutokseen. Kyseisten toimintamallien kehittdminen on vasta aloitettu tai
alkamassa, eika niita taten voitu kuvata Innokylaan loppuraportointiin mennessa
(helmikuu 2025). Hanke Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella jatkuu vuoden 2025
loppuun saakka.

Hankkeen onnistumisena on myos yhteistyon vahvistuminen hyvinvointialueen ja
Lansi-Uudenmaan alueen kuntien ja jarjestojen kanssa. Jarjestelmallinen yhteistyd on
lisaantynyt merkittéavasti hankkeen aikana ja sita jatketaan edelleen esimerkiksi
Olkkari-toiminnan kehittdmisen yhteydessa. Kunnat ja jarjestot osallistuivat aktiivisesti
kehittamistydhon, ja taman avulla tiedonkulkua organisaatioiden vélilla on onnistuttu
lisddmaan hyte-tydssa.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-asiakas-ja-palveluohjaus-lansi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-asiakas-ja-palveluohjaus-lansi
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/hyvinvointipalvelut
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2 Investointi 2: Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya
jaongelmien varhaista tunnistamista

2.1 Hankkeessa kehitetyt ja kayttéon otetut monialaiset asiakas- ja palveluohjausta
tukevat, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (ml. liikkunta-, luonto-, kulttuuri-
ja sotepalveluiden) integroidut toimintamallit osana sote-uudistuksen
toimeenpanoa

2.1.1 Mita monialaisia asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja olette kehittaneet?

Loppuraportointiin mennessa on otettu kayttoon ja julkaistu Innokylassa yksi
toimintamalli: Monialainen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen asiakas- ja
palveluohjaus Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
(https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
asiakas-ja-palveluohjaus-lansi).

Monialainen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamallin avulla ammattilaiset voivat ohjata asiakkaita organisaatiorajat ylittaviin
hyvinvointia ja terveytta edistaviin (hyte) palveluihin ja toimintoihin. Malli yhdistaa
digitaalisen ja henkilokohtaisen ohjauksen, jotta eri palvelujen asiantuntijat voivat tehda
sujuvaa yhteistyota asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Lisaksi tuetaan asukkaiden
itseohjautumista alueen muiden toimijoiden tuottamiin hyvinvointia ja terveytta
edistaviin palveluihin. Malli yhdistaa digitaalisen ja henkilokohtaisen ohjauksen, jotta eri
palvelujen asiantuntijat voivat tehdé sujuvaa yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden
mukaisesti. Tavoitteena on, ettd asukas l6ytaa joko itsenaisesti tai ammattilaisen tuella
alueen eri toimijoiden ajantasaiset hyte-palvelut helposti yhdesta paikasta ja saa arjen
tukea ja hyvinvointia lisaavia toimintoja tai palveluja riippumatta siitd, onko héan jo
palvelujen piirissd. Keskitssa on loytaa jokaisen yksilblliseen tilanteeseen sopivat
palvelut ja tuen muodot, joilla asukkaan hyvinvointi, arjen turvallisuus ja arjessa
parjddminen lisaantyvat.

Liséksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella suunnitellaan ja kehitetdan hyte asiakas-
ja palveluohjausta tukevia toimintamalleja ja tyovélineitd, joiden myo6ta sosiaali- ja
terveyspalvelujen ammattilaiset voivat ohjata asiakkaitaan entista sujuvammin
organisaation omien palveluiden lisaksi kuntien ja jarjestéjen monipuolisen,
hyvinvointia ja terveytta edistavien palveluiden piiriin. Kaikkia hyte-palveluohjausta
tukevia ratkaisuja ei kehitetd osana RRP-hanketta, mutta ne kehitetd&n osaksi hyte-
ohjauksen kokonaisuutta.

Ei viela kuvattavissa olevat keskeneraiset toimintamallit:
Olkkari-toiminta

Osana monialainen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen asiakas- ja palveluohjausta
kaynnistettiin vuoden 2025 alusta ik&d&ntyneiden Olkkari-toiminnan laajentamisen ja
kehittamisen projekti. Olkkari-toiminta on suunnattu ensisijaisesti yli 65-vuotiaille
henkilille, joiden toimintakyky on heikentynyt.

Kehittdmisty6n tavoitteena on toteuttaa jatkossa Olkkari-toimintaa yhteistytssa
jarjestojen ja kuntakumppanien kanssa hyvinvointialueen jokaisessa kunnassa vuoden
2025 loppuun mennessa. Olkkaritoiminnan kavijamaaria ja toteutuneiden ryhmien
maaraa pyritaan kasvattamaan, palvelua tarjotaan viikoittain myds ruotsin kielella ja
siséisten ja ulkoisten kumppaneiden toimesta tapahtuvaa ohjausta kehitetaan.

Olkkari-toiminnan kehitettéava toimintamalli tukee jo nyt kehitettyja hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen toimintoja ja vahvistaa ikdantyneiden hyvinvoinnin tukemista.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-asiakas-ja-palveluohjaus-lansi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-asiakas-ja-palveluohjaus-lansi
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Tuotoksina Olkkari-toiminnan konsepti uudistuu, siihen kehitetaan selkeat
asiakasohjauksen mallit ja luodaan toiminnan toteuttamisen rakenteet hankkeen
paattymisen jalkeiselle ajalle. Olkkari-toiminnan toimintamalli kuvataan Innokylaan
vuoden 2025 aikana.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ohjaus Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen ammattilaisille

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen intrasivut kokoavat yhteen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen keskeiset tiedot, tydkalut ja ohjeistukset ammattilaisille. Sivusto
tukee monialaista yhteisty6ta jarjestojen ja kuntien kanssa, tiedon jakamista ja
kaytannon tyon kehittamista hyvinvointialueella. Hyvinvoinnin seurantamittareiden
(esim. hyte-indeksi) keskeisia lukuja kerataan sivuille myos tiedolla johtamisen tueksi.

Hankkeen ohella kehitettavat toimintamalliin liittyvat, keskeneréiset
toimintamallit:

Monialainen yhteistyd lilkuntaneuvonnan palvelupolussa avosairaanhoidossa

Toimintamallin my6ta parannetaan avosairaanhoidon henkiléston valmiuksia tunnistaa
ja kasitella likkumattomuuden seka ravitsemuksen vaikutuksia terveyteen osana
potilasty6ta. Toimintamallilla pyritddn vaikuttamaan liikkumattomuuden aiheuttamiin
kustannuksiin seka eri ikaisten likkumattomuuden haasteisiin.

Toimintamallin tavoitteena on vahvistaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
terveysasemien ammattilaisten osaamista potilaiden ja asiakkaiden hyvinvointia
parantavissa ja sairauksia ennaltaehkaisevissa palveluohjauksen muodoissa keskittyen
etenkin likunnan ja ravitsemuksen elintapaochjaamiseen. Lisdksi sen avulla on tarkoitus
kehittda em. palveluiden moniammatillista yhteistyota. Tavoitteena on suunnitella
sujuva asiakaslahtoinen palvelupolku, jossa hyte-palveluiden toteutukseen osallistuu
hyvinvointialueen ammattilaisten liséksi myds kuntien liikuntaneuvonta seka jarjestojen
hyte-toimijat. Keskeisena keinona toimintamallin rakentamisessa on
koulutuskokonaisuus, jossa terveydenhuollon ammattilaiset saavat konkreettisia
tydkaluja likkumattomuuden puheeksi ottamiseen, potilaiden ohjaamiseen hyvinvointia
tukevien palveluiden pariin seké paikallisten monialaisten hyte-palveluiden
hyédyntamiseen.

Monialainen yhteistyd avosairaanhoidon painonhallintaryhmissa

Hyvinvointialueen monialaiset painonhallintaryhmat yhdistavat avosairaanhoidon
ravitsemusterapeuttien asiantuntemuksen ja jarjestojen ja kuntien liikuntaneuvonnan
tuen eri ikdryhmien ryhmille. Kehitteilla oleva toimintamalli edistaa kokonaisvaltaista
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyota yhdistamalla monialisen
ammattiosaamisen alueen painonhallintaryhméan asiakkaan ravitsemus- ja
likuntaohjaukseen. Toimintamallin tavoitteena on tarjota asiakkaille
kokonaisvaltaisempaa ja kaytannonlaheisempéa tukea elaméantapamuutokseen,
edistaa liikkunnallista aktiivisuutta seké parantaa ryhmien vaikuttavuutta.

Toimintamallissa yhdistetaan ravitsemusterapeuttien ohjaamat painonhallintaryhméat
seka jarjestdjen ja kuntien liikuntaneuvonnan ammattilaisten tuki moniammatilliseksi
kokonaisuudeksi.

Diabetesriskissa olevan asiakkaan ohjaus Hyvinvointipalvelut-
palvelutarjottimella osaksi avosairaanhoidon diabetespotilaan palvelupolkua

Suunnittelussa on diabetesriskissa olevan asiakkaan infovideo, joka kasittelee
ravitsemusta, liikuntaa ja omahoitoa, ja se toimii vaihtoehtona ryhmaohjaukselle osana
diabetespotilaan palvelupolkua. Toimintamalli tarjoaa diabetesriskissa oleville
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asiakkaille mahdollisuuden saada keskeista tietoa elintapamuutoksista itsenaisesti
katsottavan infovideon kautta. Video toimii vaihtoehtona ryhmaohjaukselle ja tukee
asiakkaiden omatoimista oppimista. Se liitetd&n osaksi Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen Hyvinvointipalvelut-palvelutarjotinta ja sité kaytetaan tydkaluna ja
osana diabetespotilaan palvelupolkua terveysasematoiminnassa.

2.1.2 Sisaltyyko toimintamalliin liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus-
mielenterveys- ja/tai osallisuussisalt6ja?

Kylla. Monialainen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamalli yhdistaa digitaalista ja henkilokohtaista ohjausta monipuolisesti eri
hyvinvointia tukeviin toimintoihin. Osana tata on tuotettu opasmateriaalia ja erillinen
ikdantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisuus osaksi
palvelutarjotinta.

Toimintamallin avulla ohjausta hyte-palveluihin voidaan tehda seuraavista teemoista:

e liikunta ja liikkuminen: tukea ja tietoa liikunnan lisddmiseen (esim.
likuntasuositukset), kuntien ja jarjestdjen liikuntapalvelut (esim. kuntien
likuntaneuvonta), hyvinvointialueen palvelut

¢ mielen hyvinvointi: itsehoidon tuki, apua mielenterveyden haasteisiin (sote-
palvelut), kuntien ja jarjestojen tarjoamat palvelut

e ravitsemus ja ruoka: tietoa ja tukea ravitsemukseen liittyen, kuntien ja
jarjestojen palvelut, hyvinvointialueen palvelut (esim. ravitsemusterapia)

o ikdantyneiden hyvinvointi: kootusti ikdantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen tuki, kuntien ja jarjesttjen palvelut seka hyvinvointialueen palvelut

e  kulttuuri: tietoa kulttuuripalveluista ja mahdollisuuksista kulttuuripalveluiden
Ioytamiseen ja kayttamiseen

e arjen tuki: apua ja tukea elaman eri tilanteisiin (esim. kriisit, elékkeelle
siirtyminen, ty6ttomyys, kokemus yksindisyydesta tai toiseen maahan
muuttaminen), hyvinvointialueen palvelut, vapaaehtoispalvelut

e apu lahisuhdevékivallan uhreille: kansalliset palvelut, jarjestét, alueen muut
palvelut ja hyvinvointialueen palvelut

e paihteet ja riippuvuudet: tietoa ja tukea paihdeongelmiin, verkkopalvelut,
jarjestdjen palvelut ja hyvinvointialueen palvelut.

Toimintamallin tueksi on tuotettu palvelutarjottimen esite (Hyvinvointipalvelut-esite) ja
Mita sinulle kuuluu? -kortti tukemaan yksildn hyvinvointia kasittelevia elaman osa-
alueita ja helpottamaan puheeksi ottoa naista teemoista. Molemmat esitteet on
hyodynnettavissa sahkdisesti ja lisdksi niitd on painettu jaettavaksi alueella ja
hyddynnettavaksi hyvinvointialueen palveluissa.

2.1.3 Mita naista edella olevista malleista olette ottaneet kaytt6on ja mita kayttéonotosta on
paatetty?

Monialainen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamalli on kaytdssa (sisaltden edella kuvatut kokonaisuudet) ja
Hyvinvointipalvelut-palvelutarjotin on toiminnassa hyvinvointialueen verkkosivuilla ja
sita kehitetaan edelleen hankkeen ajan. Toimintamalli on otettu kayttoon, sen
kayttdonotto ei ole vaatinut erillista paatdsta hyvinvointialueen toimielimissa.

Muiden kehitteill& olevien toimintamallien osalta on paatetty suunnittelusta kyseisilla
palvelulinjoilla ja naiden kehittdmista edistetdan loppuraportoinnin jalkeen hankkeen
loppuun. Olkkaritoiminnan laajentamisesta ja kehittamisesta on paatetty ikdantyneiden


https://innokyla.fi/sites/default/files/2025-02/Luvn%20Hyvinvointipalvelut%20%28FI%29.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2025-02/Mit%C3%A4%20sinulle%20kuuluu%20-kortti%20%28FI%29.pdf
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palveluissa, avosairaanhoidossa on paéatetty painonhallinnan, liikuntaneuvonnan ja
diabetesriskisséa olevan asiakkaan ohjauksen kehittamisesta.

2.1.4 Miten toimintamallit ovat vahvistaneet yhteistyotd alueen a) kuntien ja b) jarjestdjen
kanssa?

Hankkeessa tehdyn kehittamistyén myoéta yhteisty6 alueen kuntien ja jarjestéjen
kanssa on vahvistunut hyte-teemoissa. Kehittamisty6ta on tehty yhdessa ja
yhteiskehittamiseen osallistuvien kuntien ja jarjestdjen maara on kasvanut, mika
osoittaa sitoutumista ja yhteistyon lisaantymista. Konkreettisia yhteistydmuotoja on
suunniteltu kehitettavéaksi esimerkiksi likuntaneuvonnassa ja painonhallinnan
palveluohjauksessa.

Alueen kuntien kanssa yhteisty® on lisaantynyt erityisesti palveluohjauksessa.
Monialainen asiakas- ja palveluohjausmalli on parantanut tiedonkulkua ja yhteisty6ta
hyvinvointialueen ja kuntien vélilla. Kunnat ovat osallistuneet aktiivisesti
palvelupolkujen kehittdmiseen, erityisesti Hyvinvointipalveluiden verkkosivujen osalta.

Hyte-ohjauksen kehittamisen osalta yhteistybkumppanit ovat olleet mukana
yhteistydssa kehittdmassa mm. Mita sinulle kuuluu -korttia, joka auttaa ammattilaisia
ohjaamaan ikdantyneita oikeisiin palveluihin. Kortti tulee my6s yhteistybkumppaneiden
hyoédynnettaviksi.

Liséksi liikuntaneuvontaa tullaan kehittdm&an yhdessé kuntien kanssa osana
hyvinvoinnin ja terveyden edistamista. Kuntien edustajat ovat aktiivisesti mukana
alueellisissa kehittdmisryhmissa, mika vahvistaa yhteista ymmarrysta ja sitoutumista
uusiin toimintamalleihin.

Alueen jarjest6t ovat osallistuneet kehittamistydhon koko hankkeen ajan. Yhteisty6ta
on tehty erityisesti HyTe ry:n kanssa, joka on Uudenmaan hyvinvointi-, sosiaali- ja
terveysalan jarjesttjen verkostojarjesto.

Liikuntaneuvonnan palveluohjauksen polkujen osalta jarjesttjen kanssa on sovittu jo
yhteisesta kehittdmistydsta. Tavoitteena on edistaa jarjesttjen tarjoamien taydentavien
likunta- ja hyvinvointipalvelujen kaytt6a alueella.

Jarjestot on kutsuttu mukaan toteuttamaan myds painonhallintaan liittyvia
ryhmé&toimintoja ja vertaistukea, mika vahvistaa asiakkaiden palveluiden saatavuutta ja
jatkuvuutta. Tarkemmat palvelumallit rakennetaan kevaan 2025 kuluessa yhteistydssa
ravitsemusterapian ja jarjestdjen kanssa.

Olkkari-toiminnan kehittdminen toteutetaan yhdessé alueen kuntien ja jarjestojen
kanssa ja se tulee tiivistamaan koko ikaantyneiden palveluiden, hyvinvointialueen hyte-
tydn ja alueen kuntien ja jarjesttjen valista yhteistyodta. Yhteistytta tehdaan
asiakasohjauksen, sisaltdjen tuottamisen ja tilojen osalta alueiden tarpeiden
mukaisesti.

2.1.5 Mita tukea olette saaneet kansallisilta toimijoilta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen monialaisen palvelukonseptin kehittamiseen?

Kansalliset toimijat ovat tarjonneet hankkeelle merkittdvaa tukea palvelukonseptin
kehittamiseen asiantuntijuuden ja koulutuksen muodossa. Taméa on tukenut
kehittamistyota koko hankkeen ajan, edistanyt monialaista yhteisty6ta ja
toimintamallien vaikuttavuuden arviointia.

THL:n asiantuntijatuki ja suositukset ovat ohjanneet hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen toimintamallien kehittamista. Asetetut minimivaatimukset Hyte-toiminnalle



ovat olleet keskeinen ohjenuora, ja niitd on sovellettu esimerkiksi
Hyvinvointipalveluiden verkkosivujen sisaltoon. Osallistuminen THL:n jarjestamiin
tyopajoihin ja koulutuksiin on auttanut kehittamaan palvelupolkuja ja monialaista
yhteisty6ta.

2.2 Monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen kehittaminen
2.2.1 Kansallisen digitaalisen ratkaisun (Tarmoa) kehittamistyohon ja pilotointiin
osallistuminen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei osallistunut Tarmoa-palvelun kehittdmistyohon tai
pilotointiin.
2.2.2 Oman digitaalisen ratkaisun jatkokehittdminen palvelutarjottimeksi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue paatti kevaalla 2024 kehittaa digitaalisen ratkaisun
olemassa olevan ratkaisun pohjalta osaksi hyvinvointialueen verkkosivuille.
Hyvinvointipalvelut-palvelutarjotin 16ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta www.luvn.fi
paanavigaatiosta ja suoraa osoitteesta https://www.luvn.fi/fi/palvelut/hyvinvointipalvelut.

Palvelutarjottimen rakentamisessa mallinnettiin organisaation olemassa olevia
ikd&ntyneiden palveluiden hyvinvoinninsivuja. Verkkosivut nimettiin
Hyvinvointipalveluiksi ja kayttddnotettiin vuodenvaihteessa 2024-2025 ilman erillista
pilotointia. Minimikriteeristt ja kansalliset maaritykset on pidetty tyéston ohjanuorana
kautta linjan.

2.2.3 Mita palveluja ja toimintaa palvelutarjotin sisaltaa?

Hyvinvointipalvelut-sivusto tarjoaa monipuolisia palveluja ja toimintoja, jotka tukevat
asukkaiden hyvinvointia ja terveytta. Palvelut ovat saatavilla seka kansallisten
digitaalisten ratkaisujen kautta etta paikallisesti jarjestettyind toimintoina.
Palvelutarjottimella esitellaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluita ja alueen
kuntien ja jarjestojen seka kansallisten toimijoiden liikkunta-, kulttuuri-, elintapaohjaus- ja
ravitsemuspalveluita, mielenterveyden edistamisen palvelut, vakivallan uhrien ja
paihdeongelmien tukeen tarjolla olevia palveluita.

Sisalt6 jakautuu seuraaviin osioihin:

- Liikunta ja likkuminen

- Mielen hyvinvointi

- Ravitsemus ja ruoka

- lIk&antyneiden hyvinvointi (koottiin erillisessa projektissa osana hanketta)
- Kulttuuri

- Tukea arkeen

- Apua vékivaltaan

- Paihteet ja riippuvuudet

Hyvinvointipalvelujen hakukoneen avulla kayttaja voi etsid oman alueensa hyvinvointia
ja terveytta tukevia tapahtumia, toimintaa ja palveluja. Hakukone kattaa kuntien,
jarjestojen ja seurakuntien tarjoamat palvelut, kuten liikuntaryhmat, luontoretket,
kulttuuritapahtumat, elintapaohjauksen, ravitsemusneuvonnan, mielenterveyden
tukipalvelut sek& sosiaali- ja terveydenhuollon neuvontapalvelut.

Liséksi hakukoneesta loytyy tietoa osallisuutta edistavista palveluista, kuten
vapaaehtoistoiminnasta ja vertaistukiryhmistd, jotka tarjoavat mahdollisuuksia
yhteisollisyyteen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen. Palvelutarjontaan sisaltyy myos
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mielen hyvinvointia tukevia toimintoja, kuten keskustelutukea, kriisipalveluja ja
ennaltaehkaisevia mielenterveyspalveluja.

Hyvinvointipalvelujen hakukoneen avulla asukkaat ja ammattilaiset voivat helposti
l6ytaa ja hyddyntaa alueen monipuolisia hyvinvointia tukevia palveluja.

Palvelutarjottimelle tuodaan kevaan 2025 ty6ston myota lisasisaltéa mm. arjen
turvallisuudesta, maahanmuuttajille kohdennettua sisélttéa seka kotoutumisen tukea,
sosiaalituen sisaltéa seka yleista infoa PTV ja Lahella.fi-palvelusta niin
palveluntuottajille kuin verkkosivujen kayttgjille kohdennettuna.

2.2.4 Miten asiakkaita ohjataan palvelutarjottimelle koottuihin palveluihin?

Asiakkaita ohjataan Hyvinvointipalvelut-palvelutarjottimelle monikanavaisesti eri
ammattilaisten ja viestintdkanavien kautta. Kaytdssa olevia ohjauskeinoja ovat:

1. Ammattilaisten ohjaus ja neuvonta:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset (esim. terveysasemien,
sosiaalipalveluiden ja erikoissairaanhoidon tydntekijat) hyddyntavat
palvelutarjotinta osana asiakasohjausta ja -neuvontaa.

- Hyvinvointialueen monialaiset asiakas- ja palveluohjauksen toimijat opastavat
asiakkaita tarjolla oleviin palveluihin tarpeen mukaan.

- lkédantyneiden neuvonta ja palveluohjaus (Seniori-info) auttaa ikdéntyvia
I[dytamaan hyvinvointia tukevia palveluja.

2. Digitaaliset ohjauskanavat:

- Sivusto on ldydettavissa hyvinvointialueen nettisivuilta. Hyvinvointipalvelujen
verkkosivut ja hakukone tarjoavat asukkaille helpon tavan etsia palveluja
itsendisesti. Sahkdiset palvelupolut helpottavat asiakkaita I6ytamaan sopivat
palvelut elamantilanteensa ja tarpeidensa mukaan.

- Hyvinvoinnin intrasivut tulevat valmistuttuaan tarjpamaan ammattilaisille
tydkalun, jonka kautta he voivat [0ytaéa ja ohjata asiakkaita sopiviin palveluihin.

- HUS-yhtyma on koonnut intrasivuilleen alueen hyvinvointitarjottimet. Taméan
avulla erikoissairaanhoidon ammattilaisia ohjataan kayttamaan tarjottimia
tydssaan seka ohjaamaan asiakkaitaan sen kayttoon.

3. Yhteisty6 kuntien ja jarjesttjen kanssa:

- Kuntien ja jarjestdjen toimijat kayttavat palvelutarjotinta osana omaa
asiakasohjaustaan, esim. liikuntaneuvonnassa ja osallisuutta edistavassa
toiminnassa.

- Vertaistukiryhmat ja vapaaehtoistoiminta voivat auttaa asiakkaita I6ytamaan
hyvinvointia tukevia palveluja.

4. Viestinta ja markkinointi:

- Palvelutarjottimen julkaisusta on viestitty laajasti ja sita pyritdan tuomaan esiin
edelleen hyvinvointialueen viestinnassa.

- Hyvinvointialueen viestintdkanavissa (verkkosivut, sosiaalinen media,
uutiskirjeet) on kerrottu uudesta palvelutarjottimesta ja viestintaa ja jatketaan
koko hankkeen ajan.

- Toimintamallista ja palvelutarjottimesta on suunniteltu henkiléstdlle ja asukkaille
tapahtumia ja infotilaisuuksia eri kohderyhmille kohdennetusti.

- Toimintamalliin liittyen on tuotettu esite ja Mita sinulle kuuluu? -kortti, jotka
ohjaavat myos palvelutarjottimen sivulle QR-koodilla.



