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Hyvinvointikeskustelu — Toimintamalli
tyottomien tyonhakijoiden tyo- ja
toimintakyvyn tukemiseen
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Tama kuvaus on tarkoitettu toimintaterapiapalveluiden toteutuksesta paattaville ja niita
toteuttaville asiantuntijoille. Kuvaus kasittelee Hyvinvointikeskusteluksi nimettya
toimintamallia, joka suunniteltiin tydéttdmien tyonhakijoiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
tukemiseen toimintaterapian (1) keinoin. Kuvauksen tarkoituksena on tarjota tietoa
paatoksenteon tueksi ja ohjeet toimintamallin toteuttamiseen.

Kuvaus on laadittu tyottomille tyonhakijoille suunnatun Uraohjain-palvelukokonaisuuden
osana, mutta toimintamallille on nahtavissd myos muita sovelluksia ja kayttotarkoituksia.

Hyvinvointikeskustelun teoreettinen tausta

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen eldman toiminnoista
—tyOsta, opiskelusta, vapaa-ajasta ja harrastuksista seka itsesta ja toisista huolehtimisesta
— siind ymparistossa, jossa han elda (2). Toimintakyky ja terveys muodostavat yhdessa
tyokyvyn perustan. Toimintakyky ei kuitenkaan ole sama asia kuin tyokyky. Vaikka
toimintakyky olisi heikentynyt, sen vaikutus tyokykyyn vaihtelee (3). Tyot ovat erilaisia,
jolloin kyvykkyyden ja tyotehtavien yhteen sopiminen on oleellista.

Palkkatyd tai muu tuottava toiminta on ihmisille merkityksellista, kuten tiedamme
sosiaalisissa tilanteissa toistuvan kysymyksen osoittavan: Mita teet tyoksesi? On tarkeaa
paasta koettelemaan kyvykkyytta, olla suhteessa muihin ja tuntea hallitsevansa
elamaansa (4). Kaikkea edelld mainittua tydssakaynti parhaimmillaan tuottaa ja
tyottomyys saattaa horjuttaa.

Hyvinvointikeskustelun tausta-ajattelussa ja toteutuksessa tarkennettiin katsetta
toimintaterapeuttien kdyttaman inhimillisen toiminnan mallin avulla (5) yksilon
motivaatioon, rooleihin, tapoihin ja tottumuksiin seka suorituskykyyn niissa ymparistdissa,
joissa yksilo toimii arjessa. Myos toiminnallisuuden tasapainon (6) tarkastelu syvensi
kasitysta yksilon hyvinvoinnista. Toiminnallisuuden tasapaino tarkoittaa sita, minka
osuuden ajastamme kaytdmme tuottavaan toimintaan, harrastuksiin seka itsestamme ja
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toisista huolehtimiseen. Mita tasapainoisempi kokonaisuus on, sen paremmin voimme.
Tyottomyys saattaa muuttaa tasapainoa oleellisesti, koska kdytamme suuren osan
hereilldoloajastamme tuottavaan toimintaan, kuten palkkatyohon.

Hyvinvointikeskustelun tavoitteena on tukea asiakkaan tyo- ja toimintakykya lyhyella,
jasentyneella keskustelulla. Keskustelussa kasitelladn myds yksilon stressitasoa, jotta
tunnistetaan yksilon akuutti elamantilanne.

Hyvinvointikeskustelu tiivistettyna

Hyvinvointikeskustelu kdydaan yhden tai kahden loppuvaiheen
toimintaterapeuttiopiskelijan ohjaamana. Opiskelijoilla on opettajan tuki suunnittelussa ja
opettaja on tavoitettavissa ennen keskustelua, sen aikana ja keskustelun jalkeen. Aikaa
keskustelulle on 90 minuuttia.

Keskustelussa muodostetaan yhteinen kasitys asiakkaan hyvinvoinnin taméanhetkisesta
tilasta ja siihen liittyvista tekijoista: haasteista ja vahvuuksista. Muodostuneen yhteisen
ymmarryksen pohjalta voidaan asettaa muutostavoitteita ja tekoja hyvinvoinnin
parantamiseksi. Tavoitteiden seuraamiseksi on mahdollisuus varata toinen aika. Toiseen
aikaan voidaan paatya myos, jos opiskelijat tarvitsevat asiakkaan tilanteen
ymmartamiseksi opettajan ohjausta tai, jos opiskelijat hakevat hyvinvointiin liittyvaa
lisatietoa ja keskustelua on tarve jatkaa toisella kerralla asiakkaan korkean stressitason
vuoksi.
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Kuva 1. Hyvinvointikeskustelun merkitys tybllistymisté tukevassa palvelussa
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Paatos Hyvinvointikeskustelu-mallin kaytosta
Tilanne ja toimintaymparisto

Hyvinvointikeskustelun sisalto tukee kenen tahansa nuoren tai aikuisen eldmanhallintaa.
Se voidaan kytkea tukemaan tydttoman tyonhakijan tyollistymista, kuten tehtiin Uraohjain+
-hankkeessa. Hyvinvointikeskustelu voisi tukea myos opiskelijaa, joka ponnistelee
opintoihin liittyvien tehtavien parissa yrittaen samalla turvata toimeentulonsa. Keskustelu
voisi myds tukea tydssakayvien tyohyvinvointia.

Hyvinvointikeskustelun sisaltd suunniteltiin pohjautuen yleiseen teoriaan hyvinvoinnista
seka toimintaterapeuttiseen ajatteluun toiminnan merkityksesta ja tasapainosta ihmisen
hyvinvoinnille. Hyvinvointikeskustelu tukee yksildn hyvinvointia. Se eroaa terveys- tai
kuntoutuspalveluista siina, etta se ei sisalla ammattilaisten toteuttamia kuntoutus- tai
terveyspalveluinterventioita. Mikali keskustelussa ilmenee kuntoutus- tai hoitotarvetta,
asiakas ohjataan niiden piiriin.

Jotta hyvinvointikeskustelu voidaan talla mallilla toteuttaa, tulee saatavilla olla
loppuvaiheen toimintaterapeuttiopiskelijoita ja heitd ohjaava lehtori. Toimintaterapiaa voi
opiskella talla hetkelld Helsingissa (suomeksi Metropolia AMK ja ruotsiksi Arcada AMK),
Jyvaskylassa, Oulussa, Turussa ja Joensuussa ammattikorkeakouluissa (Karelia AMK).

Yksin vai yhdessa muiden palveluiden kanssa

Uraohjain+-hankkeen palvelun asiakkaille tarjottiin ura- ja opinto-ohjausta seka
mahdollisuus ohjauksen myota parantaa osaamistaan tyollistymista paremmin tukevaksi
korkeakoulujen opintosisaltdjen avulla. Hyvinvointikeskustelu koettiin tarkeana tukena
tyénhakijoille ura- ja opinto-ohjauksen lisdksi. Hankkeessa hyvinvointikeskustelu
integroitui yhtena osana malliin, mutta sita voitaisiin toteuttaa myos itsenaisena, erillisena
palveluna erilaisten nuorten tai aikuisten asiakasryhmien kanssa heidan hyvinvointinsa
tueksi.

Asiakkaan hyodyt

Hyvinvointikeskustelun hyotyna asiakkaille on eldman kokonaistilanteen hahmottaminen
yhdessa toisen henkilén kanssa: hanen suorituskykyaan, ymparistéaan ja toimintaansa ja
sen tasapainoa tarkastellaan hyvinvoinnin ndkokulmasta. Keskustelusta johdetun yhteisen
nakemyksen syntyminen ja jakaminen on valttamatdnta, koska ilman sitd on mahdotonta
lAhted tarkastelemaan mahdollisia muutoskohteita ja vahvuuksia.

Palautteen ja keskustelun avulla asiakas voi ldhted asettamaan tavoitteita loydettyihin
mahdollisiin muutoskohteisiin. Vahvuuksien ja voimavarojen tunnistaminen yhdesséa on
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hyoddyllista. Tydnhakutilanteissa tyottomyyden ahdistaessa kyvyissa tunnistaa helposti vain
puutteita. Keskustelun hyoty on myds se, ettd asiakas tulee opiskelijoiden toimesta aidosti
kokonaisvaltaisesti kuulluksi, mika pirstoutuneissa palveluissa ei aina toteudu.

Toteuttajaorganisaation hyodyt

Toteuttajaorganisaatiossa opiskelijat hydtyvat aitojen asiakastilanteiden avulla
oppimisesta. He oppivat hahmottamaan asiakkaiden tilanteita hyvinvoinnin nakokulmasta
ja oppivat kayttamaan siihen liittyvia malleja ja valineita. Opiskelijat oppivat kohtaamaan
asiakkaita ja suunnittelemaan heidan kanssaan tavoitteita tyo- ja toimintakyvyn
parantumiseksi. Opiskelijat oppivat keinoja hyvinvoinnin parantamiseen ja he oppivat
palvelujarjestelman mahdollisuuksia ty6- ja toimintakyvyn tukemiseen.

Opettaja oppii aitojen asiakastilanteiden ohjaamisen kautta lisaa asiakassuhdetaitoja,
hyvinvointiin liittyvia tekijoita kyseisessa asiakasryhmassa ja tyo- ja toimintakyvyn
tukemiseen johtavia tekoja.

Tarvittavat resurssit

Hyvinvointikeskustelun kdymiseen talla mallilla tarvitaan 1-2 toimintaterapeuttiopiskelijaa
ja ohjaava toimintaterapian opettaja. Aikaa tulee varata varsinaiselle keskustelulle 90
minuuttia ja valmistautumiselle ja purulle 15-30 minuuttia per keskustelu. Opettajan
tehtaviin kuuluu opiskelijoiden perehdyttdminen kaytettavaan teoriataustaan ja
konkreettisiin tyovalineisiin.

Yksi tyovaline on maksullinen itsearviointivaline “Occupational self assessment, OSA”
maksullisine lomakkeineen (5). Valine tarvitaan suomeksi ja englanniksi, ja molemmat on
kieliversiot ovat hankittavissa. Opettajan tulee olla saatavilla keskustelun ajan ja opettajan
tulee purkaa keskustelut yhdesséa opiskelijoiden kanssa. Ohjaava opettaja tarvitsee
aikaresurssia noin 120 minuuttia per keskustelu.

Keskustelutilan tulisi olla rauhallinen ja keskeytymattoman keskustelun mahdollistava.
Tilassa tulisi olla tuolien lisdksi myos kirjoitusalusta.

Keskustelu vaatii ajanvarausjarjestelman, ja jos asiakkaan tietoja kerataan, siihen liittyvat
valineet ja lupaprosessit.
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Hyvinvointikeskustelun toimintamalli
Hyvinvointikeskustelu

Asiakas kdy yhden tai kahden mydhdisemman opintojen vaiheen
toimintaterapeuttiopiskelijan kanssa toimintaterapialehtorin ohjauksessa
ammattikorkeakoulun tiloissa. Keskustelun kesto on 90 minuuttia. Tilan tulee olla tdhan
soveltuva.

Keskustelun tukena kaytetaan asiakkaan itsearviointia stressitasosta arvoilla 1 (matala) -5
(erittain korkea). Stressitason maarittely antaa viitteen asiakkaan elamantilanteen tai
jonkun siihen vaikuttavan tekijan sen hetkisesta kuormittavuudesta. Mikali taso on 4-5, on
jokin akuutti tilanne vaikuttamassa voimakkaasti asiakkaan hyvinvointiin. Kyseessa on
ikaan kuin kriisitilanne, jota pysahdytaan kasittelemaan ja realisoimaan, ja tilannetta
pyritddn vakauttamaan. Akuutin kriisitilanteen selvittelyyn voi kulua koko 90 minuuttia,
minka paatteeksi on hyva varata toinen keskusteluaika fokusoiden kriisitilanteen selvittelyn
toimenpiteisiin ja hyvinvoinnin muihin tekijoihin, joille ei ensimmaisessa keskustelussa
jaanyt tilaa.

Toisena keskustelua tukevana asiana asiakas tayttaa keskustelun aikana
ajankayttdympyran, jossa han jakaa keskimaaraisesti vuorokauden tunteja eri
toimintakokonaisuuksiin: tuottavaan toimintaan (tyo eri muodoissa, opiskelu), vapaa-
aikaan (harrastukset ja vapaa-aika eri muodoissa) ja itsesta huolehtimiseen
(palautuminen, lepo). Keskustelussa tutkitaan toiminnallista tasapainoa; sen
tdmanhetkista tilannetta, muutoksia ajankaytdssa eldmantilanteiden muututtua ja ikdan
kuin ihannetta ja sen vaikutusta hyvinvointiin.

Kolmantena keskustelua tukevana asiana asiakas tayttaa itsearviointilomakkeen (OSA
Occupational self assessment), jossa han tarkastelee motivaatiotaan, tottumuksiaan ja
suorituskykyaan sekd ympariston vaikutusta toimintakykyynsa. Itsearvioinnissa asiakas
tarkastelee myos ilmididen tarkeytta itselleen ja nostaa muutoskohteita.

Yleisen asiakkaan hyvinvointiin liittyvan keskustelun ja edelld mainittujen kolmen yhteisen
teon pohjalta toimintaterapeuttiopiskelijat kokoavat kuulemaansa yhteen ja jakavat sen
asiakkaan kanssa. Yhteisymmarrys asiakkaan tilanteesta on tarkeaa, jotta asiakkaan
nostamia muutoskohteita voidaan lahtea tarkastelemaan ja pohtimaan niihin yhdessa
keinoja ja ratkaisuja. Aito asiakkaan vahvuuksien ja voimavarojen tunnistaminen ja
jakaminen on tarkeda, ja sitd on mahdotonta tehda ilman yhteista kuultua ja hahmotettua
ymmarrysta asiakkaan tilanteesta. Mahdollisten hyvinvointia tukevien tavoitteiden
saavuttamisen tueksi voidaan sopia uusi tapaamisaika. Toiseen aikaan voidaan paatya
my0s, jos opiskelijat tarvitsevat asiakkaan tilanteen ymmartamiseksi opettajan ohjausta
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tai, jos opiskelijat hakevat hyvinvointiin liittyvaa lisatietoa ja keskustelua on tarve jatkaa
toisella kerralla asiakkaan korkean stressitason vuoksi.

Hyvinvointikeskustelu palveluprosessina
Ennen keskustelua:

e Asiakas ohjataan tai han hakeutuu itsenaisesti hyvinvointikeskusteluun.

e Asiakas saa orientoivan tiedon: keskustelun tarkoitus ja tavoite seka konkreettinen
paikka.

Keskustelussa:

e Tunnustellaan asiakkaan ymmarrysta keskustelun tavoitteesta ja tarkoituksesta =>
mikali asiakkaalla ei tieda, mika keskustelun tarkoitus, tavoite ja rakenne on,
annetaan lyhyt informaatio.

e Yleinen kysymys asiakkaan hyvinvoinnista. Jos asiakkaan vastauksessa nousee
esiin jokin ilmio, johon olisi jo hyva tarttua, jatketaan siita.

e Stressitason itsearviointi ja keskustelu.

e Ajankayttoympyran tayttaminen ja keskustelu.

e (OSA (occupational self-assessment) -itsearviointi ja keskustelu.

o Keskustelujen koonti ja yhteinen ymmarrys asiakkaan kokonaistilanteesta.
Asiakkaan vahvuudet ja voimavarat seka mahdolliset haasteet ja muutoskohteet.

e Johtopaatdkset: mahdolliset tavoitteet ja toimenpiteet hyvinvoinnin parantamiseksi.

o Keskustelun paatds ja mahdollinen uusi keskusteluaika (sovittu fokus) tai muun
palvelun suosittelu.

Toimintamallin tausta

Hyvinvointikeskustelu kehitettiin EU:n osarahoittamassa Uraohjain+-hankkeessa (2023-
2025), jonka tavoitteena oli luoda ammattiopilaitoksen (Stadin AO), kahden
ammattikorkeakoulun (Laurea ja Metropolia) ja Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluiden
yhteistydomalli kestavan tyollistymisen edistamiseksi ICT- ja media-alojen tydttdmien
tydnhakijoiden tyollistymisen vahvistamiseksi. Hankkeen tuottaman palvelun asiakkaille
tarjottiin ura- ja opinto-ohjausta seka mahdollisuus ohjauksen ja opintotarjonnan avulla
kehittdd osaamistaan paremmin tydnantajien tarpeita vastaavaksi. Lisaksi kaikille tarjottiin
mahdollisuutta osallistua hyvinvointikeskusteluihin, rippumatta siitd kokiko asiakas
tarvetta hyvinvointinsa tarkasteluun vai ei. Kaikki hankkeen asiakkaat olivat
lAhtékohtaisesti tyokykyisia tyonhakijoita.
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Tyollistymisen tukeminen on Suomessa hallitusohjelman karkihankkeita. Keinoja ja tapoja
on kehitetty osatydkykyisyyden tunnistamiseksi ja tdsmatdiden sovittamiseksi niihin
kykyihin ja vahvuuksiin, joita osatydkykyisilld on. Toisaalta tydeldman muutoksesta ja
tyohyvinvoinnista tydllisten osalta on oltu syysta huolissaan. Tilanteissa, joissa
tyohyvinvointi ja/tai tydkyky on uhattuna, kddnnetaan katse usein tyoterveyshuollon
suuntaan. Tyonhakijoilta tyoterveydenhuolto luonnollisesti puuttuu.

Toimintaterapia on kayttamatdn voimavara ennaltaehkaisevana palveluna ja varhaisen
puuttumisen keinona. Sote-alan perinteisend kuntoutusammattina toimintaterapia
tunnetaan paremmin kuntoutukseen liittyvalla kentalla ja sitd osataan jo kayttaa
osatyokykyisten tyd- ja toimintakyvyn arvioimisessa ja tukemisessa. Vaikka
toimintaterapialla on maailmalla pitkat perinteet myos ennaltaehkaisevan tuen osana,
Suomessa hyvinvointikeskustelujen kaltainen toiminta osana ty6- ja toimintakyvyn
arviointia ja tukea on viela uutta yleisesti ja tyottdmien tydnhakijoiden tukemisessa.

Hankkeen tuoma kokemus toimintamallin hyoddyista asiakkaille ja sen
toteuttamiskelpoisuus on hyva alku hyvinvointikeskustelujen ottamiseksi osaksi
ennaltaehkaisevaa tyota, joka vahentaa sote-palveluiden kustannuksia ja tuottaa
parempaa elamanlaatua.

Metropolia Ammattikorkeakoulussa on tehty useita ESR-hankkeita heikommassa
tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden osallisuuden ja tyollisyyden edistamiseksi
(esim. Digipoint, Puuttuva Pala - Tuetun keikkatydn malli, Digiosallisuus tyollisyyden
edistdmisessa, PEILI, MOTIIVI, Creating Positive Future — FUTU ja Re:act). Metropolia
Ammattikorkeakoulussa tunnetaan tyollisyyden palvelukentan moninaisuus seka haasteet
pitkdaikaistydttdmien, osatydkykyisten ja muiden heikommassa tydmarkkina-asemassa
olevien tydllistymisessa.

Metropolian toimintaterapian tutkinnossa on tehty pitkajanteista tyota kansainvalisten
Inhimillisen toiminnan malliin perustuvien diagnoosista riippumattomien tyd- ja
toimintakyvyn arviointimenetelmien kdantamisessa ja validoinnissa suomalaiseen
kulttuuriin sopivaksi.
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