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Tavoitteet

« Mitka olivatkaan teidan kehittamistyon ja
uuden toimintamallin tavoitteet?

« Hankeopas: "PILARI 4: Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen saatavuuden
vahvistaminen ja kustannus-
vaikuttavuuden lisGadminen”, esim:

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
lisdantyvat ja hoidon/palvelun jatkuvuus
paranee seka hoitoon/palveluun paasy
nopeutuu

Tavoitteena on, etta vaesto saa
tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut
yhdenvertaisesti, helposti ja
kKynnyksettdmasti seka monikanavaisesti.

Tavoitteena on lisata myds uusien
digitaalisten ratkaisujen kayttodnottoa

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa
olevat asiakasryhmat

Covid -19 epidemian aiheuttaman hoito-,
kuntoutus- ja palveluvelan purkaminen




Mikro-, meso- ja makrotasot sote-palveluissa

Uuden toiminnan vakiinnuttamiseksi tulee
kuvata tavoitteet, mittarit, omistaja, vastuut.

&
N



Tavoitteisiin paasemiseksi jatkuva
seuranta ja mittaaminen

« Seuranta ja arviointi, etta kaikki sujuu, kuten suunniteltu
« Uuden toimintamallin ydinelementit, mika muuttui ja mista pidetaan kiinni?
« Tarkeaa osoittaa syntyneen ratkaisun perusidea

* Tunnistaa prosessissa ne keskeiset kohdat, jotka tulee aina tapahtua samalla tavalla ja joissa
onnistuttava -Vakiointi

« vahentaa vaihtelua eri ammattilaisten valilla (takaa asiakkaalle riittavan laadun riippumatta
siitd, kenet tapaa)

« ei vahenna ammatillista autonomiaa, vaan antaa sille enemman tilaa, kun perusasioista on
yhteisesti sovittu. Helpottaa ammattilaisen arkea.

* Toimintatapojen muutoksia tehdaan monessa eri yksikdssa
« Miten uusi integroidaan olemassa olevaan palvelujarjestelmaan, kuka viestii muutoksesta

* Muutokset eri toimijoiden vélisessa yhteistydssa ja tydnjaossa, myos soten ja hyvinvointialueen
ulkopuoliset tahot 8esim. kunnat, TE-toimisto ym)

t.hl Laaja ja yhdenmukainen kansalaisviestinta uudistetuista palveluista ja toimintamalleista
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Hyodynna aikaisempaa tyota

* Miten ja milla mittareilla muutosta on mitattu ahtotilanteesta, prosessin aikana
ja juurruttaessa

« ISON tavoitteen mukainen mittari (esim. odotusaika lyhenee, sijoitukset kodin
ulkopuolelle vahenee)
* Prosessin toteutumista kuvaavat mittarit

« Asiakasmaaran kehitys uudessa toimintamallissa

« Montako kertaa on toimittu sovitulla tavalla, esim. tehty tulohaastattelu
« Tiedon kirjaaminen sovitusti, digihoitopolkujen kayttdasteet

* Virheiden /poikkeamien /epatoivottavan toiminnan maarat

* Asiakas- /Henkilostdokokemus
» Asiakaskysely kohtaamisen / hoitojakson / muun tapahtuman jalkeen
« Henkilostokyselyt
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RRP:n investointi 1:n hankesuunnitelmissa esiintyvat mittarit
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Ennen palvelua

* hoitotakuu / hoitoon paasy 7 vrk

sisalla

* hoitoon paasyn nopeutuminen /
palveluun paasyn
lapimenoaikojen lyheneminen
*T3
* jonotilanne

* erikoissairaanhoidon lahetteiden
ja konsultaatioiden maara

* matalan kynnyksen palveluiden
saatavuus

» perustason mt-palveluissa
odotusaika yhteydenotosta
ensikontaktiin

* Nuorten mt- ja paihdepalveluiden

saatavuus hyvinvointialueella
 toimintamallien kayttodnotto

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Palvelun aikaan

» kayntimaara

» digitaalisten palveluiden
kayttomaara / sahkoisten
palvelujen kayttdaste

* terveys- ja hoitosuunnitelmien
maaran muutos

* uudistettujen hoito- ja
palveluketjujen maara

* terveystarkastusten maaran
kasvu

» paihde- ja mt-palveluiden seka
matalan kynnyksen palveluiden
asiakkaiden maara

* menetelmien kaytto ja
toteutuminen
* psykososiaaliset menetelmat

ovat kaytossa
* terapia- ja interventio-
navigaattorin kayttomaara

* asiakasosallisuus

* jalkautuvan tyoskentelyn
asiakkaiden maara

Palvelun jalkeen

e maarat:

» digitaalisesti hoidettujen
kontaktien maara / digitaalisten
palveluiden kayttomaara /
sahkoisten palvelujen kayttoaste

* moniammatillisesti
toteutuneiden kayntien maara ja
hoidon jatkuvuus ja hoitojakson
kesto

» COC (Continuity of care) / Hoidon

jatkuvuuden parantaminen

* Net Promoter Score (NPS)

(ammattilaiset, asiakkaat)
* potilaskokemus

* asiakaspalaute

* tyontekijapalaute

* sairausryhmakohtaiset

vaikuttavuusmittarit (mm. PROM)

* koulutusten toteutuminen
* henkildston sitoutuneisuus ja

hyvinvointi



Mittaussuunnitelma

pysyvaan toimintaan

« Milla mitataan jatkossa sita, etta muutos on
pysyva~?
* Onko mittarit ja tavoitteet selkeat?

e Mika on numeerinen tavoitetaso?

« Seurantatiheys ja —tasot (kenelle/keille, kuinka
usein, milla tasolla, kuka vastaa seurannasta)
Milloin eri tasoilla tulee reagoida?

« Minkalaiset raportointikaytanteet tulisi olla (kootun
datan analyysi, kuka, ketkd, milloin ja missa
mMuodossa)

« Tarvitaanko muutosta johtamisjarjestelmaan (mitka
asiat pitaa ratkaista, etta uusi seurantamalli
saadaan juurtumaan)

« Horisontaalinen ja lineaarinen johtaminen,
’th[ prosessin omistaja
VY KB

Euroopan unionin rahoittama -

NextGenerationEU

“Juurruttamisen onnistumisen seuranta:
Seurantaan tulisi kuulua muun muassa
menetelman kayton laajuuden seuranta
(asiakasmadrdat), menetelmduskollisuuden
mittareita, suora palaute sekd asiakkailta
ettd ammattilaisilta ja vaikuttavuuden
mittareita aina kun mahdollista (esim.
oiremittarit ennen ja jalkeen sekd hoidon
aikana)” .

Miten onnistun implementoinnissa? Opas
psykososiaalisten menetelmien
vaikuttavaan implementointiin. Kouvonen
ym. 2023, s. 31



Esimerkkeja faktoista, mitattavista asioista

%
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1.Asiakkaat

- erilaiset asiakasryhmat

(esim. hevi, keskimaarainen,

kevyt)

- kysynta (pva, vko, kk) vs
muu kysynta

- kysynnan vaihtelu

- tyypillisimmat tarpeet
(=mita lisaarvoa he
odottavat meilta saavansa)
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Lapimenoaika

2. Prosessi ja siina oleva vaihtelu 3. Tulokset

- lapimenoaika/ asia, asiakas - Valmiiden maara (pva, vko,

- vaiheiden kestot asiakkaalle/ asialle kk) = asia saadaan

- odotusajat vaiheiden valilla (jonossa) paatokseen

- ammattilaiset ja heidan ajankaytto/ tyovaihe - Virheettomat/virheelliset

- hukkatyo aikana ja/tai maarana (reklamaatiot, saman asian

- keskeneraisen tyon maara vaiheiden valilla = vuoksi uudelleen..)
hoitamattomien asioiden/asiakkaiden maara - Asiakastyytyvaisyys

- vaihtelu ammattilaisen/ asiakkaiden - Kliiniset/ toiminnalliset
toimintatavoissa tulokset

- keskeytysten maarat ja kestot
- kapasiteetti eri vaiheissa (ihmiset, laitteet,
suunniteltu ja toteutunut)



Asiakaskokemus
Saatavuus, odotusajat, jonot ym
Jatkuvuus (CoCl indeksi,
omatyontekija nimetty ym)

NPS

Vaeston terveys / h
Terveys / hyvinvointi-indikaattorit
(kohteena olevalle asiakasryhmalle
spesifeja)
Sairastavuus, kuolleisuus
Komplikaatiot

Esimerkkeja toiminnan mittareista
(nelimaali- viitekehyksessa)

Tuottavuus
Euroa /hoidettu potilas (asiakas)

Kohderyhman tyollistyminen?
Kalliiden palvelujen tarve /kaytto?

Henkiloston hyvinvointi
Henkiloston pysyvyys, vaihtuvuus

Tyonantajan suositteleminen
Tyhy-indeksi




Kansallinen asiakaspalautekysely (THL)

Asiakaspalautekyselyn pohja, jota tulee hyodyntaa, kun hyvinvointialueella laaditaan asiakaspalautekyselyja,
paatetaan asiakaskokemukseen ja laatuun liittyvan tiedon keraamisesta ja hyodyntamisesta

Perusvaittamat:

 Sain apua, kun sita tarvitsin.

* Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

* Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin

yhteistyossa kanssani.

 Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.

 Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.

« Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli
ymmarrettavaa.

» Koin saamani hoidon / palvelun hyodylliseksi.

Lisda tarvittaessa kyselyn loppuun omia
tasmakysymyksia tai vaittamia

X
N\

Arviointi asteikolla 1-5 (Likertin asteikko):

taysin eri mielta (1) =%

osittain eri mielta (2) \
ei samaa eika erimielta (3) @ . )
osittain samaa mielta (4) (‘\4

taysin samaa mielta (5)

Kyselyn sisdllosta ja rakenteesta THL:n sivuilta:
Asiakaspalautteen kansallisen keruun

yhtenadistaminen



https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakaskokemus/asiakaspalautteen-kansallisen-keruun-yhtenaistaminen#sisalto

KERROKSITTAINEN JOHTAMINEN/esimerkki 1

HVA:n strateginen tavoite: Ikdihmiset asuvat toimintakykyisind kotona
Mittari: kotona asuvien yli 75v osuus vahintaan 95%

AIuevam q
HVA johtoryhma

T0|m|alueet/

Kotihoidon tavoite: asiakas saa tarvitsemansa hoivan ja avun,
akillisia muutoksia ennakoidaan ja ongelmiin puututaan
Mittari: Paivystyskaynteja alle 9%:lla asiakkaista /kk

alveluryhmat jory
Palvelualueen jory
Vastuualueen jory
Samaa palvelua

. . o antavien yksikoiden
Varmistetaan tiedon kulku valaver

ylhaalta alas ja alhaalta ylos,
tavoitteena turvata asiakkaalle
sovitun kotihoitopalvelun
toteLtJhEuminen ja laatu

Tiimi/osastopalaveri
asiakastyota tekevie
kanssa

Tiimin tavoite: asiakkaalla ei ole
kovaa paivittaista kipua eika synny
tarvetta paivystyksen/sairaalan
kayttoon => Jos potilas on kaynyt
paivystyksessa (tai kipu RAI mittari
yli 1), potilas laitetaan aina laakarin
listalle (tai toteutetaan muut
sovitut toimenpiteet asian
ratkaisemiseksi) tarkempaa
tilannearviota varten

Seurantatiheydet, vastuuhenkildt ja
osallistujat maaritelty

Lahde: mukailtu Espoon kotihoidon prosessia



KERROKSITTAINEN JOHTAMINEN/esimerkki 2

HVA:N strateginen tavoite: Ikdihmiset asuvat toimintakykyisina kotona
Mittari: kotona asuvien yli 75v osuus vahintaan 95%

Aluevam q
HVA johtoryhma

Tmmmluﬂ

alveluryhmat jory

Palvelualuee

Vastu

Onko suunnitelma miten
kahden palvelualueen
toiminnasta saadaan yhteinen
strateginen nakyma?

Paivystyksen tavoite: asiakas saa tarvitsemansa
hoivan ja avun, kotihoitoon ollaan yhteydessa ja
jatkohoito suunnitellaan yhdessa

Mittari: Paivystyksessa kayneiden ikdaantyneiden
jatkohoidosta oltu 80%:ssa yhteydessa kotihoitoon

ualueen jory

Samaa palvelua
antavien yksikoiden
palaveri

Tiimi/osastopalaveri
asiakastyota tekevie
kanssa

Paivystystiimin tavoite: ikaantynyt
kotihoidon asiakas....

Lahde: mukailtu Espoon kotihoidon prosessia



Seuranta — Arviointi
— Kehittaminen

Vakioituakin toimintatapaa voidaan
aina muuttaa, jos/kun se osoittautuu
tarpeelliseksi

Kehittdaminen ei pitaisi paattya
hankeaikaan

Mitattavia tuloksia saadaan myos
hankekauden jalkeen, jotka ovat
oleellista tuoda nakyviin
toimintamalliin hankekauden jalkeen




Voiko edessa olla
haasteita?

 Uuden toimintamallin mukaisen tiedon

kertyminen, esim. kirjataan tehtya tydta
toimenpidekoodeilla, jotta saadaan tietoon
perustuen seurantatietoa

» Entas jos ei kirjata, mista voisi olla kyse
(johtamattomuus, valinpitamattomyys, Kiire,
osaamattomuus, ei nahda kirjaamisen
merkitysta vai onko taustalla
mMuutosvastarintaa vai ihan jotain muuta)

« Riskina on, etta palataan vanhaan,

varoitusmerkkeja
* resurssipuute, yhteistyd, henkiloston

rekrytointihaasteet, hankalaksi mielletty
tyotapa, osaamisvajeet (Kouvonen ym. 2023)

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Hanketyon
vakiinnuttamista
pysyvaksi toiminnaksi
tukevat tekijat

* Oppivan organisaation mahdollisuudet
kayttoon

 Mitkd keinot ovat ennenkin toimineet

« Uudet mahdollisuudet myos rakentaa

jotain entista parempaa, yhdenmukaisin
toimintamallein, kun hva:t

« Perehdytysohjelmat valmiina, verkostot ’

. T Kaikki : : : "Ollakseen valmiita muuttamaan olemassa olevia kaytantdja
uetaan kal <€ SltoutumlstaJa tyontekijoilla tulee olla riittavasti tietoa siitd, mihin muutoksella
mugto_sva[mmtta —kannustus Jja pyritaan. Lisdksi heilla tulee olla kokemus siitd, ettd tehtava
motivointl muutos vastaa sekd organisaation ettd asiakkaiden tarpeisiin ja
arvoihin ja tukee heiddn omaa tyotadn”
Euroopen unlorin rholtam - Miten onnistun implementoinnissa? Opas psykososiaalisten

menetelmien vaikuttavaan implementointiin. Kouvonen ym.
2023, s. 26
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Innokylan toimintamallikuvauksessa
Kuvaa ja jaa 2/4 Kahdella tahdella (**) merkityt kohdat ovat pakollisia, jotta

A TOIMIVUUDEN JA KAYTTOONOTON EHDOT** toimintamallin voi merkita valmiiksi.

Hyddynna valiotsikoita, esim. juurruttaminen, resurssit, prosessin vaiheet ja toimenpiteet
* Luetelkaa tehtavat, joiden avulla toimintamallia ja ratkaisua juurrutetaan ja levitetdan osaksi
arjen toimintaa omassa organisaatiossa tai muussa toimintaymparistossa.

* Esim. johtaminen, viestinta, koulutus, ammattilaisten sitouttaminen, sidosryhmatyo,
sopimukset, jatkokehittaminen, yllapito...
* Millaisia resursseja kaytantodn vieminen vaatii?

 Esim. aika, henkilostd, raha, osaaminen

« Kuvatkaa prosessi, vaiheet ja toimenpiteet, jolla toimintamallista tulee vakiintunut tapa
toimia

OPPIA MUILTA JA OMA OIVALLUS/KOKEMUS

MUILLE HYODYNNETTAVAKSI
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Sujuvat palvelut
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Palvelulupaus:

Saat yhdella yhteydenotolla tarvitsemasi avun ja tuen
palveluiden aloittamiseen saman arkipdivan aikana

Liisa 35 vuotta Aikuissosiaalityén MTP Ohjaus ja neuvonta: Yhteinen tapaaminen
« Tyoton, ahdistusta ja lilallista ohjaus ja neuvonta: ndkyvyys ammattilaisten kalen- (lasna tai digitaalinen) asiakkaan
paihteiden kayttsa. . Puheeksi -otto. tereihin ja yhteisaika suoraan kanssa.
« Taloudelliset asiat solmussa ja - Asiakas tdyttdda terapianavigaattorin. asiakkaalle. « Kirjataan yhteinen suunnitelma,
asunnottomuus uhkaa. . Yhdesséd asiakkaan kanssa tuentar- tavoite, vastuut, aikataulu seka
« Omien asioiden hoitaminen vai- peen arvicinti ja yhteys MTP ohjaus tiedonsaanticikeudet.
keaa. ja neuventa palveluun .

Asiakkaalla samanaikaisen
palvelun tarve

Liisasta tehd&@dn huoli ilmoitus
aikuissosiaalitydhon.

Vuokrat maksamatta eika
Liisaa tavoiteta.
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Nuori saa osaavaa paihdehoitoa
kaikkialla Pirkanmaalla

Sujuvat palvelut -ldpimurtovalmennus

Péihteilld oireilevan 13-17-vuotiaan nuoren palvelupolku Pirkanmaan hyvinvointialueella
Nina Immonen, Ula Jalonen, Erika Jarvinen, Heid Jarvineva, Lassi Kahkeoen, Sanna Laurnila, Paula-Maria Leh8puu, Markus Puurunen, Sami Rantanen, Anna Trygg

9 Y Kaikki alkoi, kun jain kiinni. Mua havetti. Ne laitto mut nopeesti jubaileen jollekki tyontekijée.
ludﬂlmmmuulyypploﬂlhanoksomunummhkmmmwﬂlwhmn
Se tyyppi lupas, et se jatkaa mun kans. Vililla me tavattiin muitakin tyontekijoita, mut tia tyyppi tuki mua koko ajan.
Se niki mua vaikka ma valilld mokailin. Ma tajusin, et mé oon ihan tosi jees. Ma sain vaikuttaa mun hoitoon.
Ma aloin tajuun, mitd mé haluun, enkd ma oo yksin."
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Konkreettiset toimet
hyvinvointialueella

« Hyva toimintamallikuvaus -ydinelementit

« Hanketydsta hva:lle jatkoon valitut
toimintamallit

» Tukee strategiaa, saavutti tavoitteen
» Ositettavissa muutos aikaisempaan
« Hallinnolliset paatokset

e Perusteltu resurssitarve
* Implementointi- ja
juurruttamissuunnitelmat (mit&, milloin,
kenelle)
* Pysyvan toiminnan vakiinnuttaminen
e Seurantamittarit ja vastuut

o Jatkuvan kehittamisen malli
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2

NextGenera tionEU

Toimintamalli-
kuvaus Innokylassa=

Kehittamisen polku

l Oivalla ja
ymmarra

¢ Kuvittele ja
kokeile

¢+ Kuvaa ja jaa

A, act
Vakiinnuta

P, plan
Suunnittele

S, study
Arvioi

D, do
Testaa



Lopulta
juurruttaminen
ratkaisee!

* Miten johto tukee uusien, hyvaksi
arvioitujen toimintamallien
kayttodnottoa, pysyvyytta, saannollista
arviointia
Miten uudesta toimintamallista tulee
arjen tapa toimia ja siten
yhdenmukaista palvelua koko hv-
alueella
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KIITOS!

anu.vahaniemi@thl.fi
LinkedIn:


http://www.linkedin.com/in/anuvahaniemi
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