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Ohjelma
9.30 Innokylän uudistus, Hanne Savolainen
9.40 Toimintamallien itsearviointi, 

Kaisa Lahtinen
9.50 Toimintamallien kuvaamisen tuen työpaja,

Katja Pulli
10.55 Palaute
11.00 Tilaisuus päättyy

Tilaisuuden materiaalit:
• Tukea toimintamallien kehittämiseen ja 

kuvaamiseen –sivulle
• Kansallinen Suomen kestävän kasvun ohjelma 

(RRP) -sivulle

https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp


Hanne 
Savolainen

Innokylän 
uudistus
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Toimintamallien 
itsearviointi

Kaisa Lahtinen, asiantuntija, THL



THL:n Sujuvat palvelu -projektin tuki 
toimintamallien kuvaamiseen ja arviointiin
Miksi: Hyvien toimintamallien laadukkaampi kuvaaminen, tunnistaminen, jakaminen ja hyödyntäminen 
kansallisesti

• Palvelureformityö
• Innokylän uudelleenkonseptointi
• RRP loppuarviointi

Mitä: Tilaisuudet ja koulutukset

• Kehittämisklinikat, juurruttamistilaisuudet, yhteiskehittämisen työpajat
• Innokylä-koulutukset, kyselytunnit
• Hyvinvointialueiden opastus ja ohjaus

Miten: Viestintä

• RRP hankeuutiset, www-sivut, blogit, tilannepäivitykset, sähköpostit
Materiaalit: Tukea toimintamallien kehittämiseen ja kuvaamiseen –Innokylän verkkosivu

• Toimintamallien kuvaamisen ja itsearvioinnin työkalut, ohjediasetit, UKK -palsta
• Koulutus- ja verkostomateriaalit

https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp


Toimintamallien itsearviointityökalu 1

1. Toimintamallikuvauksen itsearviointi

• Kehittäjille oman toimintamallin 
kuvaamisen sisällön itsearvioinnin ja 
laadun kehittämisen tueksi

• Toimintamalleihin oleelliset asiat näkyviin

• Hv-alueille toisilta oppiminen

• Ladattava ja tallennettava PDF-lomake

• Sisältää RRP perustietojen ohjeet, jotta 
RRP tuotokset saadaan näkyviin

2. Toimintamallin vaikutusten itsearviointi

• RRP:ssä käyttöön otettuja ja levitettävissä 
olevia toimintamalleja, joilla on parannettu 
heikossa ja haavoittuvassa asemassa 
olevien asiakasryhmien palveluja -> 
näkyväksi kansallisesti

• Arviointiin osallistuvat

1. Hyvinvointialueen edustaja
2. RRP -hankkeen edustaja 

• THL:lle palautettava Webropol-kysely

• Itsearvioinnit tehdään Innokylään kuvatuista toimintamalleista
• Käyttäjäkokemuksia kerätään 12.3.-30.6.2025, joiden pohjalta työkaluja kehitetään edelleen.
• Tukea toimintamallien kehittämiseen ja kuvaamiseen –sivulla Innokylässä

https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset


1. Toimintamallikuvauksen itsearviointi

Kenelle

• Kuvauksen tehnyt työryhmä käy läpi lomakkeen avulla toimintamallikuvauksen sisällöt 
ja arvioi miten eri osa-alueet ovat toteutuneet. 

• Tämän lisäksi lomaketta voi hyödyntää vertaisarvioinnissa, jossa oman organisaation 
työntekijät arvioivat toistensa toimintamalleja.

• Lomakkeen käyttö on vapaaehtoista 

Milloin

• Lomaketta voi käyttää apuna toimintamallia kuvatessa ja suositellaan käytettäväksi 
viimeistään siinä vaiheessa, kun toimintamallia ollaan merkitsemässä valmiiksi.



Toimintamallien itsearviointityökalu 2

1. Toimintamallikuvauksen itsearviointi

• Kehittäjille oman toimintamallin 
kuvaamisen sisällön itsearvioinnin ja 
laadun kehittämisen tueksi

• Toimintamalleihin oleelliset asiat näkyviin

• Hv-alueille toisilta oppiminen

• Ladattava ja tallennettava PDF-lomake

• Sisältää RRP perustietojen ohjeet, jotta 
RRP tuotokset saadaan näkyviin

2. Toimintamallin vaikutusten itsearviointi

• RRP:ssä käyttöön otettuja ja levitettävissä 
olevia toimintamalleja, joilla on parannettu 
heikossa ja haavoittuvassa asemassa 
olevien asiakasryhmien palveluja

• Arviointiin osallistuvat

1. Hyvinvointialueen edustaja
2. RRP -hankkeen edustaja 

• THL:lle palautettava Webropol-kysely

• Itsearvioinnit tehdään Innokylään kuvatuista toimintamalleista
• Käyttäjäkokemuksia kerätään 12.3.-30.6.2025, joiden pohjalta työkaluja kehitetään edelleen.
• Tukea toimintamallien kehittämiseen ja kuvaamiseen –sivulla Innokylässä

https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset


2. Toimintamallin vaikutusten itsearviointi

STM suosittelee hyvinvointialueita
• arvioimaan Toimintamallin vaikutusten itsearviointityökalun avulla RRP:ssä kehitettyjä ja Innokylään kuvattuja 

toimintamalleja ainakin 3–5 kpl 31.12.2025 mennessä
• toimintamalleista vähintään yksi tulisi olla arvioituna 30.6.2025 mennessä
• arviointi koskee kaikkia investointeja yhteensä.

STM:n toimintamallikilpailu
• 30.6.2025 mennessä palautetut arvioinnit osallistuvat automaattisesti STM:n järjestämään toimintamallikilpailuun 
• Voittajat julkaistaan RRP-ohjelman päätöstilaisuudessa 24.9.2025

THL kokoaa yhteenvedon vaikutusten itsearvioinneista
Kyselyä ja sen tuloksia hyödynnetään kansallisesti:

• Hyvien toimintamallien levittämisessä (esim. palvelureformi)
• Innokylän uudelleenkonseptoinnissa
• RRP:n loppuraportoinnissa

9



Työpajan 
tarkoitus
• Käyttäjäprofiilit

• Toimintamallien kehittämisen ja 
kuvaamisen tuen muodot ja niiden 
hyödyllisyys 

• Tuen tarpeen aikajana

• Muut tuen muodot ja ideat
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Mihin profiiliin kuulut? 1 vähän–4 paljon



Miten turha tai tärkeä tukimuoto on sinulle? (1 turha, 5 tärkeä)



Tukimuodot linkkeineen

A. Sivu: Tukea toimintamallien kehittämiseen ja 
kuvaamiseen (RRP)

B. Työkalu 1: Toimintamalli-kuvauksen 
itsearviointityökalu

C. Työkalu 2: Toimintamallin vaikutusten 
itsearviointityökalu

D. Ohjediat: Toimintamalli-kuvaus

E. UKK-palsta (usein kysytyt kysymykset)

F. RRP:lle kohdennetut Innokylä-koulutukset

G. Innokylän koulutusvideo

H. Kehittämisklinikan Innokylä-koulutus osuus

I. Innokylän verkkoklinikat

J. Innokylän työkalut
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https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://innokyla.fi/sites/default/files/2025-03/Toimintamallikuvauksen%20itsearviointilomake%2C%20p%C3%A4ivitys%2021.3.2025.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2025-03/Toimintamallikuvauksen%20itsearviointilomake%2C%20p%C3%A4ivitys%2021.3.2025.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2025-03/Kyselypohja%20katsottavaksi%20ennen%20t%C3%A4ytt%C3%A4mist%C3%A4%2C%20Toimintamallin%20vaikutusten%20itsearviointi.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2025-03/Kyselypohja%20katsottavaksi%20ennen%20t%C3%A4ytt%C3%A4mist%C3%A4%2C%20Toimintamallin%20vaikutusten%20itsearviointi.pdf
https://innokyla.fi/fi/verkkoklinikat
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-11/RRP%20yleiset%20ja%20investointikohtaiset%20Innokyl%C3%A4-ohjeet%2C%20p%C3%A4ivittyv%C3%A4.pdf
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/tapahtumat
https://www.youtube.com/playlist?list=PLVpfzFDc4BUC3fQ9kK-VFFA7M_xQRZq8p
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1/tyoskentelytila
https://innokyla.fi/fi/verkkoklinikat
https://innokyla.fi/fi/tyokalut


Tukea RRP kehittämiseen

Ti 20.5. klo 13-15 Kehittämisklinikka: 
Kehittämisen tuki

RRP & Innokylä -koulutukset

25.8. klo 13-14.30 RRP & Innokylä: 
Toimintamallin sisällön ja vaikutusten arviointi

24.11. Klo 13-14.30 RRP & Innokylä: Tule ja kysy

Tukea toimintamallien kehittämiseen ja 
kuvaamiseen –sivu Innokylässä

Innokylässä tilaisuudet ja materiaalit: 
Sujuvat palvelut -kehittämisen tuen 
hankeverkoston sisältökokonaisuus

Innokylän käytössä ja toimintamallien 
kuvaamisessa auttaa Kaisa Lahtinen, 
etunimi.sukunimi@thl.fi

https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-05-20/sujuvat-palvelut-kehittamisklinikka
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-08-25/rrp-innokyla-toimintamallin-sisallon-ja-vaikutusten-arviointi
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-11-24/rrp-innokyla-tule-ja-kysy
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
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