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Tausta

Digiosaamisen kehittamissuunnitelma selventaa tietojen ja taitojen edellytykset ja siind maaritellaan
toimenpiteet ohjaamaan pitkajanteista, aikataulutettua ja priorisoitua digiosaamisen
kehittamista Soiten digiohjelman (2021-2022) mukaisesti

Kehittamissuunnitelmalla pyritaan tukemaan sujuvien digitaalisten palveluketjujen ja tydprosessien kehittamista
digiosaamisen kehittamisen ja yllapitamisen avulla

Soitessa asukkaalla on oikeus valita digitaalinen kanava palvelujen tuottamisen muodoksi ja henkildston
digiosaamisen tulee mahdollistaa tama

Kehittamissuunnitelman tueksi toteutettiin Soiten henkilostolle kysely syksylla 2022. Kyselyn tuloksia kaytiin lapi
kahdessa haastattelussa seka kahdessa tydpajassa samana syksyna (digiosaamisen tavoitetilan ja patevyyksien
maarittely seka digiosaamisen nykytilan selvitys). Naiden perusteella laadittiin Soiten digiosaamisen
kehittamissuunnitelma, jossa on maaritelty kehittamiskohteet, tavoitteet, toimenpiteet seka aikataulu
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Tavoitteena digiosaamisen kehittamisessa on, etta

”Soiten henkilostollé on ymmdirrys ja tietoisuus valituista palveluratkaisuista ja
toimintamalleista, ja henkilosté osaa hyddyntdd niiden tarjoaman potentiaalin
yhdessd asukkaiden kanssa.

Henkilostoa tukee, ohjaa ja kouluttaa digiosaamiseen perehtyneet asiantuntijat.
Digiosaamisen vahvistumista tuetaan avoimella, suunnitelmallisella viestinndlld.

Digiohjelman  kehitysprojekteihin  osallistumista  arvostetaan  henkildston
keskuudessa ja sité tukevat toimivat kannustin- ja palkitsemismallit.”

— Digiohjelma 2021-2022
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Dl gIOsaa m |Sen m |tta rl (Jarvaym. 2022 mukaellen)

Digiosaamiseen vaikuttavat
ICT (tietotekninen) tekijat
osaaminen

Johtajien tuki

Digitaalisten ratkaisujen
hyddyntéiminen ja
arviointi A

Digi osana tyéta Organisaation ja yksikén
kdyténteet
digiosaamisen

kehityksen tukena

Tybkavereiden
omaksuminen ja
vaikutus

Ihmisldhtéinen
etéohjausosaaminen

Digitaalisten ratkaisujen
eettinen osaaminen

Digiosaamisen osa-alueet
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Soiten henkildstdn digiosaaminen

Digitaalisten ratkaisujen eettisen
osaamisen arvioitiin kyselyn vastausten
perusteella olevan hyvalla tasolla, joskin

eri ammattiryhmien valilld havaittiin
eroja.

Digitaalisten ratkaisujen
eettinen osaaminen

Digitaalisten ratkaisujen
hyédyntédminen ja arviointi

Digitaalisten ratkaisujen
hyoédyntdminen ja arviointi ndhtiin
vastaajien keskuudessa vaittamien

kokonaiskeskiarvon perusteella
haastavimmaksi.

Vastaajat kokivat erityisesti haastavana \
arvioida asiakkaan digitaalisten
valmiuksia seka sitd, saiko asiakas

D igiosa aminen tasalaatuista palvelua etdohjauksessa.

lhmislahtdinen My®os asiakkaan ohjaus videon
etdohjausosaaminen valityksella koettiin keskiarvoisesti muita
4 osa-alueita hieman haastavammaksi. J
3,5
Digi osana ty6ta Digi osana tyota osiossa digitaalisten

ratkaisujen arvioitiin osin hidastavan
tyota, mutta digitaalisiin palveluihin
siirtyminen nahtiin positiivisena ja
digitaaliset ratkaisut luonnollisena
osana tyota.

/

ICT (tietotekninen) osaaminen

ICT eli tietoteknisen osaamisen arveltiin
olevan hyvalla tasolla. Ainoastaan jonkin
verran haasteita arvioitiin olevan yleisimpien
tietoteknisten haasteiden ratkaisemisessa

omassa tyossa.

/\_/\/\/\/ N
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Digiosaamiseen vaikuttavat tekijat

Digiosaamiseen vaikuttavat tekijat Johtajien tukiosuudessa keskiarvoa heikommalle
tasolle arvioitiin esihenkildiden antama palaute
digiosaamisen kehittymisesta sekd digiosaamisen
kehittymisen lapikdynti osana kehityskeskustelua.
3,5 Parhaimmalle tasolle arvioitiin tydyhteisén
omaksuminen ja vaikutus digiosaamiseen.

Johtajien tuki
4

3

2,5
Arvioitiin padsaantoisesti hyvalle tasolle.

Ainoastaan tyokavereiden innokkuus
kehittda omaa toimintaansa digitaalisten
ratkaisujen parissa arvioitiin jonkin verran
muita vaittdmia heikommaksi.
Tyoyhteison omaksuminen Organisaation ja yksikon
ja vaikutus kaytanteet

Perehdytys tyossa kaytdssa oleviin
digitaalisiin ratkaisuihin ja perehdytyksen
jarjestelmallisyys koettiin jokseenkin
riittdmattomaksi, samoin kuin osaamisen
kehittamisen suunnittelu yksilollisten
tarpeiden mukaan.
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Avoimia vastauksia

Olisi hyva, jos vaikka kerran kahdessa viikossa Esihenkild ei tue digitaalisten palvelujen

olisi joku sovellusneuvoja tyoyksikdssa hyodyntamista asiakastydssa, jonka vuoksi niita

paivystdmassg, ja saisimme apua kadesta pitden ei ole yksikdssa kehitetty. Kunnollinen

helposti silloin, kun juuri on isoin tarve. perehdytys tarvitaan kaikkiin tyéntekijalle
kayttoon tuleviin sovelluksiin.

Eduhousen digikoulutukset ovat olleet erittain
hyvia.

Hallinto on unohdettu tai ainakin osa siita,
digiosaamiseen opettamisesta,
kouluttamisesta, tietosuojasta ym.

Organisaation tulisi antaa enemman aikaa ja

tukea uusien ohjelimen kayttoonotossa
jotta hitainkin oppija pysyisi mukana Potilaat jaa toiseksi, kun hoitajat raplaa tietokonetta ja

i i Hetuiial fEhimsimn S tuskailevat uusien ohjelmien kanssa. IT-tuki puhuu osittain . - . ,
uudistuksissa. Ja rohkaistuisi kayttamaan J P Enemman koulutusta digiosaamiseen esim.

opetusvideoita soitenettiin. Aina ei ole kyse

niitd oman tydnsa tukena ja parhaaksi. “eri kieltd", kuin hoitajat. Téma nostaa kynnystd ottaa

yhteyttd IT-tukeen, kun tuntee itsensa tyhmaksi. ! o L
omista digitaidoista vaan siita etta

koneet/ohjelmat eivat ole oikein asennettuja
koneelle. Eli tarvitaan ict-osaajien tietotaitoa.
Erityiskiitos kuuluu Soiten ict-tiimille, saan aina

Toivon koulutusta digiosaamisen perusasioista. yhteyden ja avun kun siihen on ollut tarvetta.

N&m3 ovat yleensi nuorille ja asiaan Jos sovittu koulutus jaa valistd, mennaan

perehtyneille itsestdan selvia, mutta periaatteella: opiskele itse koulutusvideoista.

helpottaisivat myds meitd muita tydssamme. Onneksi kaikkea ei tarvitse heti hallita. Olen saanut

esim. nonstoppina pyorivat koulutukset tai hyvaa konsultaatio apua eriohjelmien

intraa selkedt ohjeet. padkayttdjilta. He ovat eri ohjelmien suhteen
korvaamattomia.
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TEEMA 1

Esihenkildiden
digiosaaminen ja
digitaalisten palvelujen
paivittaisjohtaminen

i

TEEMA4

Digimentori- Digitalisaatioon Osallistava digipalveluiden
toiminnan liittyvat ohjeet ja kehittaminen osana
rakentaminen ja koulutusmateriaalit palveluprosessien

kehittaminen

Kehittamisteemat

TEEMA 2 TEEMA3

Digitalisaation Ammattihenkiloiden
huomioiminen henkildstdn digitalisaatioon liittyva

perehdyttamisessa taydennyskoulutus
ja tyon arjessa

ta*

TEEMAS TEEMA 6

kehittamista

TEEMA7

Digiosaamisen
kehittamisen
yleisvastuu




Teema 1l

-~
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TEEMA1

Esihenkildiden
digiosaaminen ja

paivittdisjohtaminen

-

digitaalisten palvelujen

~

/

Soiten esihenkilét ovat keskeisessa roolissa digiosaamisen ja -asenteen ylldpitdmisessa ja digitaalisten
palvelujen kehittamisessa. Esihenkildiden ymmarryksen lisddminen digiosaamisesta ja sen
systemaattisesta kehittdmisesta auttaa edistamaan digiosaamista seka -asennetta organisaatiotasolla ja
edistdmadan digitaalisten palvelujen kayttoonottoa ja kdyttdéa. Teemassa otetaan huomioon myds
esihenkildiden tarvitseman digi-/johtamistuen merkitys.

v' 1.1. Digiosaamisen tydpajasarjan suunnittelu

v 1.2. Esihenkilon digiosaamisen tydkalupakin rakentaminen perehdyttdmisen,
kehityskeskusteluiden ja paivittdisjohtamisen tueksi

v 1.3. Soveltuvien koulutuskokonaisuuksien kartoittaminen esihenkildille

v' 1.4. Rakennetaan digijohtamisen tuen malli esihenkil6ille
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Teema 2

-~

&

TEEMA 2

Digitalisaation

perehdyttamisessa
ja tyon arjessa

.

huomioiminen henkiloston

~

J

Soitella on tdrkedd tunnistaa digiosaamisen kyvykkyydet ja ne tulee sisdllyttaa
perehdyttdmismateriaaliin. Perehdyttamisen sisdllon ja tavoitteiden tasmentaminen siten, ettd
esihenkild6 saa kasityksen myds ammattihenkilon digiosaamisesta ja jatkokoulutustarpeista.
Digiosaaminen sisallytetdan osaksi perehdyttamistilaisuuksia. Digiosaamisen huomioidaan osana
henkildston paivittaistyota tarjoamalla esimerkiksi tiiviita infotilaisuuksia, aamupalavereita ja muita
vastaavia kevyita osaamista kehittavia ratkaisuja.

v 2.1. Perehdytysmateriaalien paivittaminen yksikoissa ja niiden saavuttettavuuden varmistaminen

v 2.2. Koulutus-/perehdytysvideot henkilostolle (ja asukkaille)

v’ 2.3. Digiosaamisen kyvykkyyksien maarittaminen ja siséallyttdminen perehdytysvaiheen
tyokaluihin

v’ 2.4, Kayttokoulutukset, erilaiset infotilaisuudet sekd muut tilaisuudet
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Teema 3

-

TEEMA3

Ammattihenkildoiden

digitalisaatioon liittyva

taydennyskoulutus

/

Perehdyttamisvaiheessa ja mydhemmin kehityskeskusteluissa havaittu tdydennyskoulutuksen tarpeiden
systemaattinen seuranta ja tdydennyskoulutuksen toteutus. Digiosaamisen varmistaminen
ammattihenkilén tyéuran ajan. Digiosaaminen on osa vuosittaista Soiten kehittamissuunnitelmaa
organisaatiotasolla. Taydennyskoulutuksessa on henkildkohtaiset koulutuskalenterit ja seurannan
valineet. Digitalisaatiosta pyritddan tekemaan koulutuksen lapileikkaava teema. Yksityiskohtaisemmat
tavoitteet esitetdan taydennyskoulutuksissa.

v 3.1. Kurssikalenteri ja kurssiohjelma
v' 3.2. Taydennyskoulutuksen suunnittelu ja kohdentaminen kyvykkyyksien mukaisesti (vrt. 2.2.)
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Teema 4

-
b

TEEMA4

Digimentori-
toiminnan
rakentaminen ja
kehittaminen

~

Digimentoritoiminnan avulla pyritddan kehittdamaan yksikdiden digiosaamista jokaisessa yksikossa
toimivan digimentorin avulla. Digimentoritoimintaa kehitetdan koko henkildstén osalta, mukaan lukien
esihenkilét. Digimentorilta on helppo kysya digitalisaatioon liittyvia kysymyksia matalalla kynnyksella.
Digimentoritoiminta lisda yksikdiden digiosaamista ja edistda yksikdiden mielekasta digitaalista tyo- ja
palvelukulttuuria.

v
v
v
v
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4.1. Suunnitelma digimentoritoiminnasta

4.2. Digimentoreiden koulutus

4.3. Pilotointi valitussa yksikdssa

4.4. Muodostetaan digimentoreiden verkosto yllapitamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi
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Teema5

-~

TEEMAS

Digitalisaatioon
liittyvat ohjeet ja
koulutusmateriaalit

N

~

/

Ohjeiden ja koulutusmateriaalien sisdlt6ihin ja toteutustapaan panostetaan systemaattisesti. Ohjeet ja
koulutusmateriaalit ovat perusranka, joka tukee digitaitojen kehittdmistd ja sdilyttdmistd. Ohjeet ja
koulutusmateriaalit tukevat muiden koulutussuunnitelmassa esitettyjen tavoitteiden saavuttamista.

v' 5.1. Ohjeiden ja muiden materiaalien paivittdminen, tuottaminen tai yllapitaminen digitaalisista
palveluista tai jarjestelmista yleisesti tai teemakohtaisesti.
v 5.2. Ohjeiden ja muiden materiaalien saavutettavuus
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Teema 6

-
o

TEEMA6

Osallistava
digipalveluiden
kehittdaminen osana
palveluprosessien

\ kehittamista

~

/

Digipalveluita ei voi tuoda kayttddn miettimatta niiden vaikutusta palveluprosesseihin. Digipalveluiden
kehittdminen ja kayttéonotto tulee olla osa prosessien kehittdmistd organisaatiossa. Tassa pitaa
huomioida johtamis- ja organisaatiorakenteen viitekehys, miten (paivittais)johtamista tuetaan.
Tyéntekijéiden osallistaminen kehitystyéhén parantaa ammattihenkildiden motivaatiota ja osaamista
kdyttad digitaalisia valineitd ja helpottaa niiden kayttdonottoa. Asiakkaiden osallistaminen parantaa
digitaalisen palvelun saavutettavuutta ja laatua.

v' 6.1. Toiminnallisuuskartan paivittdiminen, yhteistydssa digiohjelmaryhma ja toimialueet
v/ 6.2. Digiosaamisen ja sen johtamisen péivittaminen uuteen digiohjelmaan
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Teema /

-~

TEEMA7

kehittamisen
yleisvastuu

.

Digiosaamisen ja -tuen

~

J

Varmistetaan digiosaamisen ja -tuen systemaattinen ja ajantasainen kehittdminen ja seurataan
digiosaamiseen liittyvaa koulutus- ja muuta tukitarjontaa. Vastuualueiden suunnitelmista koostetaan

organisaatiotasoinen osaamisen kehittamissuunnitelma, jossa huomioidaan myos digitaaliset palvelut
ja jarjestelmat.

v'7.1. Digiosaamisen arviointi, seuranta ja mittaaminen yksilo-, toimialue- ja organisaatiotasolla
v' 7.2. Digiosaamiseen liittyvan koulutus- ja tukikatalogin yllapitaminen ja paivittaminen
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Roadmap, teemat 1 ja 6

2023 2024 2025
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Qa3 Q4 Q1 Q2 Qa3 Q4
Old d O PDd
Hanke-
suunnittelu
Jalkauttaminen
Jalkauttaminen \
6.0 o de o]ge)
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Roadmap, teemat 2, 3 ja 5

2023 2024 2025

Q1 Q2 Qa3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Qa3 Q4

Teema 2. Digitalisaation huomioiminen henkiloston perehdyttamisessa ja tyon arjessa

Materiaalien tarpeen mukainen ylldpitdminen ja pdivittdminen

Hanke-
suunnittelu

——————1 T

Teema 3. Ammattihenkildiden digitalisaatioon liittyva taydennyskoulutus
-

| ——

Teema 5. Digitalisaatioon liittyvat ohjeet, ohjeistukset ja koulutusmateriaalit

Materiaalien tarpeen mukainen ylldpitdminen ja pédivittéminen
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Roadmap, teemat 4 ja 7

2023

2024

2025

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Teema 4. Digimentoritoiminnan rakentaminen ja yllapitaminen
(1 1 |

Hanke-
suunnittelu

Teema 7. Digiosaamisen yleinen koordinointi

Kysely
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