Eta- |a
digisosiaaliohjauksen
vinkkikortit

Asumisen tuki
Mielenterveysasiakkaiden lahityo

Helsinki




Mita on eta- ja digisosiaaliohjaus naissa
vinkkikorteissa?

« Naiden vinkkikorttien tieto on keratty Asumisen digi-hankkeen asiakastydsséa ajalla
1.6.2023-31.12.2025.

» Asiakasryhma on koostunut padasiassa tyoikaisista (18-65v) asiakkaista, keilla on
diagnosoitu psyykkinen sairaus.

« Eta- ja digisosiaaliohjaukseen sisaltyy videotapaamiset, puhelut, tekstiviestit seka
sahkdpostit.

« Lisaksi digisosiaaliohjaukseen sisaltyy muihin digitaalisiin palveluinin ohjaaminen (esim.
Omaolo, Omakanta, chatit, omaKela) seka erilaisten sovellusten kayttoén kannustaminen
arjenhallinnan tukena (esim. HelsinkiRecoveryApp).
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Suositeltavat termit:

Digitaalinen palvelu (véaltettava termi. sahkdinen palvelu)

—> Digitaalinen palvelu voi olla itsenaisesti tai palveluntuottajan kanssa vuorovaikutuksessa kaytettava
palvelu. Digitaalisissa palveluissa hyddynnetéaan erilaisia teknisia jarjestelmia tietoliikenneverkkojen
kautta. Digitaalisen palvelun toteutuksessa kaytettava viestintdkanava voi olla esimerkiksi verkkosivu,
sovellus, aani-, video- tai chattiyhteys tai sahkoposti. Alusta taas voi olla laite tai kayttojarjestelma, jossa
kaytettava ohjelmisto tai sovellus toimii.

Digitaalinen omahoito

—>asiakkaan ja sosiaali- tai terveydenhuollon tydntekijan yhdesséa suunnittelema, asiakkaan
palvelutarpeeseen vastaava hoito, jota asiakas toteuttaa itsenaisesti sosiaali- tai terveydenhuollon
digitaalisia palveluja hyddyntamalla. (Sosiaalihuollossa digitaalinen omahoito voi sisaltaa esimerkiksi
tietoja ja neuvoja raha-asioiden hoidosta tai tukea tyollistymiseen tai vanhemmuuteen.)
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https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/4f1aed94-0cf7-40a5-abb7-8df6aa377ed5/concept/7ac8381c-083c-4202-9bf3-92c96b3e502b
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Etakontakti

—>etayhteydella toteutettava vuorovaikutustilanne sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajan ja
yhden tai useamman asiakkaan tai taman edustajan valilla. Etakontakti voi perustua joko reaaliaikaiseen
tai ei-reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen. Etakontakti voidaan toteuttaa esimerkiksi aani- tai
videoyhteydella tai sahkdpostitse.

Etatapaaminen (valtettava termi: etakaynti)

rtietylle aikavalille sovittu reaaliaikainen etdkontakti, jossa sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil®d
tai muu tyontekija kasittelee tietyn asiakkaan asiaa tai antaa télle hoitoa tai palvelua. Etdtapaaminen voi
tapahtua esimerkiksi &ani- tai videoyhteyden tai chatin kautta. Verkostotapaamisessa voi olla mukana
muitakin asiantuntijoita kuin sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoita, esimerkiksi Kelan tai TE-
palvelujen asiantuntijoita.



https://sotesanastot.thl.fi/
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/4f1aed94-0cf7-40a5-abb7-8df6aa377ed5/concept/5426f530-2c10-4476-b7b3-a8db090f6a61
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Lasnapalvelu
- Palvelu, jota kaytettdessa palveluntuottaja ja -kayttaja ovat fyysisesti samassa paikassa

Sosiaaliohjaus:
- Sosiaaliohjaus on sosiaalipalvelu, jossa arvioidaan sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeita, ohjataan

asiakas palveluihin, tuetaan hanta palvelujen kaytdssa ja elamanhallinnassa ja tehdaan yhteistyota eri
tukimuotojen yhteensovittamiseksi.
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Miksi eta- ja digisosiaaliohjaus

» Tavoitteena kehittda ja mahdollistaa uudenlaisia
tapoja tehda tyota seka mahdollistaa asiakkaille
erilainen tapa ottaa tukea vastaan.

—>tarkoituksena ei ole sivuuttaa tai poistaa
asiakkaiden lahitapaamisten muodossa olevaa
sosiaaliohjausta ja sen tarkeytta.

—> Tarkeéa tunnistaa ja kokeilla eri tapoja toimia
asiakkaiden kanssa ja tehda tyota asiakkaan
tarpeiden mukaisesti.

—> Tavoitteena I0ytaa keinoja seka tyontekijéiden
etta talouden resurssipulaan.




Asiakkaiden digitaitojen arviointi

« Mita digitaalisia valineita on kaytossa? (alypuhelin, tietokone tms.)
« Miten asiakas arviol omat digitaidot? (alypuhelimen kaytto, internetin
kaytto)

« Onko pankkitunnuksia/mobiilivarmennetta vahvaan tunnistautumiseen?
« Kayttaako sahkopostia?
* Onko kayttanyt Maisa-palvelua ailkaisemmin? Tarvitseeko siind apua?

- tyoskentelyn tavoitteena myos digisyrjaytymisen ehkaiseminen ja
digitaalisiin palveluinin opastaminen ja kannustaminen.



Tyontekijan digitaidot

Tyontekijalta vaaditaan
uudenlaista
ajattelutapaa tehda
sosiaaliohjausta

Perusdigitaidot

Apotin ja teams:n
Luovimisen taito, videotapaamisten
ongelman ratkaisukyky ja osaaminen
rauhallisuus

Nayton jakamisen
osaaminen

Luovuutta keksia
ratkaisuja neuvoa ja
ohjata asiakkaita etana

Oppimisen tarve:
Digitalisaation ilmiot
sotessa: esim. tekoaly,
digisovellukset

Etatapaamiseen liittyvat
erityispiirteet

Kohtaaminen ja
vuorovaikutus etana

Oman tyatilan
rauhoittaminen

Hyvat tyovéalineet ja
tekninen toteutus



Etatapaamisen ymparisto

» Hiljenna muut Teams-kanavat ja keskustelut ala
hairitse-tilaan. Nain keskittyminen pysyy
asiakastapaamisessa.

» Kysy asiakkaalta etatapaamisen alussa onko
han yksin kotona tai voiko tapaamisen
keskustelun kuulla muut ihmiset. Jos paikalla
on muita ihmisia, asiakas voi kertoa onko
sellaisia aiheita, joista ei silla kerralla halua
puhua.

 Tilan ja taustan tulee olla etatapaamisessa
rauhallinen ja valotus oikeanlainen. Katse
kameraan, ei ruutuun. (Kuvan pienennys ja
nosto ylés kameran lahelle auttaa tdhan.)

» Tyontekijalla tulee olla hyvat
(vastamelu)kuulokkeet.



Vuorovaikutus etatapaamiselia

« Ennakkoasenne vs. todellisuus: vuorovaikutuksen onnistumisen piirteet samoja niin videon
valityksella, kuin lahitapaamisessakin. Samoja asioita voidaan tehda etatapaamisella kuin
lasna tapaamisessa.

« Sanoittamisen tarkeys etatapaamisilla. Asiakas el valttamatta nae, mita tyontekija tekee
(kaataa vetta lasiin, kirjoittaa muistiinpanoja.)

 Kiireettomyyden tunteen luominen

* Rentous. Tyontekijan on tarkea luoda tapaamiseen rento tunnelma, ettei asiakkaalle tule
valvaantunut olo tehda esimerkiksi kodin askareita samalla, kun tydntekija katselee eika
osallistu konkreettisesti arjen toimintaan.

* "Online”-estottomuus, ruudun valityksella asiakkaalla voi olla helpompaa tai estottomampaa
kertoa vaikeista asioista (hyvéat ja huonot puolet)

» Paljon videoita aiheesta Youtubessa:

Videovilitteisyys ihmistydssa: Videovalitteisen vuorovaikutuksen erityispiirteet (youtube.com)
https://www.youtube.com/watch?v=hDuCY-goDws
https://www.youtube.com/channel/lUCVKE-2h77 Pcx5628LGsaWw/playlists
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https://www.youtube.com/watch?v=QJaR-B6yO7w&list=PL8v_3Y4OPvnVd2lq-x1E0sAzTgCL4RA4U
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Vinkit asiakkaalle
etatapaamiseen

« Ohjeistetaan asiakasta siitd, miten tekniikka
toimii.

« Sovitaan kaytannot yhteysongelmien
kohdatessa.

 Asiakkaita on hyva muistuttaa tarkistamaan,
etta laitteissa on virtaa.

« Mitd tapaamisella tapahtuu ja, mita
esimerkiksi tapaamiselle yhdistavan linkin
painamisen jalkeen tapahtuu.




Vinkit asiakkaalle valmistautuessa
etatapaamiseen

 Jos asiakas osallistuu puhelimella, niin
muistutus, etta sulkee sovelluksia taustalta,
koska puhelin voi kuumentua liikaa.

« Missa asiakkaan olisi hyva olla tapaamisen
alkana, esimerkiksi el vastavaloa ruutuun.

« Muistutus siita, etta huomioi, etta on yksin
tilassa, ja jos on muita, niin muut voi kuulla.
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Milloin lahitapaamiset?

« Lahitapaaminen asiakkaan kotona ensimmaisen kerran tavatessa asiakas.
—>Luo pohjan luottamussuhteen rakentamiselle ja kokonaisvaltaiselle asiakkaan tilanteen
arvioimiselle tuen tarpeista ja digitaidoista.

« Tavataan asiakas hanen kotonaan vahintaan puolen vuoden valein seka paatettaessa
asiakkuutta. Nain valtetaan tilanne, ettad ruudun valityksella olisi jadnyt huomaamatta kotona
parjaamisessa puutteita. (Esim. varmistetaan, ettei siivouksessa ja hygieniassa ole puutteita,
tarkastetaan ruuan ja sahkgjen tilanne.)

» Teknisten rajoittavuuksien kohdatessa (esim. asiakkaalla ei ole nettia)

» Asiakkaan oma halu ja tarve tyoskentelylle, jos asiakas el halua etatapaamisia, niin el
pakoteta, mutta voidaan kannustaa ajan kuluessa.
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Milloin lahitapaamiset?

» Kotoa poistumisen haasteet, tarvitsee konkreettisesti toisen inmisen, ettd paasee poistamaa
kodista.

» Aina tarvittaessa (tyontekija ja asiakas arvioi)

» Jos asiakas "katoaa”, ei saa yhteytta digitaalisten valineiden avulla.

» Kielelliset haasteet: esimerkiksi jos paljon suomenkielista postia, joiden kanssa tarvitsee
apua, on koettu helpommaksi menna kotikaynnille, kuin kayda postikasaa lapi

etatapaamisella (pl. Yksittaiset laskut/paatdkset)

» Eteneekd tyoskentely etatapaamisilla? Arvio siita, etta onko etenemisen esteena
etatyoskentely?




Tyontekijalle vinkkeja

» Teknisen ongelman kohdatessa:

—>Kokeile tapaamista toisella selaimella (Chrome tai explorer voi toimia eri tavoin)

- Lopettakaa tapaaminen ja aloittakaa tapaaminen uudelleen

—>Korvaa tapaaminen puhelinsoitolla, jos etatapaaminen ei onnistu lainkaan

—> Asiakasta voi ohjata lataamaan chrome-selain omalle koneelle, taman todettu toimivan
paremmin videovastaanotossa kuin esim. explorer

* Asiakkaan ollessa huonossa voinnissa:

—>0hjaa paivystykseen, soita 112, jos tulee oikea hata

- Selvitd onko mahdollista soittaa kenellekaan laheiselle

—>Kay lapi turvasuunnitelmaa, ahdistuksen hallintakeinot (esim. suihku)
- Ohjaa soittamaan kriisipuhelimeen
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Vinkkikortit

Erilaisiin tuen tarpeisiin vastaaminen etatapaamisella
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Talousasiat

» Naytonjako: Etuushakemusten tayttdminen, verkkopankki

 Budjetointi (Excel tai valmiiden budjettipohjien
hyddyntaminen esim. Talous- ja velkaneuvonnan pohja)

» Psykososiaalinen tuki-> opetellaan pois esim.
herateostosten teosta

* Eri sovellusten lataaminen puhelimeen

» Puhelimen muistutukset vuokranmaksusta ja laskujen
maksamisesta

 Verkostojen etapalveluiden hyddyntaminen (esim. Kela)

« Jos asiakkaalla ei toimi naytonjako, on etuushakemusten
tayttaminen haasteellista.

« Kaikki asiakkaat eivat halua hoitaa asiointipuheluita
etatapaamisilla.




Kodinhoito etatapaamiselila

* Viikko-ohjelman tekeminen ja sen seuraaminen

« Toiminnanohjaus ja neuvonta sanallisesti. Asiakas tekee
kodinaskareita etatapaamisen aikana

» Olemassa oleviin rynmiin ja nettisivuille ohjaaminen (esim.
Martta-liitto)

« Ajastimen, muistutusten ja kalenterin kaytto
arjentoimintojen tukena

« Sovellusten hyodyntaminen

« Uudenlaisen ty6tavan omaksuminen niin asiakkaalla kuin
tyontekijalla, kun tyontekijd ohjaa etana eika osallistu
konkreettisesti

« Naytolta ei nde koko asuntoa, voi pyytad nayttamaan kotia
nayton avulla




Palveluohjaus ja asiointiapu

» Ohjataan, neuvotaan, kannustetaan, motivoidaan
etatapaamisilla

 Verkostotapaamiset etatapaamisina

» Asiakas voi soittaa etatapaamisella itse puhelun tai laittaa
sahkoposteja ja tyontekija voi auttaa naissa

» Muistutukset ajanvarauksista puhelimeen tai
muistutussoitot ja -tekstiviestit

» Tyontekija on puhelimen valityksella "saattoapuna”
tapaamisissa

« Katsotaan yhdessa reitti tapaamiseen etukateen

 Asiakkaiden motivoiminen ja sitoutuminen eri palveluihin
Saattoapu todettu haastavaksi toteuttaa etatapaamisilla

* Asiointipuhelut (yhteispuhelut parhaita)




Psyvkososiaalinen tuki

» Etatapaamiset soveltuvat hyvin psykososiaalisen tuen
antamiseen

» Ohjaus muihin palveluihin: omaan hoitotahoon tai muihin
Kriisipalveluihin

» Mieli ry: kriisipuhelin ja tukinet, sekaisinChat, vertaisryhmat
* Mielenterveystalon ja Oivamielen hyddyntaminen

» Keskusteluapu - varottava ettei mene liian terapian
korvaajaksi. Vaatii taitoa pysya psykososiaalisessa tuessa,
ohjauksessa ja heuvonnassa.
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Ravintoon liittyvat asiat

 Ostoslistojen ja ruokalistojen tekeminen

» Asiakas tekee ruokaa ja tyontekija voi ohjata videonvalityksella
Kauppakassipalvelun tilaus nayton jaon avulla

Nopeat puhelut tai tekstiviestit perustarpeiden yllapitamisesta

Kauppojen sovellusten hyodyntdminen ostoslistojen tekoon ja
ruuan tilaamiseen

Puhelimen muistutuksien hyédyntdminen, esim. ruoka-ajoista

 Asiakkaiden motivointi

« Haasteena, etta jos asiakas ei puhu ruuanlaiton ohessa
(keskittyy siihen), jolloin tydntekijalla vaikeaa pitaa
keskusteluyhteytta.




Voinnin ja laakityksen seuranta

» Nopeat videopuhelut ladkkeenoton muistutukseksi ja tarkistamiseksi
* FIT-mittarin kaytto

» Keskustelut: etatapaamiset hyva ja nopea tapa voinnin seurantaan

« Turvasuunnitelman tekeminen asiakkaalle

» Verkostoyhteisty6

» Sovellusten kaytt6 oman voinnin seurantaan: HelsinkiRecoveryApp,
OmadOlo, terapianavigaattori, paihdearvio

 Laakityksen muistutus tekstiviestein (emojin hydédyntaminen) ja
asiakkaan puhelimen muistutuksen hyédyntaminen

* Jos asiakas ei sitoudu laakkeenottoon, milla varmistetaan, etta on
ottanut laakkeet.

* Huoli voinnista ja itsetuhoisuuden arviointi

Helsinki




Kotoa poistuminen ja sosiaaliset suhteet

l Helsinki |

Asiakas kuulokkeilla ja etatapaamisen aikana han lahtee kotoa
ulos. Altistusharjoituksen sosiaaliohjauksen keinoin (asiakas
paattda mika maara on hyva).

Tukihenkilén hakeminen jarjestojen kautta

Etaryhmiin ja chatteihin ohjaaminen

Ohjaaminen paivatoimintaan, tyo- ja opiskelu, harrastukset

Antaa asiakkaalle tehtavia, esimerkiksi altistusharjoituksena pyytaa
ottamaan kuvan rappukaytavasta tai roskiksilta ja lahettdmaan
kuvan tyontekijalle.

Sosiaalisen median kaytto

Huono psyykkinen vointi voi estda kotoa poistuminen ilman toisen
ihmisen fyysista lasnaoloa. Altistusharjoituksia sosiaaliohjauksen
keinoin, miten saadaan asiakkaita motivoitumaan niihin.

Kiinnittyminen esimerkiksi paivatoimintapaikkoihin




Hyvaksi havaittuja digisosiaaliohjauksen malleja

Tutustutaan asiakkaan
kanssa palveluihin
yhdessa ja lahdetaan

Annetaan asiakkaalle
tietoa, motivoidaan,

) Erilaisiin digitaalisiin mukaan(hyddynnetéaan
kannustetaan ja o : . ) A
ohiataan palveluihin ohjaaminen seka hettisivuja ja
J niiden kayttdon opastaminen etatapaamisia)

Sovellusten Merkitykselliset o o o
kaytto arjen keskustelut, aito '-‘
tukena kuuntelu ja
kohtaaminen ovat Tarvittaessa aina
@ tyon tarkeimpia ldhitapaamisten
menetelmia.
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