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1 Hankkeen tarve

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimintaymparistén haasteet nousevat usean tekijan yhteisvaiku-
tuksesta. Alueen demografinen ja sosioekonominen tilanne on haastava, henkildstokysymykset
ajankohtaisia ja samanaikaisesti uudistuva lainséadanto edellyttédé toiminnan voimakasta ja jatkuvaa
kehittamista. THL:n arviointiraportin (2021) mukaan Paijat-Hameessa ty6ttdbmyys on monimuotoista,
ja syrjaytymisvaarassa olevia nuoria on paljon. Mielenterveys- ja paihdeongelmat korostuvat, ja yli-
sukupolvinen huono-osaisuus on yleista. Monimuotoisia haasteita on erityisesti Lahden alueella.
Alueen tunnusmerkkeja ovat maan keskiarvoa heikompi huoltosuhde, matalampi koulutustaso, kor-
keampi tyottomyys seka heikompi yleinen terveystilanne. Arviossaan THL toteaa kuitenkin, etta Pai-
jat-Hameessé sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennetta on kehitetty onnistuneesti Paijat-So-
ten hyvinvointiyhtym&n monivuotisen muutosohjelman myG6ta.

Hankkeen tavoitteena on vastata alueen asukkaiden nykyisiin ja tuleviin haasteisiin, seka varmistaa
hyvinvointialueen asukkaiden yhdenvertaisuus levittdmalla hyvinvointikuntayhtymé&n toimintamalleja
koko hyvinvointialueen laajuisiksi. Alueella on tunnistettu erityisesti seuraavat kehityskohteet, joihin
Suomen kestavan kasvun ohjelmasta haettavalla rahoituksella vastataan:

o Osatyokykyisten tyollistymisen kehittaminen laajentamalla Tydkykyohjelmaa koko hyvinvointi-
alueen laajuiseksi

o Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien varhaisen tuen vahvistaminen, varhaisen
tuen palvelumallien uudistaminen seka toimijoiden valisen yhteistyon tiivistaminen

e Ennaltaehkaisevien toimintamallien elvyttdminen ja toiminnan laajentaminen, hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisen yhdyspintatoimintojen vahvistaminen

e Muuttuvan ymparistdn vaatimuksiin vastaaminen ja digitalisaation hyddyntaminen luotettavan ja
yhtendisen tietopohjan rakentamiseksi. Tama edellyttaa kirjaamiskaytanttdjen kehittamista, digi-
taalisten ratkaisujen ja palveluiden seka palvelutarpeiden ja -kokonaisuuksien kehittamista, in-
terventioiden vaikuttavuuden arviointia seka edistyneen analytiikan hyddyntamista tulevaisuu-
den palvelutarpeen ennakoinnissa. Toimenpiteiden avulla pystytaan tayttdmaan myds hyvinvoin-
tialueiden velvoite seurata, ohjata ja parantaa toimintaansa tiedon avulla.

e Hyvinvointialueen tuotannonohjauksen kehittdminen. Palvelut olivat jo ennen pandemiaa ruuh-
kautuneita ja pandemian vaikutuksesta palveluihin kohdistuu entistd kovempi paine. Hoito- ja
palvelukokonaisuuden kannalta oikea-aikaisen sek& oikein kohdennetun hoidon viivastyminen
on haitallisinta heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien kohdalla.

o Digitaalisten palveluiden kehittdminen ja yhdenmukaistaminen siten, etta digipalvelut ovat hel-
posti loydettavissa ja helppokayttdisia, muodostavat katkeamattoman kokonaisuuden ja ovat val-
takunnallisten linjausten mukaisia. Digitaalisten palveluiden kehittdminen parantaa haavoittu-
vassa asemassa olevien ryhmien palvelujen saatavuutta ja madaltaa asiointikynnysta, kun sah-
koiset palvelut ovat asiakkaiden kaytettdvissa ympari vuorokauden. Naiden asiakasryhmien
osalta digipalvelujen kayttdon liittyy usein tuen tarvetta ja digitaalisten palvelujen yhteensovitta-
mista asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Alueella huomioidaan digitaalisten palvelujen ulkopuolelle
jaavat asiakkaat yllapitamalla ja kehittamalla myos perinteisia palvelukanavia.

Kehityskohteet ja tavoitteet ovat Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategian seka valmistelun lin-
jausten mukaisia. Hanke jatkaa ja taydentda kehittamistyota, jota Paijat-Hameessa on tehty muiden
hankkeiden seka hyvinvointikuntayhtymén muutosohjelman kautta.

Hyvinvointialue jatkaa Paijat-Soten pitkalle integroituneen hyvinvointikuntayhtyman edistyksellista
kehitystyota palveluiden parantamiseksi. Paijat-Soten vuonna 2019 alkanut laaja muutosohjelma on
saavuttanut sille asetetut keskeiset tavoitteet: kuntien ja kuntayhtyman yhteistyé on parantunut, pal-
veluiden yhteensovittaminen kehittynyt, kustannusten nousutahti taittunut ja henkilostostrategia on
toimeenpanossa. Osana muutostyota ja hyvinvointialueelle siirtymista alueella on tehty hyvinvoin-
tialuestrategian (2023—-2025) ja sita tarkentavan palvelustrategian (ei julkaistu) lisdksi mm. digistra-
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tegia 2021-2023, datastrategia 2021-2023 ja monituottajuusstrategia 2021-2023, jotka huomioi-
daan hankesuunnitelmassa. Hankkeen investointien ja tydpakettien kiinnittyminen hyvinvointialueen
strategisiin painopisteisiin on esitetty kuvassa 1.

Kuva 1. Paijat-Hameen strategiset karkiteemat (I-111) ja painopisteet (1-6) ja niiden yhteys RRP-haun

pilareihin, investointeihin seké tydpaketteihin.

Péijat-Hameen strategiset karkiteemat

I. Vaikuttavat, kustannustehokkaat ja
saavutettavat palvelut, seka erinomainen
asiakaskokemus

1. Asiointi on sujuvaa ja asiakkaita ohjataan
seka tuetaan erinomaisesti

2. Integroidut ja kustannustehokkaat palvelut
ovat hyvin saatavissaja saavutettavissa

3. Yhteistyota ja asiakaskokemus arvostetaan
ja arvioidaan

Il. Saavutettu asema alan parhaana
julkisena tydpaikkana

4. Hallintomalli ja johtaminen toteuttavat
tavoitteita

5. Alan paras julkinen tydpaikka Suomessa
tarjotaan Paijat-Hameessa

IIl. Luottamuksen avulla rakennettu sujuva
yhteisty6é alueen kuntien, yhteisgjen ja
valtionhallinnon kanssa - asukkaiden
parhaaksi

6. Kokonaisturvallisuuden osaaminen on

Kytkenta RRP-haun pilarit, investoinnit ja tydpaketit _
Tydllisyysasteen ja osaamistason nostaminen kestavian kasvun vauhdittamiseksi g
@ @@ Tycpaketti 1: Tyckykyohjelman laajentaminen Heinolan ja Sysman alueelle i
Edistetdan hoitotakuun toteutumista seki puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa hoito-, [
kuntoutus- ja palveluvelkaa
@ @@ Tyopaketti 1 Nuorten aikuisten varhaisen tuen palveluiden kehittaminen
Tyopaketti 2 lkaantyneiden varhaisen tuen palveluiden kehittaminen
@ @@ Tydpaketti 3: Omaishoitajien ja -hoideftavien varhaisen tuen palveluiden kehittaminen
Tydpaketti 4: Omaolo-palvelun ja S&hkéisen perhekeskuksen kehittdminen
@ @@ Edistetdan hoitotakuun toteutumista vahvi hkiisya ja ong varhaista
tunnistamista
Tydpaketti 5: Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin kehittdminen
@@ Vahvistetaan susiaali-ja terl‘. lon kustannu: tukevaa tietopohjaa ja
vaikutta F j
Tydpaketti 6 Kijaamiskaytantojen kehittaminen g
@@ Tydpaketti 7- Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen i

Tydpaketti 8: Vaikuttavuusperustaisuuden ja tiedolla johtamisen kehittaminen
Otetaan kayttéon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot
Tydpaketti 9: Kansalaisen etdpalvelut

®eO®
®

Tydpaketti 10: Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kans. palvelukonseptin digitaaliset ratkaisut
Tyopaketti 11: Ammattilaisen digitaaliset valineet

Tydpaketti 12- Toiminnanohjaus

Tydpaketti 13: Vaeston palvelutarpeen ennakointi

Tydpaketti 14: Digitaalisen alustan kehitys

vahvaa ja siihen luctetaan

2 Kohderyhmat

® ®

Hankkeella edistetddn erityisesti alueen heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien tilannetta.
Kehittamisty0osta hyotyy koko hyvinvointialueen vaestd. Keskeiset kohderyhmét on kuvattu taulu-

kossa 1.

Taulukko 1. Paijat-Hameen hyvinvointialueen hankkeen kohderyhmét

Kohderyhmaét Pilareittain ja Investoinneittain
Pilari 3. Tyokyky- [¢ Heinolan ja Sysméan kuntien ty6llisyyspalveluiden asiakkaina olevat tyottémat osatyokykyiset tyonhakijat, ja il-
hanke man ty6té olevat tydikaiset, jotka eivat ole tydnhakijoina TE-toimistossa
o Nuoret aikuiset, joilla on tunnistettuja tai tunnistamattomia mielenterveyden ongelmia, kohderyhmé&an kuuluu
myds vammaisia nuoria aikuisia, joiden palvelujen saatavuus on pandemian aikana heikentynyt
Pilari 4, Investointi [ Ik&&ntyneet, joilla on piilossa olevaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tuen, hoidon tai kuntoutuksen tarvetta
1 e Omaishoitajat ja -hoidettavat, jotka ovat kuormittuneet pandemian aikana yhteiskunnan rajoitustoimien vuoksi
o Erikseen méaériteltyjen digitaalisten toimintamallien kayttéonotto tukee hyvinvointialueen kaikkien asukkaiden
hoidon saatavuutta joko suoraan tai valillisesti
e Monialaista palvelukonseptia kehitetddn koko hyvinvointialueen vaestdn kayttddn varhaisen avun ja tuen saa-
Pilari 4, Investointi miseksi ja raskaamman hoivan- ja avuntarpeen ehkaisemiseksi. Talla pyritdan estamaan hoito-, kuntoutus- ja
> palveluvelan kasvua
e Erityisin kohderyhmin& ovat nuoret ja nuoret aikuiset seké pitk&aikaissairauksien riskissé olevat (huomioiden
erityisesti kansanterveydelliset ongelmat)
o ~_|* Kehittamistyd kohdentuu koko hyvinvointialueen vaestdon kirjaamiskayténtojen kehittamisen kautta ja heikom-
Pilari 4, Investointi massa asemassa oleviin rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittamisen kautta
3 e Vaikuttavuuspilotti kohdistuu urologian operatiivisesti hoidettaviin potilaisiin, ikdéntyneiden asiakasohjaukseen ja
ikdantyneisiin.
Pilari 4, Investointi Kehittamistoimet hyddyttavat kaikkia hyvinvointialueen asukkaita
4 Kehittdmistoimenpiteissa painotetaan heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden ryhmié ja pyri-
tédan parantamaan ndiden ryhmien hoitoon pdasya ja ohjautumista.
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3 Hankkeen paatavoitteet

Hankkeen péaatavoitteena on

¢ Pilarin 3 osalta laajentaa tydokykyhanke koko hyvinvointialueen laajuiseksi ja siten vauhdittaa
tyollisyysasteen nousua.
e Pilarin 4 osalta

o parantaa heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien varhaista tukea ja
purkaa pandemian aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa.

o rakentaa alueellinen hyvinvoinnin monialainen palvelukonsepti, kehittaa tietopohjaa
ja vaikuttavuusperustaista ohjausta sekéa kehittda ja ottaa kayttéon digitaalisia inno-
vaatioita tukemaan palvelutuotannon tehostamista, palveluihin paasya seka digitaa-
listen palvelujen nykyisté laajempaa kayttoa.

Tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavilla toimenpiteilla vahvistetaan ennaltaehkaisya, digitalisaatiota,
palveluiden monimuotoisuuta ja tiedolla johtamista seka turvataan henkiloston saatavuutta. N&in
voidaan kestavalla ja vaikuttavalla tavalla purkaa koronavelkaa, parantaa hoidon ja palveluiden saa-
tavuutta seka tukea erityisesti heikoimmassa asemassa olevien ryhmien tilannetta.

4  Pilari 3: Tyollisyysasteen ja osaamistason nostaminen kestavan kasvun vauhditta-
miseksi

Tybpaketti 1: Tyokykyohjelman laajentaminen Heinolan ja Sysman alueelle

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymassa toteutettiin vuosina 2020-2022 Tytkykyohjelman hanke
Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa, joka kasitti Tyokykyohjelman molemmat toimen-
pidekokonaisuudet: "Tydkyvyn tuki osana SOTE-keskusta" seka "Tuettu tydllistyminen”. Hyvinvoin-
tialueeseen liittyneet Heinola ja Sysma eivat olleet talléin mukana hankkeessa. Heinolassa ja Sys-
massa on tarve kehittaa tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palvelukokonaisuutta vastaavalla tavalla kuin
Paijat-Hameen muissa kunnissa on tehty.

TyOpaketin tavoitteena on edistaa tydelaman ulkopuolella olevien yhteiskunnallista osallisuutta, ty6-
ja toimintakykya seka tydllistymista Heinolan ja Sysman alueella. Tyokykyohjelman laajentamisessa
Heinolan ja Sysman alueelle hyddynnetédéan ja jatkokehitetddn Tuetusti tydohon ja osallisuuteen Pai-
jat-Hameesséa-hankkeessa kehitettyja hyvia kaytantéja, kuten tyokykykoordinaattoritoimintaa ja Pai-
jat-Hameen tyokyvyn ja tydllistymisen tuen tiimimallia sote-keskuksissa seka laatukriteereihin perus-
tuvan tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennuksen toimintamallia. Paijat-Sotessa kaytdssa olevat tyo-
kyvyn tuen asiakkaan palvelupolkumallit laajennetaan Heinolan ja Sysman sote-keskustoimintaan.
Nykyisen monialaisen tyollisyyspalvelutiimin toiminta muokataan uuteen Tydkyvyn tuen tiimimalliin
soveltuvaksi. Tuettuun tydllistymiseen liittyen tyOpaketissa laajennetaan Heinolan ja Sysman kun-
touttavan tyotoiminnan yksikdihin/tydpajoihin laatukriteereihin perustuva tuetun tydhénvalmennuk-
sen toimintamalli. Kehitettavien toimintamallien toteutukseen liittyva aikataulutus on esitetty taulu-
kossa 3.

TyoOpaketin kohderyhminé ovat TE-toimiston seka Heinolan ja Sysméan kuntien ty6llisyyspalveluiden
asiakkaina olevat tyottomat osatyokykyiset tydnhakijat seké ilman ty6ta olevat tyoikaiset, jotka eivat
ole tybnhakijoina TE-toimistossa. Laatukriteereihin perustuvan tyéhénvalmennuksen kohderyhméana
ovat kuntouttavassa ty6toiminnassa olevat asiakkaat. Kehittamisty6ta tehdaan yhteistydssa Tulevai-
suuden Sote -keskus -ohjelman, Kelan, Hameen TE-palvelujen ja muiden yhteisty6tahojen kanssa.

Tavoitteet

e Tavoite 1: Ty6eldman ulkopuolella olevien yhteiskunnallista osallisuutta, tyo- ja toimintakykya
seka tyollistymistad Heinolan ja Sysman alueella on edistetty
e Tavoite 2: Toimivia ja oikea-aikaisia matalan kynnyksen tyokyvyn tuen palveluja on kehitetty



7(33)

e Tavoite 3 Laatukriteereihin perustuva tydhonvalmennus on liitetty osaksi tyottdmien palveluja

Tyobkykykoordinaattorin arvioitu asiakasmaara vuonna 2023 olisi 50 asiakasta ja vuonna 2024 n. 100
asiakasta. Laatukriteereihin perustuvan tydbhoénvalmennuksen arvioitu asiakasmaara vuonna 2023
olisi 10 asiakasta ja vuonna 2024 20 asiakasta.

Tyb6paketin tavoitteiden tayttyminen edistéaa investoinnin paatavoitetta laajentamalla Tydkykyohjel-
man hankkeen hyvia kaytantdja kuntiin, jotka eivét ole olleet mukana aiemmassa kehitystytssa.

Tyokykyohjelman laajennus kiinnittyy hyvinvointialueen strategian painopisteeseen 1 (Kuva 1).

Taulukko 2. Tydkykyohjelman laajentamisen tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit

P3 Tyopaketti 1: Tyokykyohjelman laajentaminen Heinolan ja Sysmdn alueelle

Tavoite

Tavoite 1: Tyelaman ulkopuolella olevien
yhteiskunnallista osallisuutta, tyd- ja toimintakykya
seka tysllistymista Heinolan ja Sysman alueella
on edistetty

Toimenpiteet

+ Laajennetaan Paijat-Hameen muissa kunnissa kehitetyt

tyokyvyn tuen palvelut kattamaan my&s Heinclan ja Sysman
alueelle

* Juurrutetaan tykyvyn tuen palvelut osaksi Heinolan ja

Sysmén perustoimintaa

Mittarit ja mittausjakso

Tydkykykoordinaattorin asiakasmaarat,
Tavoitteena 50 asiakasta Q4/2023 menness3,
Tavoitteena 100 asiakasta Q4/2024 mennessa,
Q1/2023-Q4/2024, kvartaalitason seuranta

Tavoite 2: Toimivia ja oikea-aikaisia matalan
kynnyksen tydkyvyn tuen palveluja on kehitetty

« Kehitetaan tyokyvyn tuen matalan kynnyksen palveluja
« Vahvistetaan sote-ammattilaisten osaamista tys- ja

toimintakyvyn arvioinnissa ja tukemisessa

+ Toteutetaan tydkyvyn tuen verkkokoulutus sote-ammattilaisille

Koulutustilaisuuksiin osallistuneiden toimijoiden lukumaara,
Q212023 — Q4/2024, puolivuosittainen seuranta

Tavoite 3 Laatukriteereihin perustuva
tyhénvalmennus on liitetty osaksi tysttomien
palveluja

« Liitetdan laatukriteereihin perustuva tyéhonvalmennus osaksi

tydttémien palveluja ja tydpajojen hyvia kayténteitad yhteistydssa
Hameen TE-keskuksen kanssa

« Liitetdan oikea-aikaiset matalan kynnyksen tydkyvyn tuen

palvelut osaksi tybttémien palveluja

Laatukriteereihin perustuvaan tuettuun
tydhénvalmennukseen osallistuvien asiakkaiden maara
Tavoitteena 10 asiakasta Q4/2023 mennessa,
Tavoitteena 20 asiakasta Q4/2024 menness3,
Q1/2023 — Q4/2024, kvartaalitason seuranta

Tyobkykyohjelman laajentamiseen Heinolan ja Sysman alueelle osallistuvat sote-ammattilaiset osal-
listuvat tydajalla THL:n ja TTL:n sekd ammattikorkeakoulujen tarjoamiin koulutuksiin sek& Tyokyky-
ohjelman laajentamiseen liittyvaan kansalliseen kehittdmiseen (tyottémien terveystarkastukset, digi-
taalisen tyo- ja toimintakyvyn itsearviointivaline ja ty6ttdmien ryhmainterventio -toimintamalli).

Hankkeen itsearviointi toteutetaan hankkeen ohjausryhmien yhteydessa neljasti vuodessa ja/tai eril-
lisilla kyselyilla siten, ettd arviointiin osallistuvat hanketydntekijoiden liséksi keskeiset yhteistydtahot
seké hankkeen osallistujat. Arvioinnin kohteena ovat hankkeen toimenpiteiden toteutuminen, etene-
minen aikataulussa, onnistumiset, kehittdmistarpeet ja kehitetyn toiminnan juurtuminen. Kehittdmis-
tydssa kiinnitetddn erityistd huomiota asiakas- ja palvelupolkujen asiakaslahtdisyyteen. Asiakaslah-
toisyys varmistetaan palkkaamalla hankkeeseen palvelupolkujen asiantuntija sekd asiakaskoke-
muksen asiantuntija, joka jalkautuu kuulemaan asiakkaiden kokemuksia. Asiakkaita osallistetaan
kehitystydhon myds mm. arviointi- ja asiakastilaisuuksien kautta seka kartoittamalla palveluun paa-
syyn jonottavien toiveita.

Kelan roolia osatytkykyisten palveluissa sote-keskuksessa on pilotoitu alueen aiemmassa tyokyky-
ohjelman hankkeessa, ja naitd kokemuksia hyddynnetddn laajentamisen myoéta Heinolassa ja Sys-
massa. Jarjestdjen rooli huomioidaan ottamalla kayttdon alueen aiemmassa hankkeessa kehitetty
maakunnallinen toimintamalli, jossa on mm. kuvattu alueellinen osatytkykyisten tyollisyyden edista-
misen toimijaverkosto (3. sektori, julkiset toimijat). Sosiaalialan osaamiskeskus Verso osallistuu
hankkeeseen, milla varmistetaan aiemmin Paijat-Hameessa toteutetun tyokykyohjelman hankkeen
hyvien kaytantdjen ja kokemusten hyddyntaminen. Juurruttaminen osaksi normaalitoimintaa aloite-
taan heti hankkeen kaynnistyessa. Juurruttamisessa hyddynnetdan muissa Paijat-Hameen kunnissa
aiemmin toteutetun Tyokykyhankkeen kokemuksia mm. viestinnan suhteen.

Tyb6paketin kustannusarvio on 250 000 euroa.
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Taulukko 3. Tyokykyohjelmassa kehitettavien toimintamallien toteutusaikataulutus.

P3

Tydkykyohjelman toimintamallien toteutus

Aikataulu Toimenpiteet

Q12023 - Rekrytoinnit, tynjako tysttdmien terveydenhoitajan kanssa

- Nykytilan kartoitukset, toimintamallien sisallan suunnittelu

- Asiakas- seka tyontekijakokemuksen keraamisen ja hyodyntamisen suunnittelu
- Viestinta- ja juurruttamissuunnitelmien laatiminen

Q22023 + Verkostoituminen ja yhteistyon suunnittelu yhteistydtahojen kanssa (kunnat, TE-palvelut, Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelma, Kela)
- THL ohjeistuksen mukainen taustatietojen dokumentointi

- Osaamistason ja koulutustarpeiden kartoitus

= TyOkyvyn tuen timimallin tydkykykoordinaatiorin asiakas- ja verkostotyd kaynnistyy

- Sovitetaan pilotit olemassa olevaan palvelujarjestelmaan

Q3 2023 - Asiakasosallisuuden, tydhdnvalmennuksen pilotointi alkaa

- Tydkykykoordinaattorin asiakas- ja verkostotyd jatkuu

- Sote-henkiloston koulutukset tyo- ja toimintakyvyn osaamisen vahvistamiseksi kaynnistyvat
- Kirjataan kehitettdvien toimintamallien versiot Innokylaan syyskuussa 2023

Q4 2023 » Tyokykykoordinaatiorin asiakas- ja verkosiolyo jatkuu
- Kerataan ja hyodynnetaan asiakaskokemustietoa seka tydniekijakokemustieioa
- Jatketaan toimintamallien pilotointia, kehittamista , koulutuksia seka saannéllisia tapaamisia keskeisten yhteistygtanojen kanssa

Q1-Q3 2024 |- TySkykykoordinaattorin asiakas- ja verkostolyd jatkuu

- Jatketaan toimintamallien pilotointia, kehittamista, koulutuksia seka saannollisia tapaamisia keskeisten yhteistyotahojen kanssa
- Kerataan ja hyodynnetaan asiakaskokemustietoa seka tyontekijakokemustietoa

- Tuetaan hankkeessa kehitettavien toimintamallien juurruttamista osaksi palvelujarjestelmaa

Q4 2024 « Jatketaan toimintamallien tukemisia ja juurruttamista kaytantodn
- Toimintamallien kuvaaminen Innokylaan 12/2024

5 Pilari 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja kustan-
nusvaikuttavuuden lisdaminen

5.1 Investointi 1a: Edistetdan hoitotakuun toteutumista seka puretaan koronavirustilanteen
aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

a) Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-, kuntoutus- tai
palveluvelan purku ja hoitoon ja palvelujen piiriin paasyn parantaminen

Investoinnin la tyOpaketeissa 1) tunnistetaan hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa, puretaan sita
osana kehittamistyota ja edistetaan hoitoon paasya, 2) kohdennetaan ennaltaehkaisevia palveluita
heikossa asemassa oleviin asiakas- ja potilasryhmiin, 3) tunnistetaan mielenterveyden hairidita ja
sairastumisen riskeja ja kehitetddn monialaista tukea ja apua arkeen ja toimintakyvyn yllapitoon
muun muassa sosiaalisella kuntoutuksella, jalkautuvalla valmennuksella seké kehittamalla monia-
laista yhteisty6ta sosiaalityon, mielenterveyspalvelujen ja muiden palvelujen kesken seka 4) luodaan
yhteinen asiakkaan palvelupolun monialainen prosessi, jossa on mukana sosiaali- ja mielenterveys-
toimijat. Investoinnin 1 a) tyOpakettien tyo kiinnittyy hyvinvointialueen strategisiin painopisteeseen 1,
2 ja 3 (Kuva 1.).

TyoOpaketit 1-3 muodostavat hankkeen Varhaisen tuen kokonaisuuden, josta vastaa projektipaal-
likko seka tyopaketeille nimetyt projektisuunnittelijat. Kehittdmistyo tehdaan tiiviissa yhteistydssa hy-
vinvointialueen palvelutuotannon kanssa. TyOpakettien toimenpiteiden kohdistuessa erityisesti haa-
voittuvassa ja heikommassa asemassa oleviin ryhmiin niiden vaikutukset lisdavat alueen asukkaiden
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Toimenpiteiden vaikutusten arviointia tarkennetaan hankkeen
k&ynnistyessa ja arvioinnin tuloksia hyddynnetddn toimenpiteiden toteutuksessa. Toimenpiteet tu-
kevat kestavaa kehitysta pyrkiessdén vahentamaan ihmisten valista eriarvoisuutta. Toimenpiteet tu-
kevat erityisesti sosiaalista ja taloudellista kestavyytta.

Investoinnin 1 toimenpiteet edistavat hoitoon paasya 7 vrk maardajan puitteissa kehittamalla var-
haista tukea ja ennaltaehkaisevia palveluita sek& hoito- ja palveluvelan purkamisen kautta. Hyvin-
vointialueen johtoryhma seuraa 7 vrk maaréajassa toteutuneiden kiireettomien hoitokayntien osuutta
saanndllisesti. Hoito- ja palveluvelan purkua seurataan sosiaalisen kuntoutuksen jonotilanteen seka
psykiatrisen sairaanhoitajan jonotilanteen kautta.
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Tybpaketeissa hytdynnetaan alueen aiempaa kehitystyota monialaisen yhteistyon seka psykososi-
aalisen tuen hoitomuotojen suhteen. Hankkeessa jalkautetaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus -ohjelman kehittamia toimenpiteitd. Hankkeet tukevat toisiaan, mm. Terapiat etulinjaan -toi-
mintamallin seka ikdantyneiden kehittamistyon osalta. Lisaksi kehittdmistytssa hyddynnetaan alu-
een digipalveluita ja osallistutaan soveltuvin osin digikehitykseen (esim. Chatbot, asiakassegmen-
tointi, Omaolo, digimentorointi) liittyvan toiminnallisen muutoksen edistamiseen osana muuta kehit-
tamistyota.

Taulukko 4. Investoinnin 1a) tyopakettien merkittdvimpien toimenpiteiden aikataulutus.

" Investointi 1a tydpakettien merkittavimpien toimenpiteiden aikataulutus
Aikataulu Toimenpiteet
Q1-Q2/2023 + Pilottien valmistelu ja ensimmaisten pilottien kdynnistdminen
. Kaynnlstetaan sosiaalihucllossa psykiatristen sairaanhoitajien ja sosiaaliohjaalien tyGparityd er tiimeissa, pilotoidaan toimintaa.
1ja itetdan iaalista kunioutusta.

. Yhtelskeh\tlamlsen kaynnistaminen
+ Kehitetdan uusia palvelumuotoja, joilla tuetaan ja -heidettavien hyvinvointia ja hoitotehtavad; Tukipuhelutoiminta ja tukikaynnit,
etatoiminta, hyvinvointihetket Ohjataan perheen sumaal\sen verkoston laajentumista

Q3-Q4 /2023 + Kehitetaan yhjauksen sosiaalityossa ja kuntc i VeYSsI ista, tyootetta ja yhteistydta
perusterveydenhucllon kanssa. Vahvistetaan ja kehitetdan sosiaalista kuntoutusta.

+ Kehitetdan yhteiset palvelumallit ja polut aikuissosiaalityén ja mielenterveyspalveluiden vélille.
Vakiinnutetaan ja vahvistet: verkostoyhteistydta omaishoidon varhaisessa tuessa seka ikdantyneiden etsivissa tydssa ja selkey

vastuunjakoa hyvinvointialueelia

+ Kehitetdan yhdessa 3-sektorin, kuntien ja hyvinvoint: 1 kanssa jarj &llinen toimintamalli ikdantyneiden etsivaan tydhdn
+ Karloitetaan ennaltaehkaisevien palveluiden farvetta.
Q1-Q2/2024 + Jatketaan toimintamallien kehittamista
+ Kehitetdan etsivid ja jalkautuvia palveluita.
Tu en sote-keskus-ohjelmassa kaynnistettya Terapiat etullnjaan -toimintamallin kayttoonottoa vuosina 2024-2025
+ Selvitetdan omaishoitajien terveystarkastusten nykytilaa ja y ja hyvinvointialueella.

+ Pilotoitujen toimintamallien valiarvicinti
+ Pilotoitujen toimintamallien laajentaminen

Q3-Q4 /2024 +  Pilotit ja toimir llien laajentaminen jatkuvat
«  Pilottien ja toimintamallien itsearviointi, jatkokehittaminen arviointien pohjalta

Q1-Q2/2025 + Pilottien loppuunsaattaminen
+  Pilottien ja toimintamallien itsearviointi

Q3-Q4 /2025 + Arviointi ja raportointi
+ Tulosten analyseinti
+ Projektin jalkeisen muutossuunnitelman laatiminen

Ty6paketti 1: Nuorten aikuisten varhaisen tuen palveluiden kehittdminen

Nuorten tytikaisten asema alueella on heikentynyt koronapandemian aikana. Sosiaalihuollon ty6-
ikaisten asiakkaiden palvelukysynté on kasvanut ja asiakkuuksissa korostuvat mielenterveysongel-
mat. Koulutuksen ja ty6elaman ulkopuolella olevat nuoret ja nuoret aikuiset tarvitsevat usein tehos-
tettua tukea arjen toiminnoista selviytydkseen. Ensimmaisen RRP-hankekauden aikana toteutetun
Hoito- ja palveluvajeanalyysin perusteella nuorille aikuisille on syntynyt suoraa palveluvelkaa esi-
merkiksi pandemian alkuaikoina keskeytettyjen mielenterveys- ja paihdepalveluiden vuoksi. Suurim-
maksi osaksi hoito- ja palveluvelka on piilevaé johtuen palveluihin hakeutumatta jattdmisesta tai so-
siaalisten kontaktien minimoimisesta koronarajoitusten takia. Tama on johtanut lisdéntyneeseen pal-
velutarpeeseen, syrjaytymiseen ja aikaisempien ongelmien komplisoitumiseen, joiden realisoitumi-
nen nakyy viiveella. Nuorten aikuisten kasvaneet ongelmat nakyvat konkreettisesti lisaantyneina
asiakasmaarina mielenterveys- ja paihdepalveluissa, sosiaalipaivystyksessa seka asumispalve-
luissa.

Talla hetkella nuorille aikuisille tarjottavat palvelut ovat osin heikosti resursoituja. Nuorten osallisuus
ja tyéhon kiinnittyminen vahentavat jatkossa palvelujen kysynt&a, ja vaikuttavat siten hoitotakuun
toteutumiseen. Nuorten hyvinvoinnin turvaaminen ennen perheen perustamista tukee ennaltaeh-
kaisevasti myos lasten hyvinvointia. Varhaisen tuen varmistaminen seka mielenterveydellisten hoi-
topalvelujen kysynnén hillitseminen edellyttavat mielenterveysosaamisen ja valmennuksellisen tuen
lisddmista sosiaalialan tydssa, seka sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmista ja toimivia yhteistydpro-
sesseja mielenterveyspalvelujen ja muiden palvelujen valilla. Nuoria aikuisia asioi sosiaalitydssa
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myds lapsiperhepalvelujen, vammaispalvelujen ja opiskelijaterveydenhuollon palveluissa. Sosiaali-
ja terveydenhuollon toimijoiden tulee siten kehittéda palveluprosesseja seka tehda verkostotydta mui-
den toimijoiden (esim. Koulutustahot) kanssa.

Hoito- ja palveluvajeanalyysissa tunnistettiin toiminnan kehittdmisen tarpeina tyoikaisten sosiaalipal-
veluiden palveluntarjonnan laajentaminen vastaamaan kasvanutta kysyntaa, panostaminen opiske-
lijoiden ja muiden nuorten aikuisten ennaltaehkaiseviin sosiaalipalveluihin sek& nuorten aikuisten
mielenterveys- ja paihdepalveluihin paasyn helpottaminen. Kasvokkaisten kohtaamisten lisaksi tulisi
nuorille tydikaisille kuntayhtyméassa 2020 tehdyn selvityksen perusteella kehittéaa ja ottaa kayttoon
monipuolisesti erilaisia digitaalisia palveluja. Erityisesti tulisi kehittaa itsearvioinnin kautta tapahtuvaa
ohjautumista, hyddyntaa erilaisia sdhkoisia omahoito-ohjelmia seka kehittda suunnitelmalliseen so-
siaalitybhén monipuolisia digitaalisia valineita fyysisten kohtaamisten tueksi. Naihin digitaalisten pal-
velujen kehittdmistarpeisiin vastataan investoinnin 1b liséksi investoinnissa 4. Hanketyontekijat osal-
listuvat kehittamistydn ohella asiakastython, jolloin hanke integroituu osaksi normaalitoimintaa. Tyo-
paketissa hytdynnetdan Tyokykyohjelman hankkeen tuotoksia; nuorten aikuisten toimintakyvyn tu-
essa tyokyvyn tukeminen on keskeista. Aikataulu on kuvattu taulukossa 4.

Tavoitteet

e Tavoite 1: Ennaltaechkaisevien palveluiden kehittdminen ja kohdentaminen heikossa asemassa
oleviin asiakas- ja potilasryhmiin

o Tavoite 2: Sosiaalipalvelujen palveluvelan purkaminen asiakasrajapintaan kohdistuvilla uusilla
toimintamalleilla seka hoito- ja palveluvelan purkaminen vdlillisesti varhaisen tuen kautta

¢ Tavoite 3: Mielenterveysasiakkaiden palveluun ja hoitoon paasyn nopeutuminen
Tavoite 4: Asiakkaiden tukeminen varhaisessa vaiheessa, mielenterveydellisten hoitopalvelui-
den kasvavan kysynnén ehkaiseminen

TyOpaketti tukee investoinnin paatavoitetta lisdamalla sosiaalihuollon osaamista mielenterveyson-
gelmien tunnistamisessa seka mielenterveydellisistd ongelmista karsivien tukemisessa, jolloin paine
perusterveydenhuollon kiireettdman hoidon kysyntdan vahenee ja hoidon saatavuus paranee.

Tyo6paketin kustannusarvio on 3 595 560 €.

Taulukko 5. Nuorten aikuisten varhaisen tuen palveluiden kehittdmisen toimenpiteet, tuotokset ja
mittarit..

opaketti 1: Nuorten aikuisten varhaisen tuen palveluiden kehittdminen
Tavoite Toimenpiteet Mittarit

Tavoite 1. Ennaltachkaisevia palveluita on |- Kehitetaan asiakasohjauksen sosiaalitydssa ja = 3X10D, Q3/2023-Q3/2025

kehitetty ja kohdennettu heikossa asemassa | s isessa kuntoutul mielenterveysosaamista, - Asiakaspalaute, Q1/2023 —Q3/2025

oleviin asiakas- ja potilasryhmiin valmentavaa tydotetta ja yhteistydta - Sosiaalisen kuntoutuksen asiakasmaarien kasvu,
perusterveydenhuolion kanssa. Vahvistetaan ja kehitetaan kvartaaliseuranta, (21/2023-Q3 2025
sosiaalista kuntoutusta.

- Kehitetaan etsivia ja jalkautuvia palveluita. (Kehitetaan
kynnyksettomia palveluita ja vertaistukea. Tehdaan
yhteistyota 3. sektorin kanssa.)

Tavoite 2. Sosiaalipalvelujen palveluvelkaa |- Kaynnistetaan sosiaalihuollossa psykiatristen = Monialaisten hoito- ja palvelusuunnitelmien lukumaara, Q4/ 2025
on purettu asiakasrajapintaan kohdistetuilla | sairaanhoitajien ja sosiaaliohjaajien tyoparityd eri - Tytparitydskentelyn suoritemaarien kasvu, kvartaaliseuranta,
uusilla toimenpiteilla. Varhaisen tuen kautta | tiimeissa, pilotoidaan toimintaa. Q2/2023-Q4/2025

on valillisesti purettu hoito- ja palveluvelkaa. = Tydntekijoiden arviointi monialaisen yhteistydn toteutumisesta,

Q3/2024, Q3/2025
= Perusterveydenhuollon mielenterveyspalveluihin ohjautumisen
lukumaara, kvartaaliseuranta, Q1/2023-Q4/2025

Tavoite 3. Mielenterveysasiakkaiden - Kehitetaan yhieiset palvelumallit ja polut aikuissosiaalitydn |« palaute (kysymys hoitoonpaasyn nopeutumisesta),
palveluun ja hoitoon paasy on nopeutunut ja miglenterveyspalveluiden valille. Q1/2023 -Q4/2025
= Tyontekijapalaute (kysymys yhieistydsta), Q3/2024, Q3/2025

Tavoite 4: Asiakkaita on tuettu varhaisessa |- Jatketaan Tulevaisuuden sote-keskus-ohjelmassa - Terapianavigaattorin kayttoonotto Q1/2023-Q4/2024
vaiheessa ja ehkaisty mielenterveydellisten kaynnistettya Terapiat etulinjaan -toimintamallin
hoitopalveluiden kysynnan kasvua kayttoonottoa vuosina 2024-2025.
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Tybpaketti 2: Ikdantyneiden varhaisen tuen palveluiden kehittaminen

Pandemia on heikentanyt ikdantyneiden toimintakykya monin tavoin. Kotiin eristaytyminen nakyy
sosiaalisena eristaytymisenda seka syrjaytymisena ymparoivasta yhteiskunnasta. Paijat-Hameen hy-
vinvointiyhtyman ikaihmisista tehdyt huoli-ilmoitukset ovat kasvaneet 78 % vuodesta 2019 vuoteen
2021. Huoli-ilmoitusten syissa korostuvat sosiaalisen toimintakyvyn ja syrjaytymisen uhka. Hoito- ja
palveluvelka-analyysin (2022) perusteella ikdantyneiden palveluissa on syntynyt pandemian aikana
suoraa palveluvelkaa esimerkiksi ennaltaehk&isevan toiminnan seka ikdantyneiden kotikuntoutuk-
sen supistamisen myota. Suurimmaksi osaksi hoito- ja palveluvelka on piilevaa, ja on syntynyt ikéan-
tyneiden eristaytymisesta koronarajoitusten vuoksi. Taméa nékyy kasvaneena hoidon tarpeena seka
ongelmien komplisoitumisena, jotka realisoituvat viiveella.

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien ikaéantyneiden riittavan tuen varmistamiseksi tulee
varhaisen tuen palvelumallia uudistaa ja yhteisty6ta toimijoiden valilla tiivistaa. Ty6paketissa kehite-
taan ikaantyneiden palveluiden ennaltaehkéisevaa ja etsivaa toimintaa yhteistydssa hyvinvointialu-
een ikaantyneiden ja kuntoutuksen toimialan kanssa ja sen palveluiden jarjestelméasuunnitelman
kéarjet huomioiden. Kohderyhména ovat palvelujen ulkopuolelle jaaneet syrjaytyneet tai syrjaytymis-
vaarassa olevat yli 65-vuotiaat ikdantyneet, joilla on piilossa olevaa psyykkisen ja sosiaalisen tuen,
hoidon tai kuntoutuksen tarvetta. Ikaihmisten etsivaa ty6ta on tehty pienimuotoisesti lahinnd yhdis-
tysten toimesta. Hankkeen tavoitteena on yhdistdd yhdistysten tekema tyd ammattilaisten avun
kanssa.

Aiemman kehitystydn tuotoksia hyddynnetaan mm. yhteisollistéa asumismallia ikdantyneille kehitta-
vasta Paijat-Soten Joustavan Palvelun Asumismalli (JOPA) -hankkeesta, sekd Tulevaisuuden ko-
tona asumista tukevat palvelut idkkaille (Paijat-Koti) -hankkeesta, jonka tavoitteena on luoda asia-
kaslahtoisia, osallistavia ja oikea-aikaisia kotona asumista tukevia palveluita.. Vaikuttavassa verkos-
totydssa synnytetdan yhteiskehittdmisen kautta pysyvia ratkaisuja. Aikataulu on esitetty taulukossa
4.

Tavoitteet

e Tavoite 1: Yli 65-vuotiaiden kotiin eristdytyminen Paijat-Hameen hyvinvointialueella on va-
hentynyt: syrjaytynyt tai syrjaytymisvaarassa oleva ikaantynyt on tullut I6ydetyksi. Tavoite 2:
Jarjestelmallinen malli ikdéntyneiden etsivaan tydhon on kehitetty. Tavoite 3: Yli 65-vuotiai-
den syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen toi-
mintakyky on parantunut. Ikdantyneiden osallisuuden tunne on vahvistunut. Tavoite 4: Ikdan-
tyneiden osallisuuden tunne vahvistuu

TyOpaketin tavoitteet tukevat investoinnin paatavoitteen toteutumista lisaamalla varhaista tukea, jol-
loin raskaampien palveluiden tarve seka hoitoon hakeutuminen vahenee. Mittaamista tukevat mer-
kittavasti hankkeen vaikuttavuus -osiossa kehitettavat ja kayttdonotettavat mittarit.

Ty6paketin kustannusarvio on 567 720 €.
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Taulukko 6. Ikd&ntyneiden varhaisen tuen palveluiden kehittdmisen tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit

" Tybpaketti 2: Ikddntyneiden varhaisen tuen palveluiden kehittiminen
Toimenpiteet

Tavoite 1: Yli 65-vuotiaiden kotiin » Kehitetaan yhdessa 3-sektorin, kuntien ja |- Seurataan I6ydettyjen henkildiden seka eteenpain ohjausten
eristaytyminen Paijat-Hameen hyvinvointialueen kanssa jarjestelmallinen lukumaaraa, kvartaaliseuranta, Q1/2023-Q4/2025
hyvinvointialueella on vahentynyt. toimintamalli ikaantyneiden etsivaan
Syrjaytynyt tai syrjaytymisvaarassa oleva tyohan.
ikaantynyt on tullut Idydetyksi
Tavoite 2: Jarjestelmallinen malli - Vakiinnutetaan ja vahvistetaan - Asiakkaan kokemus palvelusta kyselylomakkeella
ikdantyneiden etsivaan tyéhon on kehitetty verkostoyhteistyGta seka selkeytetadn (asiakaspalaute) Q1/2023-Q4/2025

vastuunjakoa ikaantyneiden etsivassa +  Verkostokysely mallin toimivuudesta, Q4/2025

tyossa. » Eteenpain ohjausten kehdentumista 3 sekiorin ja sote-toimijoiden

valilla, kvartaaliseuranta, Q1/2023-04/2025

Tavoite 3. Yli 65-vuotiaiden syrjaytyneiden - Kartoitetaan ennaltaehkaisevien « Asiakkaan kokema muutos hyvinvoinnissa ja toimintakyvyssa,
tai syrjaytymisvaarassa olevien sosiaalinen palveluiden tarvetta Q1/2023-Q4/2025
psyykkinen Ja fyysinen toimintakyky on + Osallisuusindikaattori, @1/2023-Q4/2025

parantunut. Ikaantyneiden osallisuuden
tunne on vahvistunut

Tybpaketti 3: Omaishoitajien ja -hoidettavien varhaisen tuen palveluiden kehittdminen

Koronapandemian aikana yhteiskunnan palvelut ovat olleet heikommin saatavissa, jolloin omaishoi-
tajien ja -hoidettavien kuormitus on lisaantynyt (Hoito- ja palveluvajeanalyysi, 2022). Tydpaketin ta-
voitteena on kehittdd uusia palvelumuotoja omaishoitajien ja hoidettavien kasvaneisiin tuen tarpei-
siin seka tiivistaa yhteistyota toimijoiden valilla. Nailla toimilla tuetaan omaishoitajien ja -hoidettavien
hyvinvointia, arjesta selviytymista, palvelujen koordinointia sekd mahdollisuutta saada vertaistukea.

Tyb6paketin kohderyhméana ovat koronapandemian aikana yhteiskunnan rajoitustoimien seké palve-
lujen supistumisen vuoksi kuormittuneet omaishoitajat ja -hoidettavat, joille on myénnetty omaishoi-
don tuki. Erityisesti pyritdan tavoittamaan ne asiakkaat, jotka eivat lahtokohtaisesti hakeudu vertais-
tuen piiriin esimerkiksi omaishoitajuuden sitovuuden vuoksi. Hankkeessa kehitetaan pysyvia, uusia
toimintamalleja, joilla mahdollistetaan sujuvat ja monialaiset palvelupolut. N&illa turvataan hoidon,
kuntoutuksen ja palvelujen jatkuvuus. Esiin on noussut myos tarve omaishoitajien mielenterveyden
tuen kehittdmiseen.

Kehittdmisty6 kiinnittyy osaksi hyvinvointialueen menossa olevaa kehittdmisty6ta (esim. KOHTI-
hanke, Paijat-koti —hanke, JOPA-hanke seka Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelma)
seké ikaantyneiden palveluiden toimialan palveluiden jarjestamissuunnitelmaa. Hankkeessa hyo6-
dynnetdan Perhonen -kehittamishankkeessa tehtyd omaishoidon kokonaisuuden kehittamistyota.

Tavoitteet

Tavoite 1: Omaishoitajien kuormittuneisuus vahenee, omaishoitajien ja —hoidettavien sub-
jektiivinen hyvinvointi kasvaa. Omaishoitajat saavat emotionaalista tukea, apua kaytannon
asioissa seka hoidon ja hoivan koordinaatiota

TyOpaketin tavoitteet tukevat investoinnin paatavoitteen toteutumista lisaamalla omaishoitajien ja
omaishoidettavien varhaista tukea, jolloin raskaampien palveluiden tarve seké hoitoon hakeutumi-
nen vahenee. Aikataulu on kuvattu taulukossa 4.

Ty6paketin kustannusarvio on 567 720 €.
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Taulukko 7. Omaishoitajien — ja hoidettavien varhaisen tuen palveluiden kehittdmisen tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit

1 Tyopaketti 3: Omaishoitajien ja —hoidettavien varhaisen tuen palveluiden kehittdminen
Toimenpiteet Mittarit ja mittausjaksot
Tavoite 1: Omaishoitajien kuormittuneisuus vahenee, |- Kehitetdan uusia palvelumuotoja, joilla tuetaan - Ascot-C omaishoitajille, Q2/2023-Q4/2025
omaishoitajien ja —hoidettavien subjektivinen omaishoitajien ja -hoidettavien hyvinvointia ja « Palvelupalautteet ja asiakaskokemus uusista
hyvinvointi kasvaa. Omaishoitajat saavat hoitotehtavaa; Tukipuhelutoiminta ja tukikaynnit, palvelumuodoista
emotionaalista tukea, apua kaytannon asioissa seka etatoiminta, hyvinvointinetket « tekstiviestipalautekysely omaishoitajille,
hoidon ja hoivan koordinaatiota « Ohjataan perheen sosiaalisen verkoston Q2/2023-Q2/2025
laajentumista -« hoidettavalle hymynaamamittari Q3/2023-
= Vakiinnutetaan ja vahvisietaan verkostoyhteistyoia Qd/2024

seka selkeytetaan vastuunjakoa hyvinvointialueella |- Tavoitettujen omaishoitajien maara Q2/2023-
- Yhtenaistetaan omaishoitajan terveystarkastukset Q4/2025

hyvinvointialueella = Terveystarkastuksien malli on luotu ja valmis
= Luodaan uusia valineita (videot) kannustamaan kayttoonotetiavaksi. Q4/2025

omaishoitajaa vapaiden pitamiseen

5.2 Investointi 1b: Erikseen maariteltyjen digitaalisten toimintamallien kayttdénotto ja jal-
kauttaminen

Tybpaketti 4: Omaolo-palvelun ja sahkdisen perhekeskuksen kayttoonotto ja kehitys

Hyvinvointialueella tarvitaan digitaalisia ratkaisuja, joilla vahennetddn ammattilaisten tyokuormaa,
ennaltaehkaistaan palvelutarpeita ja tuetaan asiakkaiden omahoitoa. Digitaalisten ratkaisujen kayt-
téonotto on ollut alueellisesti vaihtelevaa ja kayttdonotot ovat ajoittain lisanneet ammattilaisten kuor-
mitusta. Digitaalisten toimintamallien kayttéonottoihin, tydprosessien muotoiluun seka jalkauttami-
seen tarvitaan lisaa tukea. TyOpaketissa laajennetaan Omaolon palvelusiséaltda kayttamattomien
palvelukokonaisuuksien ja uusien toiminnallisuuksien osalta seka liitytddn kansalliseen Sahkoisen
perhekeskuksen kehittamistydhon ja kayttdonottoon. Sahkdinen perhekeskus tukee osaltaan lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointia tarjpamalla helposti saatavia ja saavutettavia digitaalisia palveluja.

Omaolon kayton laajentaminen seka perhekeskuksen kayttéonotto kiinnittyvat hyvinvointialueen
strategisiin painopisteisiin 1 ja 2 (Kuva 1). Omaolon taysimé&ardinen hyédyntaminen hyvinvointialu-
eella ja saumaton linkittdminen muihin sovelluksiin, tietovirtojen yhdistdminen, ammattilaisten kou-
luttaminen ja asukkaiden digimaturiteetin kasvattaminen seka Sahkoéisen perhekeskuksen toimin-
nallisuuksien kayttoonotto tukevat asukkaiden omahoitoa ja ennaltaehkaisya ja siten edistavat 7 pai-
van méaaraajan saavuttamista kiireettomissa hoitok&ynneissa.

Omaolo-palvelun tavoitteet:

Tavoite 1: Omaolon kayttéonotto on toteutettu koko hyvinvointialueella

Tavoite 2: Omaolo tunnetaan ja sen kaytto kasvaa

Tavoite 3: Ylim&araiset tydvaiheet vahenevat automaatiota ja robotiikkaa kehittamalla
Tavoite 4. Ammattilaisten osaamista Omaolon suhteen on vahvistettu

Sahkoisen perhekeskuksen tavoitteet

e Tavoite 1: Sahkoinen perhekeskus on liitetty osaksi alueellista palvelutarjontaa
e Tavoite 2: Omaperhe on tunnettu asukkaiden keskuudessa

Aikataulu

Omaolon kayttdonottoprosessin muotoilu, asukasviestinn&n tehostaminen, ja koulutussuunnitel-
man kayttéonotto, Sahkoisen perhekeskuksen osalta tarpeiden kartoitus H1-H2/2023, Omaolon
laaja kayttoonotto ja Sdhkoisen perhekeskuksen kayttoonotto seké jatkuva kehittdminen H2/2023 —
H2/2025.
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TyOpaketin kustannusarvio: 721 000 €.

Taulukko 8. Omaolo-palvelun ja Sahkdisen perhekeskuksen kayttéénoton ja kehittamisen tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit

I Tydpaketti 4: Omaolo-palvelun kayttoonotto ja kehitys

Tavoite Toimenpiteet
Tavoite 1: Omaolon kayttéonotto on + Omaclon toiminnallisuuksien laajentaminen ja kayttéénotto koke hyvinvointialueelle = Oirearviot ja terveystarkastus kaytdssa kaikissa
toteutettu koko hyvinvointialueella - Omaolon kaytioonotioprosessin muoteileminen ja testaus sotekeskuksissa, Q4/2023
Tavoite 2: Omaolo tunnetaan ja sen - Lisataan Omaolon tunnetiuutia tehostamalla kohdennettua viestintaa eri medioita - Oirearvioiden tyojonolahetysten maara, , @1/2023 — Q2/
kayttt kasvaa 2025, kvartaaliseuranta
Tavoite 3: Ylimaaraiset tyovaineet - Tietomallin toteutus, implementointi ja tesiaus Omaolon kokonaisuuden osalta - Ajanvarauksen integraatio kaytossa kaikissa sote-
vahenevat automaatiota ja robotiikkaa « Ajanvarausintegraaticiden laajentaminen keskuksissa H2/2025 paattyessa, Q2/2023 — Q2/2025,
kehitiamalla - Palveluihin ohjautumisen kanavasirategia/-suunnitelma seuranta puolivuositiain

- Kartoitetaan Omaolopalvelun integroimista Paijat- Hameen hyvinvointialueen paaasialliseen
asiakas-/potilassovellukseen

Tavoite 4: Ammattilaisten osaamista +  Ammattilaisten koulutussuunnitelman viimeistely ja kayttonotto - Ammattilaiset ovat suorittaneet hyvaksytysti Omaolon
Omaolon suhteen on vahvistettu - Ammattilaisten osaamisen yliapitaminen osaamisen varmistavan tentin., @2/2023 — Q2/2025,
kvartaaliseuranta

Tyopaketti 4: Sédhkdisen perhekeskuksen kdyttoonotto ja kehitys

Tavoite Toimenpiteet Mittarit ja mittausjaksot
Tavoite 1: Sahksinen perhekeskus on +  Kayttéonottoprosessin tehtavat + Omaperhe otettu kayttéén, Q1/2024, Kylla/Ei
litetty osaksi alueellista - Otetaan kayitoon sanhkoisen perhekeskuksen toiminallisuuksia
palvelutarjontaa
Tavoite 2: Omaperhe on tunnettu a. Omaperhetta markkinoidaan alueen asukkaille ja pernekeskustoimijoille eri kanavia hyddyntaen a) Kaytiotiedot DigiFinland, Q2/2024 — Q4/2024,
asukkaiden keskuudessa saanndllisesti ja toistuvasti. kvartaaliseuranta
b. Omaperhe kytkeiaan osaksi perhekeskustoimintaa esim. Verkostojen tyoskentelyssa b) Kysely asukkaille (NPS), Q3/2024 - Q4/2024,

kvartaaliseuranta

5.3 Investointi 2: Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja on-
gelmien varhaista tunnistamista

Tyo6paketti 5: Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin kehittdminen

Tybpaketin tavoitteena on yhtendisen toimintamallin, hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin
muodostaminen ja sita tukevan palvelutarjottimen kayttoonotto. Palvelukonseptiin kuuluu alueellinen
asiakas- ja palveluohjaus, asukkaiden omatoimisen palveluihin ohjautumisen tukeminen, ennaltaeh-
kéaisevat toimintamallit ja esimerkiksi kulttuuri- ja liikuntalahetteet. Alueellisen palvelukonseptin
avulla lisataan HYTE-tyon ja digitaalisten palvelujen integraatiota sek& yhdyspinnoilla tapahtuvaa
yhteisty6ta eri toimijoiden valilla. Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin kehittdminen ja kayt-
toonotto edistaa hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia, ty6- ja toimintakykya,
osallisuutta ja terveytta edistavien palvelujen saavutettavuutta ja saatavuutta. Hyvinvointialue osal-
listui THL:n koordinoimaan kansalliseen palvelukonseptin valmistelutyohon.

Monialaista asiakas- ja palveluohjausta edistetaan ottamalla kaytt6n digitaalinen palvelutarjotin. Se
toimii palveluohjauksen tyokaluna ja tukee myods asukkaiden omatoimista palveluihin ohjautumista.
Liséksi palveluohjauksen ja asukkaiden itseohjautuvuuden tueksi muotoillaan asiakkaiden palvelu-
polkuja, jotka julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palvelukonseptilla tuetaan ennaltaehkaisyé ja ongelmien varhaista tunnistamista. Hoitotakuun to-
teutumista voidaan edistaa, kun tukea annetaan riittdvan varhaisessa vaiheessa kevyempien palve-
lujen kautta. TyOpaketin kehittamistoimenpiteiden tarve liittyy erityisesti olemassa olevien, pande-
mian aikana hiipuneiden ennaltaehkaisevien toimintamallien elvyttdmiseen ja paivittamiseen taméan
paivan toimintaymparistoon sopiviksi. Tavoitteena on elvyttdd toimintamallit pandemiaa edeltavélle
tasolle vahvistamalla sote-keskusten HYTE-osaamista ja parantamalla palvelujen saatavuutta. Koh-
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deryhmiksi valittiin aikuiset sek& pitkaaikaissairauksien riskissa olevat (huomioiden erityisesti kan-
santerveydelliset haasteet). Tydpaketin kehittdmistoimenpiteissé huomioidaan haavoittuvassa ase-
massa olevat asiakkaat.

Aiemmasta kehittamistyosta hyddynnetaan alueella toteutettua Digitaalisen terveyden ja hyvinvoin-
nin lukutaidon arviointia, Paijat-Soten HYTE-tyohon liittyvista digipalveluista tehtya nykytilan ku-
vausta ja palveluiden kypsyystason arviointia seka HYTE-ty6hon liittyvien toimintamallien kartoitusta
ja kansallista arviointia.

Kehittamisty6ta tehdaan yhdessa alueen kuntien, jarjestdjen, (mm. Jyrankoéla Setlementti ry, La-
hella.fi), seurakuntien seka muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Kehittamisty0 kiinnittyy hyvinvointialueen strategisiin painopisteisiin 1, 2 ja 3 (Kuva 1) ja alueellisen
hyvinvointisuunnitelman hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen karkiin. Tyopaketin tavoitteet tukevat
suoraan investoinnin 2 paatavoitetta kehittdé ja ottaa kayttdon monialaisten palvelujen integroidut
toimintamallit ja digitaaliset palvelut (Q4/2024 mennessd), seka vélitavoitetta tuottaa monialaisen
palvelukonseptin kuvaus (Q2/2023 mennessa).

Tavoitteet

e Tavoite 1: Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen konsepti on laadittu.
o Tavoite 2: Kansallisen maérittelyn pohjalta toteutettu alueellinen hyte-palvelutarjotin Tavoite
3: Ennaltaehkéisevien toimintamallien elpyminen pandemiaa edeltavalle tasolle.
Aikataulu

Palvelukonseptin kuvaus Q1/2023 ja méaarittely Q2/2023. Palvelutarjottimen kayttéonoton (oma rat-
kaisu) aloitus Q4/2024

Ty6paketin kustannusarvio on 1 246 000 euroa.

Taulukko 9. Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin kehittamisen tavoitteet, toimenpiteet ja mit-
tarit.

12 Tyopaketti 5: Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin kehittdminen
Tavoite Toimenpiteet Mittarit ja mittausjaksot
Tavoite 1: Monialaisen asiakas- ja a. Asiakkaan palvelupolkujen kuvaamisen konseptointi ja konseptin a,) Asiakkaan palvelupolkujen kuvaamisen konsepti valmis,
palveluohjauksen konsepti on laaditiu. pilotointi. kylld/ei, Q4/2024

a) Valmiit asiakkaan palvelupolut, lukumaara, Q4/2024
(kumulatiivinen)

Tavoite 2: Kansallisen maarittelyn a. Hyte-palvelutarjottimen toteutus hyddyntaen olemassa olevia a) Sahkainen hyte-palvelutarjotin kayttéonotettu, kylla/ei,

pohjalta toteutettu alueellinen hyte- toimintamalleja, palveluja ja digiratkaisuja. Q212025

palvelutarjotin b. Tuetaan jarjestdja, kuntia ja seurakuntia kuvaamaan palvelunsa b) Palvelutietovarannen hyte-palvelukuvausten alueellinen
Lahella fi-palveluun ja Palvelutietovarantoon. maara (sisaltaa lahella. fi-palvelun tiedot)

Tavoite 3: Ennaltaehkaisevien a  Aktivoidaan ennaltaehkaisevien toimintamallizn toteutusta sote- a,) Asiakaskokemuskysely, n kokema hyoty, Q2/2024-

toimintamallien elpyminen pandemiaa keskuksissa Q2/2025

edeltavalle tasolle. b. Edistetaan kansallisten hyte-kertoimen prosessi-indikaattoreiden ap) Toteutuneiden ryhmien maara H1 ja H2, Q4/2023-Q2/2025

(T2D) kayttéonottoa ennaltashkaisevissa toimintamalleissa b) T2D-riskintunnistusta toteuttavien tahojen maara
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5.4 Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tuke-
vaa tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta

Tybpaketti 6: Kirjaamiskaytantojen kehittdminen

Alueellisella kirjaamisen kehittamisella pyritdan yhdenmukaistamaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tietotuotantoa Paijat-Hameen hyvinvointialueella, jotta palvelutuotanto ja sen johtaminen pohjau-
tuvat luotettavaan ja laadukkaasti tuotettuun tietoon. Yhtendinen tietopohja mahdollistaa tiedon
toisiokayton myds tutkimuksessa seka viranomaisten ohjaus- ja valvontatehtavassa. Tybpaketin toi-
menpiteilla edistetdan investoinnin paatavoitetta vahvistamalla sosiaali- ja terveydenhuollon tieto-
pohjaa, mikd osaltaan mahdollistaa hoitotakuun kansallisen ajantasaisen seurannan.

Kirjaamiskaytantojen kehittdminen kytkeytyy hyvinvointialueen strategisiin painopisteisiin 1 ja 2
(Kuva 1).

Ty6paketin rahoituksella palkataan sote-kirjaamiskoordinaattori, joka sijoittuu hyvinvointialueen TKI-
yksikon sisélla toimivaan sosiaalialan osaamiskeskus Versoon. Kirjaamiskoordinaattorin tehtavana
on kirjaamisen yhtenaistaminen hyvinvointialueella tiiviissa yhteistyéssd THL:n ja sosiaalihuollon
kirjaamista  kehittavan Kansa-koulu-hankkeen kanssa. Kirjaamiskoordinaattori osallis-
tuu THL:n SOTE-kirjaamisen kehittdmista edistavaan kansalliseen verkostoon, jossa hén toimii alu-
eensa edustajana seka osaltaan edistaa verkostolle asetettavia tavoitteita.

TyOpaketissa kartoitetaan alueen kirjaamiseen liittyvia kehittamistarpeita sekd meneillaan olevia ke-
hittamistoimia. Liséksi kartoitetaan alueella olemassa olevia kirjaamisen koulutusrakenteita, ja tar-
vittaessa nykyisid koulutussiséaltoja paivitetddn kansalliset vaatimukset huomioiden. Kirjaamiskoor-
dinaattori vahvistaa henkiloston kirjaamisosaamista osallistumalla hyvinvointialuetasoisen pysyvan
kirjaamisen koulutusrakenteen kehittamiseen ja juurruttamiseen.

TyOpaketissa kartoitetaan alueella toimivia sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen kehittdmisen
verkostoja, joita tarvittaessa taydennetdan. Kirjaamiskoordinaattori osallistuu alueen kirjaamisen ke-
hittamisverkoston kehittamisty6hon ja osaltaan vastaa kirjaamiseen liittyviin kehittamisen tarpeisiin
alueellaan. Kirjaamiskoordinaattori osallistuu laaja-alaisesti eri toimialojen sosiaali- ja terveyden-
huollon rakenteellisen kirjaamisen kayttdonoton suunnitteluun ja toteuttamiseen. Yhteistydssa alu-
een kirjaamisen kehittdmisverkoston kanssa kirjaamiskoordinaattori edistédé kansallisten kirjaamis-
ohjeiden ja -kaytantdjen toimeenpanoa hyvinvointialueella. Kirjaamisen kehittdmiseen liittyvaa yh-
teistyota tehdaan myds muiden alueen hankkeiden kanssa.

Kirjaamiskoordinaattori juurruttaa kirjaamisen kehittdmisen pysyvaksi rakenteeksi alueelleen. Vuo-
den 2025 jalkeen kirjaamisen kehittaminen jatkuu osana hyvinvointialueen kehittdmisen kokonai-
suutta ja yhteiskehittamista jatketaan THL:n kansallisessa kirjaamisen kehittamisen verkostossa.

Tavoitteet

e Tavoite 1: Hyvinvointialueella on yhtenaiset kirjaamiskaytannot sosiaali- ja terveydenhuol-

lossa.
e Tavoite 2: Hyvinvointialueella toimii sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen kehittamisen
verkosto/rakenne.
e Tavoite 3: Hyvinvointialueella on kaytdssa sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen koulu-
tusrakenne.
Aikataulu

Toimintasuunnitelman laatiminen, alueen kirjaamisen kehittdmisverkoston kartoittaminen ja tayden-
taminen, alueellisen koulutusrakenteen kartoittaminen H1-2 2023; koulutussuunnitelman laadinta ja
koulutusrakenteen kehittdminen, koulutukset rakenteisen kirjaamisen kayttoonottoon H1-2 2024;
koulutusrakenteen kayttbonotto, kirjaamisen kehittamisen jatkuvuuden varmistaminen, loppurapor-
tointi H1-2 2025.

Ty6paketin kustannusarvio on 227 400 €
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Taulukko 10. Kirjaamiskaytantojen kehittdmisen tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit.

13 Tyopaketti 6: Kirjaamiskaytantojen kehittaminen
Tavoite Toimenpiteet Mittarit ja mittausjakso
Tavoite 1: Hyvinvointialueella on yhtenaiset |- Osallistutaan kansalliseen sosiaali- ja + Yhtenaiset Kijaamiskaytannot ovat
Kirjaamiskaytannét sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen kehittamistydhon. kaytossa hyvinvointialueella Q4/2025 mennessa
terveydenhuollossa. - Otetaan kayttodn kansalliset sosiaalinuolion Kirjaamisohjeet. mennessa , kyllasel

+ Otetaan kayttddn terveydenhuollon Kirfjaamisohjeet
erityisesti hoitotakuun seurannan vaatiman kirjaamisen
yhtenaistamisessa.

Tavoite 2: Hyvinvointialueella toimii + Luodaan alueellinen sosiaali- ja terveydenhuolion - Kirjaamisen kehittamisen verkosto/rakenne on
sosiaali- jJa terveydenhuollon Kirjaamisen kirfjaamisen kehittamisen verkosto/rakenne. olemassa hyvinvointialueella Q4/2025
kehittamisen verkosto/rakenne mennessa, kylla/el

Tavoite 3. Hyvinvointialueella on kaytossa |+ Luodaan ja juurrutetaan kayttoon alueellinen sosiaali- - Kirjaamisen koulutusrakenne on toiminnassa
sosiaali- jJa terveydenhuollon Kirjaamisen ja terveydenhuollon kirjaamisen koulutusrakenne. Q4/2025 mennessa, kylla/ei

koulutusrakenne.

TyOpaketti 7: Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen

Rakenteellinen sosiaalityd on jarjestelmallista tiedon tuottamista ja analysointia, jonka avulla varmis-
tetaan, etta sosiaalihuollon asiakastytsta saatavat kokemukset valittyvéat osaksi paatdksentekoa.
Rakenteellisen sosiaalitydn tavoitteena on mm. ennaltaehkaista sosiaalisia ongelmia seka etsia uu-
sia, entistd tehokkaampia toimintatapoja. Rakenteellisen sosiaalitydbn avulla voidaan tunnistaa
ajoissa tekijoitd, joiden vuoksi inmisista tulee sosiaalitytn pitkaaikaisia asiakkaita.

Talla hetkella rakenteellinen sosiaalityd on hyvinvointialueella hajanaista, eikd raportointia tehda
systemaattisesti. Tyopaketissa laaditaan hyvinvointialueen laajuinen, kansalliseen malliin perustuva
rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma, joka sisaltéa myos kansallisen rakenteellisen sosi-
aalityon tietotuotannon mallin toimeenpanon alueella. TyOpaketissa osallistutaan THL:n koordi-
noiman kansallisen rakenteellisen sosiaalitydn verkoston toimintaan, kansallisen rakenteellisen so-
siaalityon tietotuotannon mallin pilotointiin ja kehittamistydhon seka rakenteellisen sosiaalitytn to-
teutussuunnitelman kansallisen mallipohjan tyéstamiseen yhdessa muiden hyvinvointialueiden
kanssa. Lisaksi kehitetaan alueellisia ja paikallisia rakenteellisen sosiaalitydn tiedon tuottamisen ta-
poja.

Rakenteellinen sosiaalityd liittyy vahvasti tiedolla johtamiseen, strategian painopisteeseen 4. Raken-
teellisen sosiaalityon kehittdmisessa on tarkeaé asiakkaiden ja yhteistyotahojen kokemustiedon ke-
raaminen ja hyddyntaminen, strategian painopiste 3 (Kuval). Hanke edistaa investoinnin paatavoi-
tetta vahvistamalla sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa.

Hyvinvointialueen sisalla toimiva Sosiaalialan osaamiskeskus Verso koordinoi rakenteellisen sosi-
aalityon raportoinnin kehittdmisty6ta ja huolehtii perustehtavansa mukaisesti aihealueeseen liittyvan
osaamisen vahvistamisesta alueellaan yhteistytssad muiden osaamiskeskusten kanssa. Hankeajan
paatyttya kehittamistyd jatkuu saavutettujen tulosten pohjalta Sosiaalialan osaamiskeskuksen toi-
mesta. Osaamiskeskus ottaa vastuulleen alueellisen rakenteellisen sosiaalitydon koordinoinnin ja
osaamisen vahvistamisen. Jalkauttamisessa hyddynnetéaan rakenteellisen sosiaalityon kehittgjaver-
kostoa, johon on nimetty edustajat hyvinvointialueen eri sosiaalitytn sektoreilta. Kehittgjaverkostolla
on olemassa valmiina yhteys johtamisjarjestelméaan, mika edesauttaa juurtumista osaksi normaali-
toimintaa.

Tavoitteet

e Tavoite 1: Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on laadittu rakenteellisen sosiaalityon toteutus-
suunnitelma
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e Tavoite 2: Alueen sote-ammattilaisten rakenteellisen sosiaalitydon osaamista on vahvistettu
e Tavoite 3: Rakenteellinen sosiaality® on juurrutettu osaksi hyvinvointialueen tiedon tuotantoa

Aikataulu

Hanke toteutetaan vuosina 2023-2025. Koko hankkeen ajan osallistutaan THL:n kansalliseen kehit-
tamistyohon ja rakenteellisen sosiaalitydn verkoston toimintaan. Hanke aloitetaan rakenteellisen so-
siaalityon nykytilan kartoittamisella, joka jalkeen lisataan rakenteellisen sosiaalitydn koordinointia ja
suunnitelmallisuutta laatimalla rakenteellisen sosiaalitytn toimintasuunnitelma.

Ty6paketin kustannusarvio on 222 900 €.

Taulukko 11. Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittdmisen tavoitteet, toimenpiteet ja mitta-
rit.

13 Tyopaketti 7: Rakenteellisen sosiaalitydn kehittiminen
Tavoite Toimenpiteet Mittarit

Tavoite 1: Paijat-Hameen + Kartoitetaan rakenteellisen sosiaalityén nykytila Paijat- * Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma on

hyvinvointialuselle on laadittu Hameessa. laadittu hyvinvointialueelle 2025 loppuun mennessa,

rakenteellisen sosiaalityon + Laaditaan hyvinvointialueelle kansallisesti yhtenaiseen Kylla/ Ei, Q4/2025

toteutussuunnitelma mallipohjaan pohjautuva rakenteellisen sosiaalityon

toteutussuunnitelma.

Tavoite 2: Alueen sote-ammattilaisten a. Vahvistetaan koulutusten, verkkomateriaalin (Pateva) ja « b1) Janestettyjen koulutusten ja muiden tilaisuuksien

rakenteellisen sosiaalitydn osaamista on viestinnan avulla sote-ammattilaisten Ikm, koulutukseen ja

vahvistettu rakenteellisen sosiaalitydn osaamista. tilaisuuksiin osallistuneiden lkm, Q1/2023- Q4/2025

b. Rakenteellisen sosiaalityon koulutuskokonaisuuden + b2) Rakenteellisen sosiaalitydn koulutuskokonaisuus on
suunnittelu ja toteutus kaytossa 2025 loppuun mennessa, Q4//2025

Tavoite 3- Rakenteellinen sosiaalityd on |+ Sitoutetaan tulosyksikdt rakenteellisen sosiaalitydn « Toteutuneet tydryhmien kuukausittaiset tapaamiset ja

juurrutettu osaksi hyvinvointialueen kehittamiseen kytkemalla jo olemassa olevat erikseen toteutetut tydpajat, Q1/2023- Q4/2025

tiedon tuotantoa rakenteellisen sosiaalityon tydryhmat osaprojektiin + Rakenteellisen sosiaalityén toteutussuunnitelma on
laadittu ja otettu kayttdon 2025 loppuun mennessa,
Q4/2025

TyOpaketti 8: Vaikuttavuusperustaisuuden ja tiedolla johtamisen kehittdminen

Hyvinvointialue on strategiassaan sitoutunut palvelutuotannon vaikuttavuuteen, asiakaskokemuk-
sen mittaamiseen, asiakaspalautteen hyddyntdmiseen seké asiakasohjauksen mittaamiseen ja sys-
tematisointiin. Vaikuttavuusperustainen ohjaus edellyttda yhtenaistd ymmarrysta vaikuttavuudesta,
vaikuttavuuden mittaamisesta seka vaikuttavuustiedon hyddyntamisesta. Kehitystarve nousee ta-
manhetkisen vaikuttavuuskeskustelun eritasoisuudesta, vaikuttavuustydn pirstaleisuudesta seka
ohjausmallin puutteesta. Lisdksi alueelta puuttuvat yhtendiset asiakaskokemuksen (PREM) seka
asiakkaan raportoiman hoidon vaikutustiedon (PROM) kerdadmisen kaytannoét ja valineet. Vaikutta-
vuuteen liittyvan tiedon hyddyntamiseen paatdksenteossa ja suunnittelussa ei ole systemaattisia
toimintamalleja.

Hyvinvointialuetasoisessa vaikuttavuusperustaisuuden ohjausmallin rakentamisessa huomioidaan
eri toimintojen tarpeet ja tasot; asiakas-, henkilostd-, organisaatio ja alue. Vaikuttavuuspiloteissa
kehittyvalla tietopohjalla tuetaan kaytéssa olevaa, hyvinvointialueen monituottajuusstrategiaan pe-
rustuvaa, systemaattista palvelukokonaisuuksien tuotantotapojen analysointia.

Tybpaketin tavoitteena on vaikuttavuusperustaisen tiedolla johtamisen osaamisen parantaminen,
toiminnan ohjauksen edistdminen, ohjausmallin luominen ja ohjauskeinojen kehittdminen palvelu-
jarjestelmassa. Hankkeen aikana pilotoidaan vaikuttavuusperustaista seurantaa ja ohjausta kah-
dessa kohderyhmdassa osana kansallista verkostoyhteisty6ta. Pilotit toteutetaan tiiviisséd yhteis-
tydssa tuotannonohjauksen, tiedolla johtamisen ja vaikuttavuuden johtamisen ohjausryhman
kanssa. Ensimmaisen pilotin kohderyhmé&na ovat eturauhasen hyvanlaatuisen liikakasvun operatii-



19(33)

visesti hoidettavat potilaat. Pilotissa arvioidaan leikkaussalissa ja poliklinikalla toteutettavien hoito-
toimenpiteiden vaikuttavuutta ja kustannuksia. Vaikuttavuustiedon saamiseksi maaritetaan Kliiniset
mittarit, asiakkaan raportoiman hoidon vaikutustiedon mittarit (PROM) seka asiakaskokemuksen
mittari (PREM) ja keskeiset prosessitiedot. Hoitotoimenpiteiden kustannukset maaritetdén tuotteis-
tuslaskennan mallin avulla jatkuvaan kustannusten seurantaan ja kustannusvaikuttavuuden toden-
tamiseen. Toisena ryhména ovat ikdantyneet, joiden osalta vaikuttavuutta tarkastellaan seké asia-
kasrajapinnassa ettd asiakasohjauksen ndkotkulmasta. Pilotilla tuetaan hyvinvointialueen lkaanty-
neiden jarjestamissuunnitelmaa, jossa tavoitteena on kohdentaa palveluja vaikuttavuusperusteisesti
asiakkaan yksil6llisen palvelutarpeen mukaan ja tarjota kevyempia palveluja tuen tarpeen kasvun
hillitsemiseksi. Paijat-Hameen ikaantyneen véeston tukemisen suunnitelmassa (2021-2025) koros-
tetaan ik&&ntyneiden yksinaisyyden ja turvattomuuden tunteen ehkéisemista. Pilotissa kehitetd&n
malli, jolla arvioidaan erilaisten palvelujen vaikuttavuutta (my6s kuntien ja 3. sektorin muut kuin sote-
palvelut) ikdantyneiden yksinaisyyden ja turvattomuuden tunteen vahenemiseen. Pilotit tukevat
myds investoinnin 1 ja 2 tavoitteita.

Vaikuttavuusperustaisen johtamisen kehittdmisessa tavoitteena on vaikuttavuusperustaisen oh-
jausmallin kytkeminen johtamisjarjestelmaan. Toimenpiteissa edistetddn ohjauksen ja jarjestami-
sen kaytannollisia edellytyksia ja vahvistetaan vaikuttavuustiedolla johtamisen kyvykkyyksi&. Hy-
vinvointialueelle luodaan vaikuttavuusperustaiseen ohjaukseen ja jarjestamiseen siirtymisen toteu-
tussuunnitelma. Yhtendisella toimintamallilla parannetaan palvelujarjestelman laatua, kustannus-
vaikuttavuutta sekd yhdenvertaisuutta. Alueellisesti yhtendinen vaikuttavuustieto tukee jarjestaja-
toimijaa vaikuttavuuteen perustuvassa paatoksenteossa, palveluiden suunnittelussa, hankintapro-
sessien systemaattisessa vaikuttavuuden arvioinnissa seka oman ja hankitun palvelutuotannon oh-
jauksessa. Kehittamisty® tukee alueen vaikuttavuustietoperustan kehittymista. Vaikuttavuusperus-
taisen johtamisen kehittdmista projektoidaan prosessievaluaation mukaisesti, joka mahdollistaa
tarkoituksenmukaisten toimintamallien kayttéénoton projektin edetessa vaiheittain palvelutuotan-
nossa ja tukipalveluissa, ja nain organisaatiorakenteeseen sovitettavan ohjausmallin kehittdmisen
HVA-tasolla. Evaluointi toteutetaan sisaisten eri sidosryhmien kanssa formatiivisesti kvartaaleittain;
tarkastellaan tulosketjut, eli kehittamistyolla saavutettujen tulosten suhde tavoitteisiin ja kansalli-
seen kehitykseen, seka suunnataan seuraavat tehtavat organisaation toiminnoissa ja tunniste-
taan mahdollisia oheisvaikutuksia, jotka tuottavat hydtya muille strategisille tavoitteille.

Prosessievaluaatio tuottaa tuloksia selittdavaa dokumentaatiota, joka hyodyttdd hanke- ja ohjelmata-
soista (RRP) vaikutusten arviointia hankkeen paattyessa. Asiakasryhmittelyraportin avulla voidaan
tunnistaa asiakasryhmatasolla riskeja monipalveluasiakkuuteen ja raportin kaytdn edistaminen tu-
kee tiedolla johtamista. Systemaattisen RAI-tiedon kaytdn edistaminen tukee hyvinvointialueen joh-
tamista ja mahdollistaa vertailun kansallisesti.

Hankkeen aikana osallistutaan kansalliseen kehittdmistyohon ja vahvistetaan YTA-yhteisty6ta. Alu-
eella kehittamistyd muodostaa rajapintayhteistydon alueellisen hyte-tietomallin kehittdmistytn seka
sen minimitietosisallon kayttoonoton kanssa, erityisesti vaikuttavuustiedon osalta. Hankkeen tuotok-
sena syntyvat toimintamallit ovat levitettavissd muiden hyvinvointialueiden kayttoon.

Tavoitteet

e Tavoite 1: Pilottien kohteena olevissa palveluissa on kaytdssa tietopohja ja rakenne vaikut-
tavuusperustaiselle toiminnalle, jossa kerétty vaikuttavuustieto kytketdén takaisin toimin-
taan asiakasryhma- ja yksilotasolla

e Tavoite 2: Todentaa pilottien palveluprosesseihin liittyvéat kustannusvaikuttavat palvelutuo-
tannon toimintamallit
e Tavoite 3: Vaikuttavuusperustaisen ohjausmallin kytkeminen johtamisjarjestelmééan

Aikataulu
Pilotit
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o Nykytilaselvitys ja pilottien alustava suunnitelma H1/ 2023 - H2/2023, vaikuttavuusperustai-
sen ohjauksen edellyttaman tietosisallon ja tiedon keraamisen teknisen toteutuksen maarit-
tely H1/2024, pilotointi valituissa ryhmissa H1/2024 — H2/2025 ja pilotin tietomallin skaa-
laussuunnitelman edistaminen osaksi vaikuttavuustiedolla johtamisen mallia H1-2/2025

Vaikuttavuusperustainen johtaminen

¢ Nykytilan kuvaus seka vaikuttavuusperustaisen johtamisen kehittdmisen suunnitelman laa-
dinta ja projektointi H1/ 2024, vaikuttavuuden nakokulma on kirjattu strategisiin asiakirjoi-
hin ja niiden toimeenpanosuunnitelmiin H1/2024-H2/2025, vaikuttavuusperustaisen ohjaus-
mallin mallintaminen ja kuvaaminen johtamisjarjestelmassa H1-2/ 2025

Ty6paketin kustannusarvio on 856 700 €

Taulukko 12. Vaikuttavuusperustaisuuden ja tiedolla johtamisen kehittamisen tavoitteet, toimenpi-
teet ja mittarit.

13 Tyopaketti 8: Vaikuttavuusperustaisuuden ja tiedolla johtamisen kehittdminen

Tavoite Mittarit ja mittausjakso

Toimenpiteet

Tavoite 1: Pilottien kohteena olevissa
palveluissa on kaytossa tietopohja ja
rakenne vaikuttavuusperustaiselle

kytketaan takaisin toimintaan
asiakasryhma- ja yksilotasolla

toiminnalle, jossa keratty vaikuttavuustieto

Pilotissa maaritetdan vaikuttavuusmittarit, joilla seurataan ja arvioidaan
asiakasohjauksen palvelujen laatua ja vaikuttavuutta (asiakastaso ja
palveluntuottajataso).

. Pilotissa maaritetadn vaikuttavuusmittarit, joilla seurataan ja arvioidaan

eturauhasen hyvanlaatuisen liikakasvun operatiivisen hoidon laatua
ja vaikuttavuutta

. Mittarointiin perustuva seuranta liitetdan osaksi hyvinvointialueen johdon

raportointia

Ikaantyneiden asiakasohjauksen asiakkaiden hoidossa vaikuttavuus
paranee Q4/2025 mennessa, kylla/ ei

. Pilottiryhman hoidon vaikuttavuuden tedentamiseen kaytetaan
o . B

prosessin tuott ja ita, kliinisia mil X
asiakkailta kerattavia tietoja (PROM, PREM) seka NPS-ja
asiakaspalautetta Q4/2025 mennessa, kylla/ ei

- RAl-mittarointi on litetty osaksi hyvinvointialueen johdon raportointia

Q4/2025 mennessd, kylla/ ei

Tavoite 2: Todentaa pilottien
palveluprosesseihin

liittyvat kustannusvaikuttavat
palvelutuotannon toimintamallit

. Luodaan tuotteistuslaskennan malli jatkuvaan kustannusten seurantaan ja

kustannusvaikuttavuuden todentamiseen

. Vahvistetaan koulutuksin operatiiviseen hoitoon osallistuvien

ammattilaisten osaamista vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden seka
vailkuttavuusperustaisuuden osalta, seka lisataan
vaikuttavuustiedon hyddyntamista asiakas- ja palveluyksikkdtasolla.

oo

. Tuotteistuslaskennan malli on kaytossa Q4/2025 mennessa, kylla/ei
. Koulutuksiin osallistuvien maara, Q1/2024-Q4/2024,

kvartaaliseuranta

Tavoite 3: Vaikuttavuusperustaisen
ohjausmallin kytkeminen
johtamisjarjestelm&an

Vaikuttavuusperustaisen ohjauksen ja jarjestamisen edellytysten
edistaminen

Vaikuttavuustiedolla johtamisen kyvykkyyksien vahvistaminen
Vaikuttavuusperustaiseen ohjaukseen ja jarjestamiseen siirtymisesta on

+  Vaikuttavuuden r

1a on kirjattu str iin asiakirjoihin ja

niiden toimeenpanosuunnitelmiin Q4/2025 mennessa, kyllal ei

= Vaikuttavuusperustaisen ohjauksen ja jarjestamisen johtamismalli on

kuvattu Q4/2025 mennessa, kylla‘ei

laadittu toteutussuunnitelma

5.5 Investointi 4: Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset in-
novaatiot

Paijat-Hameen Kestéavan kasvun hanke edistda investoinnin 4 paatavoitetta monipuolisilla digitaa-
listen innovaatioiden kehittamisen ja kayttdonoton tyopaketeilla. Toimenpiteet kiinnittyvat hyvinvoin-
tialueen strategiaan, sita tarkentavaan palvelustrategiaan seka digistrategiaan. Alueen vaikea de-
mografinen tilanne seka henkildstbn saatavuuteen liittyvat haasteet edellyttavét hyvinvointialueen
palvelutuotannon tehostamista ja tyontekijakokemuksen kehittdmista digitalisaation paremmalla
hyodyntamiselld. Vuonna 2020 alueella 22,5 % oli asioinut sahkdisesti sosiaali- ja terveyspalve-
luissa, mika edustaa maan keskitasoa.

Investointi 4 osalta on asetettu loppu- ja valitavoitteet seuraavasti:

o Lopputavoite Q4/2025: 35 % kontakteista hoidetaan etéana sahkoisin valinein (chat, etapal-
velut)

o Vilitavoite Q2/2024: 28 % kontakteista hoidetaan etana sahkoéisin valinein (chat, etapalve-
lut)

Loppu- ja valitavoitteen etenemista seurataan palvelukohtaisten raporttien avulla, seka tytpaketteja
edistavien tiimien taholta kuukausittain. Pohjana kehittdmiskohteille ja tytpaketeille toimivat THL:n
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koordinoima digipalveluiden nykytilakartoitus, alueen digitaalisen kypsyystason arviointi seka hank-
keen 1. vaiheessa toteutettava toimeenpanosuunnitelma. Kaikki suunnitellut kehityskohteet ovat
kansallisten SOTE- ja HYTE-kokonaisarkkitehtuurien sekad yhteen toimivuuden maarittelyjen ja ku-
vauksien mukaisia. Kehittdmisessa huomioidaan Idydettavyys, turvallinen ja vaikuttava tiedon kaytto
seka digitaalisten palveluiden esteettomyys.

5.5.1 Investointi 4, osa-alue 1: Kansalaisen digitaaliset palvelut

Osa-alueeseen kuuluu kaksi tyopakettia: Tyopaketti 9) Kansalaisten etapalvelut sisaltden chatbot-
palvelun kehittamisen, seka tyopaketti 10) Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palve-
lukonseptin digitaaliset ratkaisut, jolla tuetaan investoinnin 2 toimeenpanoa. Kansalaisten digitaalis-
ten palvelujen kehittAmisen osa-alue kiinnittyy hyvinvointialueen strategisiin painopisteisiin 1, 2 ja 3
(Kuva 1).

TyoOpaketti 9: Kansalaisten etapalvelut; chatbot

Paijat-Hameen aikaisemmissa kehittamishankkeissa on kehitetty ja pilotoitu etulinjan neuvonnan ja
palveluohjauksen tueksi robottiasiakaspalvelijaa eli chattibottia. Kehittamisen tuloksena nykyinen
Chatbot-palvelu kattaa nyky&aan suuren osan Paijat-Soten nettisivujen virtuaalisista asiakaspalvelu-
poluista, jotka palvelevat ymparivuorokautisesti kansalaisia. Chatbot kattaa asiakasohjaus- ja neu-
vontapalvelun kayttokohteista yli 56 %.

Tybpaketissa laajennetaan nykyista chatbot-vuorovaikutuspolkuratkaisua koko hyvinvointialueen
laajuiseksi, ja turvataan siten hyvinvointialueen asukkaiden yhdenvertaisuus digipalvelujen saata-
vuudessa. Toiminnan laajentaminen edellyttéa tiedon keruuta tarpeista ja todellisista tyonkuluista,
olemassa olevien palvelupolkujen yhdenmukaistamista ja uusien kehittdmista, substanssiosaamis-
resurssia hyvinvointialueelle liittyneista sote-toiminnoista seka kehittgjien koulutusta.

Tavoitteet

e Tavoitel: Paijat-Hameen hyvinvointialueella on yhtendinen chatbot-palvelu, joka integroituu
saumattomasti muihin digitaalisiin palveluihin

Ty6paketin kustannusarvio on 126 000 €.

Taulukko 13. Chatbot-osaprojektin tavoitteet, toimenpiteet, aikataulu ja mittarit

14 Tyopaketti 9: Kansalaisen etidpalvelut, osaprojekti Chatbot

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Mittarit ja mittausjakso
Tavoite 1: Paijat-Hameen » Laajennetaan chatbot koko hyvinvointialueelle H1/2023-H2/2024 = Chatbotin kanssa kaytyjen keskustelujen
hyvinvointialueella on yhtenainen = Koulutetaan ja perehdytetaan uudet chatbot-kehittajat ja yhteyshenkilot lukumaara,
chatbot-palvelu, joka integroituu H2 2023-H2 2024 -+ verkkosivuilla chatbot-keskustelun
saumattomasti muihin digitaalisiin - Kartoitetaan chatbotin linkittymista omiin uudistuviin nettisivuinin ja aloittaneiden osuus,
palveluihin muihin digipalveluihin (esim. Omacloon ja Sahkdiseen - positiivisen asiakaspalautteen osuus

perhekeskukseen) (peukut ylos/alas). Q1/2023- Q4/2025

- Yllapidetaan nykyisella tasolla chatbot palvelua

Ty6paketti 10: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin digitaaliset rat-
kaisut

Tybpaketissa kehitetaan nykyisia alueellisia digitaalisia ratkaisuja ja tuetaan niilla investoinnin 2 toi-
meenpanoa. Tavoitteena on saada Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin digitaaliset ratkaisut
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yhdenvertaisesti kaytt6on hyvinvointialueella. Tavoitetta edistetddn osana alueen digitaalista tuote-
portfoliota investoinnin 2 tarpeiden ja aikataulun mukaisesti mm. Omaolo-palvelun digitaalista hyvin-
vointitarkastusta seka muita Omaolon toiminnallisuuksia hyddyntden. Myos uusien digitaalisten in-
novaatioiden kehittdmiselld tuetaan palvelukonseptin digitaalisia ratkaisuja. Tyopaketille 10 ei maa-
ritetd omaa kustannusarviota, vaan ty6 tapahtuu kiinteana ja luontevana osana muiden tydpakettien
ja kokonaisuuksien kehitystoimenpiteita. Siten varmistetaan palvelukonseptin digitaalisten ratkaisu-
jen yhteensopivuus hyvinvointialueen muun digitaalisen kehityksen kanssa.

5.5.2 Investointi 4, Osa-alue 2. Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat

Palvelutuotanto tarvitsee tukea teknisten ratkaisujen kayttdonotossa ja toimintatapojen pysyvassa
muutoksessa, jotta digitalisaation hyddyt saadaan taysimittaisesti kayttoon. Tukemalla ammattilais-
ten digiosaamista varmistetaan myos digitaalisten palveluiden yhdenvertainen saatavuus. Osa-alu-
eessa kehitetdan digimentoroinnin avulla ammattilaisten kykya ja mahdollisuuksia hyddyntaa digi-
taalisia jarjestelmia osana tyotdén. Osa-alue kiinnittyy hyvinvointialueen strategisiin painopisteisiin
2, 3 ja4 (Kuva 1). Tyopaketin toimenpiteiden avulla jalkautetaan vaikuttavia, kustannustehokkaita ja
saavutettavia palveluita seka parannetaan asiakaskokemusta. Liséksi vahvistetaan henkildston
osaamisen, tydn mielekkyyden seké tytn hallinnan kokemusta. Digitaalisten jarjestelmien avulla py-
ritidn myos helpottamaan henkildstopulaa, kun ammattilaisten aikaa séastyy digitaalisten tydvali-
neiden ja uudistettujen toimintaprosessien myota.

Tyo6paketti 11: Ammattilaisen digitaaliset tyévalineet

Ammattilaisten kyvykkyys tuottaa digitaalisia palveluita osana omaa ty6tdan on lahtékohta asiakkai-
den séahkoisen asioinnin kasvulle. Tyopaketissa kehitetédén ja laajennetaan digimentorointitoimintaa.
Digimentorointitoiminnan kehittaminen edistaa investoinnin paatavoitetta seké indikaattorin saavut-
tamista muuttamalla toimintatapoja, vahentamalla eriarvoisuutta ja lisdamalla digitaalisten palvelu-
jen saatavuutta. Palveluiden saavutettavuus ja vaikuttavuus paranevat, kun ammattilaiset osaavat
digimentoroinnin tukemana ohjata asiakkaita kayttamaan palveluita. Digimentoroinnin avulla pyri-
taan lisadmaan etana hoidettavia kontakteja, seka varmistamaan palvelutuotannon puolella tarvitta-
van toiminnan muutos. Tydssa hyddynnetdan palvelumuotoilua seké asiakaskeskeisen kehittamisen
ja muutosjohtamisen periaatteita.

Etavastaanottojen saatavuuden ja saavutettavuuden seka digitaalisten hoito- ja palvelupolkujen ke-
hittdmista toteutetaan Paijat-Hameessa Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa vuonna 2023. Ta-
man jalkeen RRP-hankkeessa tuetaan digimentoroinnin keinoin ammattilaisten kykya tarjota ja hyo-
dyntaa etavastaanottoja ja digihoito ja —palvelupolkuja sekad valmennetaan ammattilaisille digitaalis-
ten hoito- ja palvelupolkujen kehittdmisesta syntyneitéd muutoksia ja toimintamalleja. Liséksi digimen-
toroinnilla tuetaan uusien digitarpeiden tunnistamista ja edelleen kehittamista hyvinvointialueen stra-
tegian ja RRP-hankkeen tavoitteiden mukaisesti.

Tavoitteet
¢ Tavoite 1: Digimentorointi mahdollistaa etavastaanoton hyddyntamisen siihen soveltuvissa
yksikoissa
e Tavoite 2: Digimentorointi mahdollistaa valittujen digipalveluiden tdyden hyddyntamisen hy-

vinvointialueella
o Tavoite 3: Henkilost6 osallistuu aktiivisesti digikehittdmiseen

Tyb6paketin kustannusarvio on 1 147 800 €
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Taulukko 14 Ammattilaisen digitaaliset tytvalineet, Digimentoroinnin toimenpiteet, aikataulu ja mit-

tarit.

Tavoite

Tyopaketti 11: Ammattilaisen digitaaliset tyovilineet, Digimentorointi

Tavoite 1 — Digimentorointi
mahdollistaa etavastaanoton
hyedyntamisen siihen
soveltuvissa yksikdissa

Toimenpiteet ja aikataulu

- Digimentorit ja HVA yksikot laativat yhteistydssa suunniteiman digitalisoinnin edistamiseksi

H1-H2 2023,

= Yksikot ottavat Kayttoon etavastaanottopalvelun digimentorin tuella. H1 2024-H2 2025.

- Valittujen palveluiden (etavastaanotot) jatkuvan

kayton lisaantyminen 60% soveltuvin
0sin koko HVAlla. Raportointi H1 ja H2, Q1/2023
- Q4/2025

Tavoite 2 — Digimentorointi
mahdollistaa valittujen
digipalveluiden tayden
hyddyntamisen
hyvinveointialueella

= Hyvinvointialueen yksikot jaetaan vastuualueiksi digimentoreille, mika tukee palveluiden

kehittamista, hyvien kaytantojen levittamista seka toimintatapojen uudistamista. H1 2023,

= Digimentorit ja HVA yksikot laativat yhteistyossa suunnitelman digitalisoinnin

edistamiseksi. H1-H2 2023.

= Yksikot ottavat kayttdon uusia digitaalisia ratkaisuja digimentorin tuella. H1 2024-H2 2025.
- Mentoritoimintamalli sulautuu osaksi muuta kehittamista ja auttaa jalkauttamaan

digitaalisia palveluita hyvinvointialueen strategian mukaisesti. H1 2024-H2 2025.

- Valittujen palveluiden

(esim. Omaolo, Digihoitopolut, etavastaanotot)
jatkuvan kayton lisaantyminen soveltuvin osin

koko HVACNa, raportointi H1, ja H2, Q1/2023 —
Q4/2025

Tavoite 3 — Henkildstd
osallistuu aktiivisesti

= Digitaalisten ratkaisujen kayttddnotot toteutetaan yhteiskehittaen, jolloin varmistetaan etta

uudet toimintamallit ja digitaaliset ratkaisut tukevat tydajan saastoa ja tydn tehokkuutta. H1

- Henkiloston kokemus digimentoroinnin hyodysta,

koki hydtya asteikolla 1-5, tavoitetaso 4.

2024-H2 2025.
- Digimentorit Keraavat kayttajaymmarrysta digiratkaisuista ja valittavat
sita digiratkaisuja kenhittaville tahoille. 2023-2025.

digikehittamiseen

5.5.3 Investointi 4, Osa-alue 3. Johtamisen ratkaisut

Ty6paketti 12: Toiminnanohjaus

Hoitotakuun toteutumisen varmistamiseksi tarvitaan palvelutuotantoa tehostavia, palveluketjujen
saumattomuutta edistavia seka tyonkulkuja sujuvoittavia digitaalisten jarjestelmien pohjalle rakentu-
via toimintamalleja. Haasteet henkil6ston saatavuudessa lisaavat tarvetta kustannusvaikuttaville rat-
kaisuille, jotka lisdavat henkildstdn tyytyvaisyyttd, sujuvoittavat tyéta, poistavat manuaalisia tyovai-
heita ja lisaavat asiakastydn osuutta. Tuotannonohjauksen toimintamallien ja sovellusten avulla voi-
daan tehostaa ja parantaa tyonkulkuja, palvelukokonaisuuksia ja -prosesseja. Tuotannonohjauksel-
lisin ratkaisuin pystytaan siten vaikuttamaan hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkuun, edistamaan
hoitotakuun toteutumista ja mahdollistamaan monialaisten toimintamallien ja palveluketjujen toteu-
tuminen. Palvelutuotannon kustannustehokkaan ja kysyntddn perustuvan toteutuksen myo6ta palve-
lujarjestelman kustannusvaikuttavuus paranee.

TyOpaketissa jatkokehitetdan reaaliaikaista tilannekuvajarjestelmaa ja laajennetaan kayttéonottoja
uusiin toimintayksikdihin palvelutuotannon tueksi. Tilannekuvajarjestelma antaa henkilokunnalle re-
aaliaikaisen kokonaiskuvan osastojen tilanteesta, logistisista ja hoitokokonaisuuksiin liittyvista teh-
tavista, vuodepaikoista ja vuorossa olevasta henkilékunnasta. Palveluketjujen kokonaisvaltainen ja
asiakaslahtéinen ymmartaminen yli oman yksikon ja erikoisalan kasvaa. Tilannekuvajarjestelma
mahdollistaa strategisen tason palvelujarjestelman hallinnan, johtamisen, suunnittelun ja raportoin-
nin. Palvelukokonaisuuksien ohjaus helpottuu myds jatkohoitoyksikdihin paremman tiedonkulun
seka henkilokunnan tyén tehostumisen myo6ta. N&ain poistetaan toiminnan pullonkauloja seké ohja-
taan paremmin asiakas- ja potilasvirtoja. Palveluketjuihin vaikuttavat riippuvuudet tunnistetaan pa-
remmin, jolloin resursseja pystytdan kohdistamaan tuotannon néakdkulmasta kriittisiin vaiheisiin, no-
peutetaan asiakas- ja potilasvirtaa seka varmistetaan hoitotakuun toteutumista.
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Tydssa hyoddynnetaan Paijat-Soten vuonna 2021 kaynnistettyd tuotannonohjauksen kehittamistyota,
sekd RRP1-hankkeen puitteissa tehtya suunnittelutyéta. Tydpaketti kiinnittyy alueen strategisiin pai-
nopisteisiin 1 ja 2 (Kuva 1). Tyéssa hyodynnetaén yhteiskehittamista ja palvelumuotoilua. TyOpake-
tissa toteutetaan hyvinvointialueen viitearkkitehtuurin mukaista tietojarjestelmépalvelua, jolla ediste-
tédan prosessien valistad vuorovaikutusta ja saatetaan loogiset tietovarannot eri toimijoiden kayttoon.

Tavoitteet

e Tavoite 1: Reaaliaikaista tilannekuvaa eri osapuolille tuottamalla on lisatty palvelutuotannon
palvelukokonaisuuksien ohjausta

e Tavoite 2: Tiedonkulkua, kommunikaatiota seka asiakas- ja potilasvirtojen hallintaa on te-
hostettu koko organisaatiossa hyodyntdmalla dataa toiminnan suunnittelussa ja ohjauk-
sessa

Ty6paketin kustannusarvio on 307 200 €.

Taulukko 15. Toiminnanohjauksen kehittamisen tavoitteet, toimenpiteet, aikataulu ja mittarit.

14 Tyopaketti 12: Toiminnanohjaus
Tavoite Toimenpide ja aikataulu Mittari ja mittausjakso
Tavoite 1: Reaaliaikaista = Priorisoidaan jatkokehittdminen ja kdyttéonotio sellaisissa = Uusien tilannekuvajarjesteiman kayttoon ottaneiden yksikdiden
tilannekuvaa eri osapuolille vksikdissa, joista toimenpiteiden kohteina olevat heikossa lukumaara (tilannekuvajarjestelman kdytdn kattavuus) Q1/2024-
tuottamalla on lisatty tai haavoittuvassa olevat asiakas/potilasryhmat Q4/2025, puolivuosittainen seuranta
palvelutuotannon hydtyvat ensisijaisesti H1 2023 = Tilannekuvajarjestelmaa kayttdvien ammattilaisten lukumaara,
palvelukokonaisuuksien ohjausta tavoitteena kayttadjamaaran viisinkertaistuminen Q1/2024 — Q4/2025,

puolivuosittainen seuranta

Tavoite 2: Tiedonkulkua, = Arvicidaan reaaliaikaisen datan perusteella tapaa organiscida ja * Vuod tojen p p seurannan laajuus. Tavoite:
kommunikaatiofa sek3 asiakas- ohjata tydta H1/2023 vuod tojen vuodepaikoista on 70% seurannassa Q4/2025
ja potilasvirtojen hallintaa on * Arvicidaan palveluprosessien virtaviivaistamisen ja menness3d, puolivuositiainen seuranta

tehostettu koko organisaatiossa pullonkaulojen poistamisen mahdollisuuksia H2/2023 * Valitussa yksikdssa lapimenoaikojen ja keskimaaraisen hoidon
nyddyntamalld dataa toiminnan + Toteutetaan palvelupolkujen asiakaslihtoists toimivuutta lisadvaa pituuden muutos. Tavoite: Iapimenoaikojan ja hoidon pituuden
suunnittelussa ja ohjauksessa ja tilannekuvajarjestelman kayttdonottoa tukevaa lyheneminen 5% Q42025 mennessa, puolivuosittainen seuranta

ohjelmistorobottien, ammatiilaisten iy6ta helpoitavien
piensovellusien sekd integraatioiden kehitysia
vaikuitavuuden kasvattamiseksi, H1/2023-H1/2025

TyOpaketti 13: Vaestdn palvelutarpeen ennakointi edistynein tietojohtamisen ratkaisuin

TyOpaketin tavoitteena on kehittdd Paijat-Hameessa kaytdssa olevia tietojohtamisen menetelmia
vaeston palvelutarpeiden ennakoimiseksi. Alueella on tehty mm. teko&lypohjaiset ennustemallit van-
husten kotihoidon palvelutarpeen muutokseen seké digipalveluiden kysynnan ennustamiseen. Mo-
lempia ennustemalleja hyddynnetdan mm. resursoinnin suunnittelussa. TyOpaketissa jalostetaan
ennustemallin kaytettéavaksi informaatiota useista eri lahteista, ja kehitetdan skaalautuvia potilasen-
nustemalleja tekoalymenetelmid hyddyntéaen. Ennustemallit suunnitellaan lisainformaatioksi ammat-
tilaisille paatdksentekopisteisiin liittyen seka yksittdisen asiakkaan hoitotarpeeseen etta koko jarjes-
tdjan palvelutarpeen ennakointiin.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi lisd&vat toiminnan vaikuttavuutta parantamalla asukkaiden hyvinvoin-
tia. Tyopaketin toimenpiteillda edistetdan hoitotakuun toteutumista ennakoimalla palvelutarvetta ja
vahvistamalla ennaltaehkaisyd ongelmien varhaisella tunnistamisella. Tyopaketti edistaa investoin-
nin 4 paatavoitetta kehittamalla digitaalisten palvelujen ennustemalleja, jolloin palvelujen saatavuus
paranee. Tyodpaketti kiinnittyy alueen strategiseen painopisteeseen 2. (Kuva 1). Ennustemallien ke-
hittdmisesta syntyy skaalautuvia ja geneerisia tietojohtamisen menetelmia, joita voidaan tarjota mui-
den hyvinvointialueiden kayttoon.

Tavoitteet
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e Tavoite 1: Kyvykkyyksien rakentaminen palvelukanavien optimointiin ja analysoimiseen. Datan
pohjalta voidaan tulevaisuudessa vahentda uusien palvelukanavien rasitusta henkilostoon. Pit-
kalla aikavalilla voidaan lisata vaikuttavuutta hoitoketjussa.

e Tavoite 2: Edistyneen tietojohtamisen menetelmin toteutetulla potilasvirta-analyysilla on tunnis-
tettu hoitoketjun pullonkauloja

e Tavoite 3: Valitulla toimialalla on kéytéssé ennustemalli, joka ennustaa potilasvirran palveluket-
jun eri vaiheissa.

Ty6paketin kustannusarvio on 213 000 €

Taulukko 16. Vaeston palvelutarpeen ennakointi: tavoitteet, toimenpiteet, aikataulu ja mittarit.

14 Tyopaketti 13: Vieston palvelutarpeen ennakointi edistyneiden tietojohtamisen ratkaisujen avulla
Toimenpiteet ja aikataulu Mittarit ja mittausjakso
Tavoite 1:Kyvykkyyksien rakentaminen palvelukanavien optimointiin ja + Datalahteiden identificinti, datan ja siirron valimistelu tietoaltaalle, * Integraatio valmis Q4/2025
analyseimiseen. Datan pohjalta voidaan tulevaisuudessa vihentad seka tistovarastoon H1/2024 Mennessa
uusien palvelukanavien rasitusta henkilostodn. Pitkalla aikavalilla + Datansiirto H1/2024 * Data on saatu tietoaltaalle,
voidaan lisata vaikuttavuutta hoitoketjussa. Q472025 mennessa
Tavoite 2: Edistyneen tietojohtamisen menetelmin + Potilasvirta-analyysin ja ennustemallin kohteiden maantiely, valinta ja * Data on mallinnettu ja
toteutetulla potilasvirta-analyysilla on tunnistettu hoitoketjun pullonkauloja | kyvykkyyksien rakentaminen H1/2024 tuctu tietovarasteon. 0472025
+ Datan koostaminen tietovarastoon pofilasvirta-analyysien ja MENnessa,
ennustemallien toteuttamisen tueksi H22024 * Mallikehityksen edistymisaste,
+ Tietovarastokatalegin muodostaminen datalahteiden hyddyntamiseksi H2 | Q1/2024-4/2025, kvartaalitason
2024 seuranta
+ Tietemallinnusalgeoritmien mallikehitys H1/2024-H2/2024 ja sen seuranta
Tavoite 3: Valitulla toimialalla on kaytéssa ennustemalli joka ennustaa + Mallin pilotointi H2/2024 - H1/2025 * Malli on pilotoitu H1/2025
potilasvirran palveluketjun eri vaiheissa. + Pilotin arvicinti ja jatkokehitystarpeiden funnistaminen H1 2025- H2 2025 | mennessa

5.5.4 Investointi 4, Osa-alue 4. Uudet digitaaliset innovaatiot

Tybpaketti 14: Digitaalisen alustan kehitys

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman alueella on pilotoitu viimeisen kahden vuoden ajan asuk-
kalille tarjottavaa mobiilisovellusta ja digitaalista alustaa (i0OS, Android-sovellukset seka selainpoh-
jainen ratkaisu), jonka avulla asiakas voi olla yhteydessa sote-ammattilaisiin, varata ajan fyysiseen
tai etdvastaanottoon digiklinikalla, ottaa chat-yhteyden tai tarkastella omia tietojaan (esim. reseptit,
aiemmat kaynnit). Pilotointi on osoittanut sote-palvelut yhteen paikkaan kokoavalla mobiilisovelluk-
sella olevan suuri potentiaali palvelujen tehostamisessa, palvelutarpeen ennaltaehkaisyssa seka
saatavuuden parantamisessa. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on erinomaiset valmiudet (mm.
alueen koko, digikyvykkyydet seka olemassa olevat kumppanuudet) yhteiskehittéa alueellisesti ja
valtakunnallisesti skaalautuvaa digialustaratkaisua.

Vuonna 2021 Digiklinikan ka&yntim&éara oli 31000 kaynti&, keskiméarainen odotusaika ammattilaiselle
oli 7 minuuttia ja 77 % kaynneista ratkaistiin ensimmaisella tapaamisella. Pilotointialueen asukkaista
42 % oli ladannut sovelluksen ja 60 % asiakkaista koki parjgdvansa paremmin tai paljon paremmin
kaytyaan digiklinikalla.

Hankkeen aikana mobiilisovellus ja digitaalinen alusta yhteiskehitetéén ja jalkautetaan osaksi hyvin-
vointialueen palvelutuotantoa. Alustan kehitys mahdollistaa lukuisia taloudellisia ja laadullisia hyo-
tyja: Palveluiden saatavuus ja asiakaskokemus voivat parantua ja hoitoon paasy nopeutua.

Tybpaketissa mobiilisovelluksesta rakennetaan alueellisesti skaalautuva SuomiSote-ratkaisu julki-
sen sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin. Ratkaisu konfiguroidaan ja réataloidaan asiakkaiden ja
hyvinvointialueen tarpeisiin. Ratkaisussa huomioidaan monikanavaisuus, tietoturvan vaatimukset.
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Ratkaisuun tuodaan lisatoimintoja, kuten ennaltaehkaisevia palveluita, valmennuksia tai kuntoutus-
seurantaa. SuomiSotessa voidaan testata erilaisia uusia digitaalisia konsepteja ja edistda esimer-
kiksi HYTE-yhteistyota. Digitaalinen alusta siséltdd ammattilaisen osion, joka integroidaan asiakas-
ja potilastietojarjestelmaéan ja, joka mahdollistaa etéavideovastaanoton ja kyselyiden rakentamisen.
Ammattilaisten tydkuormitus kevenee ja tydn mielekkyys kasvaa asiakkaiden ohjautuessa nopeam-
min palveluiden piiriin ja omahoidon lisdantyessa.

Jatkuvuus varmistetaan hyvalla toimintamallilla, huolellisella jalkautuksella seké& soveltuvilla kump-
panuuksilla, jotka yllapitavat ja jatkokehittavat alustaa. Mobiilisovelluksen tunnettuus alueella helpot-
taa palvelun skaalautuvuutta. Lisaksi hankkeen osana konseptoidaan ja testataan kayttéénoton pro-
sessi. Kayttdonoton konseptin avulla voidaan tukea muita hyvinvointialueita ottamaan SuomiSote -
sovellus ja digialusta kayttoon.

TyOpaketti edistaa investoinnin paatavoitetta lisaamalla etapalvelujen kayttoa alueella. Tydpaketin
tavoitteet kiinnittyvat hyvinvointialueen strategisiin painopisteisiin 1, 2 ja 3 (Kuva 1). Tavoitteet tuke-
vat my0s investointien 1 ja 2 toimenpiteitd; kehitystydssa priorisoidaan heikossa ja haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmia ja alustakehitys tukee monialaisen palvelukonseptin digitaalisia ratkaisuja.

Tavoitteet

e Tavoitel: Nykyaikainen, saavutettava digiklinikka-sovellus (mobiilisovellus ja selainpohjainen
ratkaisu)

e Tavoite 2: Digiklinikka-sovellus on integroitu palvelutuotantoon ja laajennettu koko hyvinvointi-
alueelle

¢ Tavoite 3: Digiklinikan kayttéonotto- ja laajentamisprosessi on konseptoitu ja dokumentoitu si-
ten, ettd se on hyddynnettavissd muilla hyvinvointialueilla

Ty6paketin kustannusarvio on 1 015 000 €.

Taulukko 17. Digitaalisen alustan kehitys: toimenpiteet, aikataulu, tuotokset ja mittarit

14 Tybpaketti 14: Digitaalisen alustan kehitys

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Mittarit ja mittausjaksot

Tavoite 1: Nykyaikainen,
saavutettava digiklinikka-sovellus
(mobiilisovellus ja selainpohjainen
ratkaisu)

+ Tehostetaan ammattlaisviestintaa, tuetaan henkildston

osaamisen vahvistamisia ja uusien toimintamallien juurtumista
2023-2025

« Tietoturvan parantamisen kehitystoimenpiteet entista

tietoturvallisemman asioinnin mahdollistamiseksi

« Intuitivinen kayttoliittyma seka mobiilissa etta webissa
« Asiakas voi tarkastella omia tietojaan monikanavaisesti

+  Asiakaskayttajien palaute digialustalta, Q1/2023-Q4/2025,

kvartaaleittain. Tavoite: taso = 4/5

+ Rekisterdityneiden asiakaskayttdjien masra Q1/2023-Q4/2025,

kvartaaliseuranta. Tavoite: 2025 lopussa 100 000

« Etakontaktien maara, Q1/2023-Q4/2025, kvartaaleittain.

Tavoite: 2025 lopussa 30 000 per kvartaali.

Tavoite 2: Digiklinikka-sovellus on
integroitu palvelutuotantoon ja
laajennettu koko hyvinvointialueelle

« Laajennetaan SuomiSote-sovellus koko hyvinvointialueen

lagjuiseksi H2/2024 - H2/2025

+ Koulutetaan ja laajennetaan etavideovastaanotioa soveltuvilta

osin toimintaan

+ Viestitdan sovelluksen kayttdonoton referenssitapaukset ja

hyadyt hyvinvointialueella H1/2023-H2/2025

+ Heikoimmassa ja haavoittuvaisimmassa ryhméassa olevien

empatiakartat luotu asiakaskeskeisen suunnittelun johtamiseksi

« Tehokkaimmat viestintakanavat tunnistettu asukaskyselylla

«  Ammattilaispalaute, ammattilaisen kokemus tyon sujuvuudesta

Q1/2023-Q4/2025, kvartaaleittain. Tavoite: taso = 4/5

+ Digitalisten palveluiden kattavuuden kasvu vaestosta, Q1/2023-

Q4/2025, kvartaaleittain. Tavoite: 2025 lopussa = 50%

Tavoite 3: Digiklinikan kayttonotto-

ja laajentamisprosessi on
konseptoitu ja dokumentoitu siten,
efta se on hyodynnettavissa muilla
hyvinvointialueilla

+ Luodaan ja jalkautetaan alustaratkaisun asiakas- ja

ammattilaiskeskeinen jatkuvan kehittamisen malli H1/2023 -
H1/2025

« Laaditaan kayttonottojen laajentamisen toimintamalli ja

suunnitelma H1/2023

+ Asiakaskayttajien palaute digialustalta, Q1/2023-Q4/2025,

kvartaaleittain. Tavoite: taso = 4/5

» Rekisterdityneiden asiakaskayttdjien maara, Q1/2023-Q4/2025,

kvartaaliseuranta. Tavoite: 2025 lopussa 100000

+  Ammattilaispalaute, ammattilaisen kokemus tyon sujuvuudesta.

Q1/2023-Q4/2025, kvartaaleittain. Tavoite: taso = 4/5




Vaikutukset ja vaikuttavuus

6.1 Vaikutukset ja vaikuttavuus paatavoitteittain
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Hankkeen vaikutukset ja vaikuttavuus suhteessa paatavoitteisiin on kuvattu taulukossa 18.

Taulukko 18. Hankkeen vaikutukset ja vaikuttavuus

Pilari 3, Tyokykyhanke

Paitavoite

Laajennetaan tydkykyhanke koko
hyvinvointialueen lagjuiseksi.

Vaikutus

Oszatydkykyisten tydkyky paranee.
Tydkyvyn tuen mallit vahvistuvat ja yhtenaistyvat.

Vaikuttavuus

Alueen tydllisyysaste nousee, asukkaiden hyvinvointi ja
osallisuus kasvavat.

Pilari 4, Investointi

Far. heikossa ja haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien varhaista
tukea, puretaan hoito- ja palveluvelkaa.

Falvelujen kayitd kohdentuu kevyempiin, ennaltaehkaiseviin

palveluihin ja raskaampien palvelujen tarve vahenee. Palvelut
kohdentuvat paremmin, jolloin hoidon ja palvelujen saatavuus

paranevat.

Heikoszsa ja haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien
hyvinvointi ja osallisuus kasvavat, alueen asukkaiden
yhdenvertaisuus kasvaa.

Pilari 4, Investointi 2

Rakennetaan alueellisen hyvinvoinnin
monialainen palvelukonsepti.

Hyvinvoinnin menialainen palvelukonsepti tukee
hyvinvointialueen, asukkaiden, jarjestdjen, kuntien ja muiden
toimijoiden yhieistydta, ja lisaa hyvinveintia ja terveytta
edistivien teimintamallien kayttoa.

Alueen asukkaiden hyvinvointi ja osallisuus kasvavat
Ongelmat hoituvat varhaisemmassa vaiheessa.
Raskaampien palvelujen tarve vahenee.

Pilari 4, Investointi 3

Rakennetaan yhiendisia tietopohjaa ja
kehitetdan vaikuttavuusperustaista
ohjausta.

Kirjaamisen kehittdminen seka rakenteellisen sosiaalitydn
raportoinnin kehittaminen yhtenaistavat tistopohjaa, mika
tukee kuslannusva|kutla\raa toimintaa.
Vaikuttavuusperust s 1 kehittz luo al
rakenteet ja toimintamallit va||q1tlavuusperusta|seen
toimintaan.

Hyvinvointialueen johtamisen vaikuttavuusperustaisuus
paranee. Asukkaat saavat vaikuttavampia palveluita.

Pilari 4, | tointi 4 Kehiteldan ja otet kayttoon Digitaaliset palvelut ovat nykylsta paremmln kkaid Palveluj L ja ttavuus paranevat.
monipuclisia digitaalisia innovaatioita saatavilla. Ammattilaiset ohj digi iden yhd rtaisuus kasvaa. Palvelutuotanto
tukemaan palvelutuotannon palvelujen piiriin. Toiminnanohjauksen a\rulla paranlunut tehos1uu kun resursseja kohdennetaan paremmin ja
tehostamista, hoidon saatavuuita sekd | tilannekuva tukee palvelutuotannon jof den t it oikeisiin palveluihin. Resurssien
digitaalisten palvelujen nykyista palvelutarpeen ennakointi parantaa r ien kohder i kohd inen on parempaa ja asiakkaiden ohjaus
laajempaa kayttéa. ja asiakkaiden ohjausta oikeisiin palveluihin. nopeuttaa palveluihin pagsya.

6.2 Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi

Ihmisiin kohdistuvat vaikutukset on arvioitu hankkeen valmisteluvaiheessa. Taulukkoon 19 on koottu

investointien paatavoitteita tukevien toimenpiteiden vaikutusten arvioinnin yhteenveto keskeisten
kohderyhmien osalta. Hankkeen toimenpiteet kohdennetaan ensisijaisesti haavoittuvassa ase-
massa oleviin ryhmiin ja toimenpiteitd suunniteltaessa otetaan huomioon palveluiden saavutetta-
vuus. Hankkeen toimenpiteet edistavat yhdenvertaisuutta seké sosiaalista, alueellista ja sukupuolten
tasa-arvoa. Toimenpiteet on suunniteltu siten, etté niistd ei muodostu epasuoria haittoja tai riskeja
joillekin vaestoryhmille. Lisdksi epasuoria haittoja ja riskeja arvioidaan toteuttamisvaiheessa ja toi-
menpiteita raataloidaan tarvittaessa yhdenvertaisuuden turvaamiseksi. Vaikutusten arviointia jatke-
taan hankkeen aikana puolivuosittain koko hankkeen osalta seka toimenpiteittain (alku-, vali- ja lop-
puarvio). Arvioissa esille nousseita vaikutuksia huomioidaan arviointien jalkeen kaytannon tasolla ja
tarvittaessa isompia suuntaviivoja muuttamalla.
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Taulukko 19. Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarvioinnin koontitaulukko. (++ todella positii-
vinen vaikutus; + positiivinen vaikutus; +/- ei vaikutusta; - negatiivinen vaikutus; -- todella negatiivi-
nen vaikutus)

Pilari 3, Pilari 4, Pilari 4, Pilari 4, Pilari 4,

Tyokykyhanke Investointi1 Investointi 2 Investointi 3 Investointi4
Yhdenvertaisuus + ++ ++ + ++
Saavutettavuus + ++ ++ + ++
Epésuoratriskit/haitat Ei Ei Ei Ei Ei

6.3 Rajaukset muihin kehittdmishankkeisiin

Kestavat ja vaikuttavat sote-palvelut-hanke ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma
luovat yhdessa sillan muutosohjelman ja hyvinvointialueen toteutuksen vélille. Kestavat ja vaikutta-
vat sote-palvelut-hanke tdydentaa ja laajentaa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
toteutusta ja tavoitteiden saavuttamista. Hankkeiden tavoitteet ja toimenpiteet on suunniteltu siten,
ettd ne jatkuvat hyvinvointialueen normaalina toimintana hankekauden jalkeen. Jatkuvuutta tukee
my0s se, ettd toimenpiteet ovat projektoitu osaksi alueen kehittamishankekokonaisuutta.

Kestavat ja vaikuttavat sote-palvelut-hankkeen digitalisaation kehittamistoimenpiteet kytkeytyvét eri-
tyisesti rakenneuudistushankkeen toimenpiteisiin. Hankesuunnitelman rajauksissa ja riippuvuuk-
sissa on huomioitu kaynnissa oleva Sote ICT-muutoshanke sekd muut alueella kaynnissé olevat
kehittdmishankkeet.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Muutosohjelma jatkuu valittujen
Muutosohjelma toimenpidekokonaisuuksien
osalta Hyvinvointialueen strategian ja

palvelustrategian toimeenpano

Hyvinvoeintialueen strategian ja
palvelustrategian valmistelu

Rakenneuudistushanke m Kestivin kasvun 2. haku
Tulevaisuuden sosiaali- ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-
terveyskeskus -ohjelman 1. vaihe -chjelman 2. vaihe

Hyvinvointialueen IC T-muutostuki-hanke

Muutosohjelmasta hyvinvointialueeksi

Kuva 2. Kestavat ja vaikuttavat sote-palvelut-hanke osana laajempaa kokonaisuutta.

Kestavat- ja vaikuttavat Sote-palvelut-hankkeen keskeiset riippuvuudet ja rajapinnat:

e Tulevaisuuden Sote-keskus -hanke (2020-2023), rajapinnat: matalan kynnyksen miepa-palve-
luiden kehittaminen, moniammatillinen tiimimalli, digiklinikka, vaikuttavuusperustaisen ohjauksen
esiselvitystyd, asiakassegmentointi, etdvastaanottojen ja digitaalisten hoitopolkujen kehitystyo

e Sosiaalialan osaamiskeskus Verson Tuetusti tyohon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa / Tyoky-
kyhanke (2020-2022), rajapinnat: Tyokyvyn tuki osaksi sote-keskuksia (moniammatillisten tii-
mien toimintaa) - tunnistaminen ja arviointi, ohjaus

e Sosiaalialan osaamiskeskus Verson Yhdessa mielessa -hanke (Mielenterveysstrategian jalkaut-
tamishanke) (2020-2022), rajapinnat: mielenterveysstrategian jalkauttaminen ja psykososiaalis-
ten palveluiden toimeenpano
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e Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille (KATI) —hanke (2021-2023), rajapinnat: teknologian
hyodyntaminen asiakasrajapinnassa

e Joustavan palvelun asumismalli iakkaille (JOPA) —hanke) (2021-2022), rajapinnat: mukautuvat
palvelut seka digitaalisten palveluiden hyddyntaminen

e Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut (Paijat-Koti —hanke) (2022-2023), rajapinnat:
palveluiden asiakasléaht6inen kehittaminen ja jarjestajanakdékulman vahvistaminen.

e Monialainen palvelutarpeen ennakointi tekodlyn avulla -kansallinen kehittamispilotti ikaihmisten
asiakasryhmassa (2021-2023), rajapinnat: ikaantyneiden palvelut

e Tydelaman ulkopuolella olevien ravitsemusterveyden ja hyvinvoinnin edistaminen - Elaméanlaa-
tua ruuasta —konseptin kehittaminen (2021-2023), Terveyden edistamisen maararahalla toi-
miva hanke (THL), rajapinnat: hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

e Luontoaskel terveyteen 2022-2032 (Lahden seudun terveys- ja ymparistdohjelman valmistelu),
rajapinnat: kestava kehitys ja hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

7 Hankkeen hallinnointi
7.1 Hankkeen henkildresurssit, toimijat ja organisoituminen

Hankkeen hallinnoijana toimii Paijat-Hameen hyvinvointialue, johon kuuluvat kaikki alueen kunnat
1.1.2023 alkaen. Hankkeen osatoteuttajia ovat Lahden Lahimmaispalvelu ry, ja Jyrankoéla Setle-
mentti ry. Muita hankkeen keskeisié toimijoita ovat Heinolan, Sysman ja Asikkalan kunnat, DigiFin-
land THL, YTA-alueen muut hyvinvointialueet, Kela, Hameen TE-palvelut, alueen muut kunnat seka
alueen yhdistykset ja jarjestot soveltuvin osin.

Hankkeen ohjausryhména toimii Paijat-Hameen hyvinvointialueen valtionavustushankkeiden oh-
jausryhma, joka koostuu hyvinvointialueen johtoryhman jasenista seka osatoteuttajista ja keskeisten
sidosryhmien edustajista. Ohjausryhmén tehtdvana on varmistaa samanaikaisten hankkeiden synk-
ronointi seka synergia hankkeissa kehitettavien toimintamallien valilla. Ohjausryhma kokoontuu ker-
ran kvartaalissa ja seuraa etenemista seké tavoitteiden saavuttamista lapi hankekauden. Liséksi
hankkeen osaprojekteilla on omia operatiivisia ohjausryhmia. Hanke tukeutuu hankehallinnon kay-
tantojen ja tydkalujen osalta hyvinvointialueen hanketoimistoon.

Hankkeelle palkataan hankepaallikkd, hankesuunnittelija seké viestintdasiantuntija, jotka vastaavat
hankkeen ja osaprojektien toteuttamisen seurannasta, raportoinnista, viestinnasta seka muusta han-
kehallinnollisesta ty6sta. Hanke tullaan vuosina 2023—-2025 resursoimaan taulukon 20 suunnitelman
mukaisesti. Hankkeessa hyddynnetddn seka organisaation sisdisid resursseja etta erikseen palkat-
tavia hanketyontekij6ita. Lisaksi hankkeessa hyédynnetaan tarpeen mukaan ulkopuolisia asiantun-
tijoita. Hanke hyddyntaa hyvinvointialueen toimitiloja.
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Taulukko 20. Hankkeen resursointi

Henkiléresurssit (Ikm)

Pilari 3 Projektipaallikkd, tyokykykoordinaattori

Projektipaallikké (2), projektisuunnittelija (4), sosiaaliohjaaja (18), geronomi (2),
psykiatrinen sairaanhoitaja (6), lahihoitaja (2), terapiakoordinaattori, asiantuntija
Pilari 4, Investointi 1 (1,5), palvelumuotoilija, jalkauttaja

Pilari 4, Investointi 2 Projektipdallikkd, projektisuunnittelija (2), asiantuntijasairaanhoitaja (3)

Pilari 4, Investointi 3 Alueellinen kirjaamiskoordinaattori, Rake-kehittdja, projektipaallikkd, asiantuntija (2)

Projektipaallikké (2,5), projektikoordinaattori/kehittdja, tekninen konsultti/arkkitehti,
palvelumuotoilija (2,5), digimentorit (4 henkil6éd 2023, 9 henkiléa 2024—-2025), kehit-
taja/jalkauttaja (8,5), muutosviestinnan asiantuntija, tekninen asiantuntija, toiminnan
ja muutosjohtamisen asiantuntija, jarjestelmaasiantuntija, maarittelija, tietovarasto-
Pilari 4, Investointi 4 asiantuntija, mallintaja, analyytikko, luotsi, toiminnan substanssiasiantuntijoita

Hankekokonaisuus Hankepdaallikk6é, hankesuunnittelija, viestintdasiantuntija

7.2 Hankkeen kustannukset

Taulukko 21. Hankkeen kustannukset osa-alueittain

Pilari Inves- Osa-alue Kustannukset,
tointi €

Pilari 3 Tyokykyohjelman laajentaminen 250 000

Pilari 4 1 Heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien hoito-, kun- 4731000

toutus- tai palveluvelan purku ja hoitoon ja palvelujen piiriin paasyn
parantaminen

Hankehallinto (2023-2024) 555000
Pilari 4 1 Erikseen maériteltyjen digitaalisten toimintamallien kayttéonotto ja 721 000

jalkauttaminen
Pilari 4 2 Hyvinvoinnin alueellisen palvelukonseptin kehittaminen 1246 000
Pilari 4 3 1. Kirjaamiskaytantdjen kehittdminen 227 400
Pilari 4 3 2. Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittdminen 229 900
Pilari 4 3 3. Vaikuttavuusperustaisuuden ja tiedolla johtamisen kehittdminen 856 700
Pilari 4 4 1. Kansalaisten digitaaliset palvelut 126 000
Pilari 4 4 2. Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat 1147 800

Pilari 4 4 3. Johtamisen ratkaisut 520 200

4. Uudet digitaaliset innovaatiot

1015 000
Hankehallinto (2025) 101 000

Pilari 4 4
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7.3 Viestinta

Hankkeen viestinté toteutetaan osana hyvinvointialueen viestintad, hyvinvointialueen strategiaa tu-
kien ja viestintdsuunnitelman periaatteiden mukaisesti. Hankkeessa kaytetaan Paijat-Hameen hy-
vinvointialueen viestintdkanavia, -konsepteja ja visuaalista ilmetta. Hyvinvointialueen viestintaa seu-
raavat tiiviisti niin alueen mediat, asukkaat kuin yhteisty6kumppanit. Hankkeen viestinnasta vastaa
viestintdasiantuntija yhteistydssa hyvinvointialueen viestintatiimin kanssa. Tarvittaessa hyédynne-
tédan ostopalveluita.

Viestinnalla on useita kohderyhmia, joten sita toteutetaan aktiivisesti eri kanavia hyddyntaen. Kes-
keisimpi& ulkoisen viestinnan kanavia ovat hyvinvointialueen verkkosivut, tiedotejakelu eri sidosryh-
mille (media, paattajat, yhteistydkumppanit), aktiiviset sosiaalisen median kanavat (Facebook, In-
stagram, LinkedIn, X) seka kuukausittainen uutiskirje.

Viestinta tukee hankkeen tavoitteiden toteutumista — tunnistaa keskeiset kohderyhméat ja viestinnan
olennaiset painopisteet hankkeen eri vaiheissa. Viestinnan suunnittelussa on olennaista varmistaa
selkeys ja tavoitettavuus eri kohderyhmien kannalta sekd nivoa hankkeen eri osioiden viestinta
osaksi Péaijat-Hameen hyvinvointialueen viestintaa siten, ettéd hankeviestinta ei jaa irralliseksi koko-
naisuudeksi.

Hankkeen viestintatavoitteena on vuosina 2023-2025 varmistaa sujuva tiedonkulku ja ajantasainen
tilannekuva hankkeeseen osallistuvien eri toimijoiden kesken seké viestia tehokkaasti, kohderyhmat
huomioiden muille sidosryhmille, medialle ja suurelle yleisdlle.

7.4 Seuranta ja arviointi

Hankkeen seuranta ja arviointi tapahtuvat kuukausittain hanketasolla sekéa kvartaaleittain ohjausryh-
man toimesta. Hanke raportoi saanndllisesti rahoittajalle hankkeen etenemisesta. Hankkeen inves-
tointikohtaiset kansalliset tavoitteet ja indikaattorit sekd niiden seuranta on kuvattu taulukossa 22.
Lisaksi tyOpakettien tavoitteiden saavuttamista seurataan niille asetettujen mittareiden perusteella
tydpakettikohtaisesti.



Taulukko 22. Hankkeen seuranta ja arviointi

Tavoite

‘ Kansallinen indikaattori
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Seuranta

Pilari 3, Tyoky- |Tydkykyohjelman laajennus |Tyodkykyohjelman laajentami- |Tydkykyohjelman laajentamisen
kyohjelman laa-|uusille alueille (Q4/2024 nen on toteutunut Q4/2024 edistymisté seurataan kvartaaleit-
jennus mennessa) tain ohjausryhmassa
Valitavoite: Ensimmaiset ver-
siot toimintamalleista on laa-
dittu Q4/2023
Pilari 4, Kiireettémien hoitokayntien  |Kiireettdmien hoitokayntien Seurataan hyvinvointialueen 7 vrk
Investointi 1 osuus 7 vrk madraajassa osuus 7 vrk madraajassa nou- |hoitoon padsyn edistymista kuukau-
kasvaa see 80 %:iin (Q4/2025) sittain hanketasolla ja kvartaaleittain
ohjausryhmassa THL:n Avohilmon
Vélitavoite: Varmistetaan Vali-indikaattori: Kiireettdmien |Hoitoonpaasy perusterveydenhuol-
THL:n 7 vrk hoitoon paasyn |hoitokayntien osuus 7 vrk maa-|lossa -tilastojen avulla. Varmiste-
seurannan datan saatavuus [raajassa nousee 66 %:iin taan tiedon yhdenmukainen ja luo-
ja luotettavuus Q3/2022 (Q2/2024) tettava tuotanto hoitotakuun toteutu-
mennessa misen seurantaa varten.
Pilari 4, Kehitetdan ja otetaan kayt- |Tavoite toteutuu hyvinvointialu- |Seurataan tydpaketin edistymista
Investointi 2 t6on monialaisten palvelui- |eilla Q4/2024 mennessa. kvartaaleittain ohjausryhmassa
den integroidut toimintamallit
ja digitaaliset palvelut
Vélitavoite: Tuotetaan monia-
laisen palvelukonseptin ku-
vaus Q2/2023 mennessa
Pilari 4, Hoitotakuun ajantasainen Hoitotakuun kansallinen ajan- |Seurataan hoitotakuun ajantasaista
Investointi 3 seuranta tasainen seuranta toteutuu kai- [seurantaa kuukausittain alueen ter-
kissa terveyskeskuksissa veyskeskuksissa ja hanketasolla
(100 %, Q4/2025 mennessd) |seka kvartaaleittain ohjausryhmassa
Pilari 4, Osuus sosiaali- ja terveyden- |35 % kontakteista hoidetaan  |Seurataan sahkdisin vélinein hoidet-
Investointi 4 huollon kontakteista, jotka  |et&n& séhkdisin valinein tujen kontaktien maaraa kuukausit-
hoidetaan etdna sahkoisin -~ |Q4/2025 mennesséa tain hanketasolla ja kvartaaleittain
vdlinein, lisdantyy ohjausryhmésséa
Vali-indikaattori: 28 % kontak-
teista hoidetaan etana sahkoi-
sin vélinein Q2/2024 men-
nessa

7.5 Riskit ja nithin varautuminen

Hankkeen toteuttamisen riskit on tunnistettu ja ne ovat hallittavissa oikeilla toimenpiteilla. Hanke-
paallikkd vastaa hankkeen riskien seurannasta ja arvioinnista seka niihin varautumisesta. Osapro-
jektien riskeistd vastaa projektipdallikko. Paijat-Hameen hankekokonaisuuden riskeja seurataan
hankesalkkutydkalun avulla. Taulukossa 23 on kuvattu hankkeen toteuttamiseen mahdollisesti liitty-
via riskeja seka toimenpiteita riskien vahentamiseksi.
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Taulukko 23. Hankkeen mahdolliset riskit ja toimenpiteet riskin vahentamiseksi

Riskin kuvaus Toden- Vaiku- Riskipisteet | Toimenpiteet riskin vahentamiseksi Vastuutaho

nakoi- tus (todennakoi-

syys (1- Syys X vaiku-

5) (1-5) tus)
Aikataulu osoittautuu liian kire- | 2 4 8 Toteutuksen aikataulua seurataan saanndlli- | Ohjaus-
aksi suunniteltujen toimenpitei- sesti. Hanke on jaettu useisiin eri kokonai- ryhm@, hyvin-
den seka tavoiteltujen muutos- suuksiin ja tavoitteisiin. Resurssien kayttoa vointialueen
ten osalta. Hyvinvointialueen ja téiden edistymista seurataan tiiviisti, ja johtoryhma ja
alkuvaiheeseen liittyvat kehit- mahdollisiin ongelmiin reagoidaan projektin- hankehallinto
tamistarpeet seka uuden toi- johdollisin keinoin. Suunnitelmat tehdaan ja
mintakulttuurin muutostilanne toteutetaan yhteistydssé muiden hyvinvointi-
lisda osaltaan aikatauluriskia. alueelle tarkeiden kehityshankkeiden kanssa

ja strategisen johdon ohjauksessa.

Osaavan henkilostdn saata- 4 3 12 Rekrytoinnin tehostaminen, positiivisen tydn- | Hyvinvointi-
vuusriski; hankkeen tydpaket- antajakuvan vahvistaminen, tydntekijakoke- alueen johto-
tien aloitus viivastyy tai koko- muksen kehittdminen. Aktiivinen vuoropuhe- | ryhma, HR-
naisuuksiin ei saada palkattua lun toimialojen kanssa. Tydvoiman hankki- osasto ja
riittdvasti ammattilaisia. minen ostopalveluna. hankehallinto
Palvelutuotannon toimintata- 3 4 12 Toteutetaan suunnitelmat ja kehittdminen tii- | Yhteiskehitta-
pojen ja rakenteiden muutta- viisti osana hyvinvointialueen muuta kehittd- | miseen osal-
minen on liian hidasta, eika mista, yhteiskehittdmisen toimintamallilla. listuvat tahot
uusia ratkaisuja pystyta otta- Tyontekijoilla on suuri vastuu ja vapaus to- ja hyvinvointi-
maan kayttoon tavalla, joka teuttaa kehittdmishankkeessa oman tyonsa alueen palve-
mahdollistaisi lisdarvon tuotta- kehittamista. lutuotannon
misen asiakkaille ja hyodyn johtajat
tuottamisen toiminnalle.
Merkittavat toimintaympériston | 3 3 9 Varautuminen riskeihin, riskien toteutumisen | Ohjaus-
muutokset (mm. kansalliset arviointi séanndéllisin valiajoin. ryhma, hyvin-
muutokset, taloudelliset haas- vointialueen
teet, turvallisuusympariston johtoryhma ja

muutokset, kyberturvallisuus,
energiansaantiin liittyvat riskit).

hankehallinto




