
AVOT-HANKE: ARJEN VERKOSTOISTA
OSALLISUUTTA JA TOIMIJUUTTA

Hankkeen tavoitteena:

* heikoimmassa asemassa olevien työikäisten osallisuuden ja 

hyvinvoinnin kehittäminen Oulussa. 

* ammattilaisten osaamisen ja moniammattillisen verkostoyhteistyön

kehittäminen, erityisesti mielenterveys- ja päihdetyössä.

ESR+ryhmähankkeen (1.8.2023-31.7.2025)

toteuttajia ovat Diak, Ev. Lut. Seurakunta, HDL



Kehyskertomukset
Työntekijät ja palveluita käyttävät 
syys-marraskuu 2023

Arviointi oli toiminnallista; (käsi tai jana):

 3.11.2023 Kämmenpalaute: 1= huono, ei vastannut 
odotuksia - 5=hyvä, vastasi tarkoitusta.     Kaikki 
antoivat pisteeksi 5​

 9.11.-27.11 ääneni tuli kuuluvin ja koin olleeni 
osallinen kämmenpalaute, mediaani 3-5 ​

 15.12 jana 1-10, ääneni tuli kuuluvin ja koin olleeni 
osallinen ​, Palaute 9-10 ​

N= 51

N= 43



KEHYSKERTOMUSTEN
JA TYÖPAJOJEN

TULOKSIA 18.1 2024 



TULOKSET

7.4.2025 PVUOKILA-OIKKONEN

On tärkeää puhua samaan 
aikaan sekä päihde- 

(riippuvuussairaudet) ja 
mielenterveyspalveluista

Osaamisen
kehittäminen

Hoidon jatkuvuus on 
tärkeä

• Ryhmätoiminnot hoidon 
jatkuvuuden tukena ja 
ennaltaehkäisevänä 
toimintana

Läheinen, vertainen, 
kokemustoimija



Olisi tärkeää puhua 
samaan aikaan sekä 
päihde- ja 
mielenterveyspalveluista

7.4.2025 PVUOKILA-OIKKONEN

stressaavaa 

asiakkaalle, kun ei 

hoideta 

samanaikaisesti, 

Mt-asioihin ei 

puututa, jos on 

päihdeongelma 

ja päinvastoin

täytyy olla palveluita myös erikseen, koska esim. 

mt-haasteet eivät aina sisällä päihdeongelmaa

Palvelun 

oikea-

aikaisuus
Vaikuttavat ja hyviin 

käytäntöihin 

perustuvat palvelut

Sosiaalisen kuntoutuksen 

mahdollisuudet



OSAAMISEN KEHITTÄMINEN
Työntekijään liittyvä Asiakkaaseen liittyvää Kohtaamisen sisältö ja 

prosessi
Joustavuus Tapaamisen 

onnistuminen
Palvelujärjestelmä

Merkityksellistä on 
kokonaisvaltainen 
kohtaaminen,  saa 
useissa kertomuksissa 
mainintoja.
Kuuntelu
Läsnäolo
Koulutusta
Työntekijöiden 
vaihtuminen on 
ongelma

Merkityksellistä on tulla 
kuulluksi   ja nähdyksi.  
Luottamus turvallinen 
tila ja ettei dg ohjaa 
kohtaamista. 
Lämpö 
Kokemus työntekijästä 
tietäjänä ei rakenna 
luottamuksellista 
suhdetta
Asiakkaan rytmin 
huomioiminen; 
tapaaminen iltapäivällä

Tarpeenmukainen toiminta 
korostuu eri tilanteissa.
Kokemus kohdatuksi ja 
kuulluksi tulemisesta ja 
tarpeeseen vastaamisesta. 
Avoin keskustelu. 
Asiakkaan ongelmia 
lähestytään yksi kerrallaan  
ja pyritään siihen, että 
asiakas osallistuu omien 
asioidensa hoitoon 
voimavarojensa 
mukaisesti.  

Pystytään lähtemään 
asiakkaan mukaan, 
silloin kun asiakkaalla 
ei ole riittävästi 
voimavaroja. 
Kokemus, että 
päihdetyö ja 
mielenterveystyö 
toimivat edelleen 
erillään, ihminen 
tarvitsee ”tulkkia”, 
jotta saavuttaa 
palveluita. 

Tulee heti 
tapaamisen alussa 
tunne, että voi 
luottaa ja asiat 
järjestyy, tulee 
kuulluksi ja 
ymmärretyksi
Kun asiakas ottaa 
uudelleen. 

Hoidosta päättää taho ilman 
ihmisen itsensä kuulemista.  
Järjestelmä määrittelee mihin 
ihminen kuuluu ja siten ihminen ei 
saa tarvitsemaansa palvelua.  
Virallinen järjestelmä käännyttää 
(mielenterveyststo ja A-klinikka) 
järjestöt tarjoavat tukea ja apua. 
Kokemusta myös, että nuori pääsi 
nopeasti palveluun ja tilanne 
helpottui

Läheisille pitää tiedottaa 
mahdollisuudesta olla mukana 
hoidossa ja hyvä olisi antaa 
paperilla yhteystietoja. 

7.4.2025 PVuokila-Oikkonen

Kokonaisvaltainen kohtaaminen; kuuntelu, 
läsnäolo,
kokemus työntekijästä ei-tietäjänä, luottamus;

Kokemus käännyttämisestä

työntekijät, jotka 
tuntevat asiakkaan ja 
osaavat kohdata 
kokonaistilanteen 
huomioiden

lääkärit/
hoitajat /
muut 
työntekijät

juurisyiden 
selvittäminen (mm. 
traumatausta) pääsis 
puhumaan siitä

sisäinen tuska ei näy 
päällepäin

päihdepsykiatrista hoitoa pitää 
kehittää 

vaikea ottaa ammattilaisilla puheeksi päihde- ja 
mielenterveysasioita -somaattiset helpompaa -> 
stigman vähentäminen!

merkitystä sillä, miten ammattilainen 
sanoittaa työtään (päätöksentekoon)

kohtaaminen ja vuorovaikutus
 pohjana kaikelle toiminnalle
autetaan ihmistä oivaltamaan



Tutkimukset jo lapsena; puututaan ja tartutaan oireisiin/haasteisiin; jaksamis-  ja 
käyttäytymishaasteet huomioidaan jo päiväkodissa, päiväkodista lähtien henkilökunnalla tulisi 
olla koulutusta,  koulumaailmasta lähtien jatkuvuutta (koulun henkilökunnan vaihtuminen 
turhauttaa) varhainen puuttuminen toimii ennaltaehkäisevänä, avun hakemisen helpottaminen,  
nopeammin aikuiselle adhd-tutkimukset

Nopeasti matalan kynnyksen palveluihin, matalan kynnyksen päivystystoiminta, kotiin jääminen 
huono vaihtoehto; tarvitaan mielekästä tekemistä ( ryhmät, yhdessä tekeminen, matala kynnys, 
yhteisötapahtumat

Tukipalvelut kuntoon; tukihenkilö kotiin auttamaan, sosiaalista ohjausta; riittävä toimeentulo; 
tukien hakemisessa auttaminen, kela-asioissa apua( hakemukset raskaita, sähköisiä palveluita 
paljon, tarvitaan myös kasvokkain olevia palveluita), palveluissa ei riitä raha, esim. kuntouttava 
työtoiminta on tärkeää ja raha tulisi olla materiaaleihin, kokemusasiantuntijatoiminta

Omaisten ja läheisten huomioiminen, tuki ja apu esim. keskustelu, vertaistukiryhmät ,  mitä 
keinoja vastata hätään

Matalan kynnyksen kotipalvelu, ei saa jäädä tyhjän päälle osastohoidon jälkeen, kotiin 
tukipalvelua, aina jatkopolku mietittynä, ei oleteta että ihminen etsii itse etsii, laitetaan 
esitteisiin valmis tieto ja yhteystiedot, arjen tuki

ei keskeytetä hoitoa, huomioidaan asiakkaan vointi ja tilanne, ei nopeita kotiutuksia kesken 
hoidon, ei tuoteta pettymyksiä; jos luvataan jokin aikataulu niin pysytään siinä myös 
palveluiden puolelta 

Palveluiden avoin tarjoaminen, helpot palvelut (puhelimitse, chat, auttava palvelu, walk in) 

Asumispalvelut, kaupungin vuokra-asuntoja mielenterveys- ja päihdekuntoutujille; ehtona 
asiakkuus palveluissa, säännöllinen palvelussa käyminen (rutiini) tukee mielenterveyttä ja tulee 
samalla ulkoiltua, asunnon saamisen helpottaminen

7.4.2025 PVUOKILA-OIKKONEN

Hoidon jatkuvuus on tärkeä

Nopeus korostuu

Yhden ”luukun ” periaate; yksi työntekijä 

 ottaa  ”kopin”

Kotipalvelun kehittäminen

työskennellään asiakkaan asioissa toisista ammattilaisista 

tietämättä

ei luoteta toisiin asiantuntijoihin esim. Kela

Jatkuvuus ja 

matala kynnys=> 

hoitopolku 

määritelty 

ensikontaktista 

lähtien

Matalan kynnyksen 

kohtaamispaikat

Jonotuksen tilalle ennaltaehkäisevä 

työ, voi olla vaikka etäpalvelua, 

kunhan joku ottaa kopin heti. Ihmisen 

ympärille kerätään verkosto

Palveluista tiedottaminen



Omaisten ja läheisten huomioiminen, tuki ja apu esim. keskustelu, vertaistukiryhmät ,  mitä keinoja 
vastata hätään 

7.4.2025 PVuokila-Oikkonen

Kuka on omainen 
/läheinen?

Läheisiin liittyvää Oma palveluntarve ja haasteet, Jaksaminen
Ongelman kieltäminen
Lapsi omainen ja hänen roolinsa

tuki palveluista ei riitä yleensä asiakkaan arkeen, vertainen 
voi olla hyvä arjen tuki

läheisillä voi olla 
sellaista tietoa 
asiakkaan elämästä, 
jota asiakkaan vaikea 
sanoittaa

läheisten huoli ottaa todesta ja tarjota apua 
myös läheisille
vaatiiko palvelut liikaa sitä, että läheinen 
olisi ”lähisukulainen”

Liian vähän tarjotaan 
vertais- tai 
kokemusasiantuntijaa

tiedonkulun huomioiminen läheiselle
asiakkaalle tärkeää että joku lähellä ja mukana tukemassa

palvelut huomioivat läheiset huonosti, heillekin pitäisi tarjota 
keskusteluapua

Kuka on läheinen; Vanhemmat, asumispalveluyksikön 
viranomainen, kenet ihminen määrittelee läheiseksi ei ole 
aina sukulainen, on ihmisen määrittelemä ihminen, vaikka 

naapuri

Läheinen, vertainen, kokemustoimija
Läheisille 

vastaanotto, 
jossa 

kokemusasian-
tuntija mukana;
Ensihuoli; walk 

in 



• Ensihuoli/tuokio koulutus, huolen tunnistamiseen apua ja rohkeutta, 
omaiselle keinoja ottaa asia puheeksi

• Walk in terapia saatavilla, voi tulla anonyymisti, tuokion aikana 
keskustelua 

• Läheisten häpeän 

• Omaisten omat ryhmät tueksi mielenterveys ja pä

7.4.2025 PVuokila-Oikkonen

Häpeä 
tunteena
Liittyy 
tunteisiin ja 
taustalla voi 
olla suru, 
huoli

Ryhmän nimi 
on tärkeä olla 
ettei leimaa
Etänä

Ryhmän nimi 
tärkeä 

Vertaisryhmät 
esim. 

kokemusasian-
tuntija

Nuorille 
nettiryhmiä

Ryhmätoiminnot hoidon jatkuvuuden 
tukena ja ennaltaehkäisevänä toimintana Mikä on ryhmän tavoite

Miten ryhmän 
toiminta tukee 

tavoitetta

Ryhmän kesto 
suhteessa 

tavoitteisiin



KARTOITUSTEN PERUSTEELLA 

KEHITTÄMINEN KOHDENNETAAN

3 TEEMAAN 

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 10



Tavoitteena mielenterveys- ja päihdepalveluiden 
sekä somaattisten ongelmin samanaikaisuuden 
havaitseminen; joka 
sisältää  kokonaisvaltaisuuden ja yhden 
työntekijän vastuun selkeyttämisen osana 
monialaista tiimiä ns. palvelu yhdestä paikasta- 
miten organisoidaan (onko tarpeen laajentaa 
riippuvuussairaudet)  Jalkautuva työ

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 11



Hoidon jatkuvuus ja matala kynnys

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 12

Ryhmät jatkuvuuden,  osallisuuden ja hyvinvoinnin kehittämisen välineenä

Ja matalan kynnyksen toimintana



Läheisten, kokemustoimijoiden ja vertaisten 
mukaan ottaminen  (läheis-käsite laaja), lapset 
puheeksi; 

Tavoite: Kokemustoimija/vertainen esim. psyk 
sairaanhoitajan vastaanotolla tai 
hoitoneuvottelussa

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 13



Ihmislähtöinen, kokonaisvaltainen 
kohtaaminen, joka tarkoittaa ihmisen 
kuuntelua, läsnäoloa,  kokemusta työntekijästä 
ei-tietäjänä ihmisen tilanteeseen, luottamusta- 

tavoitteeseen pyritään koulutuksen avulla

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 14
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