ALETAANKO
YHESSA

AVOT-HANKE: ARJEN VERKOSTOISTA
OSALLISUUTTA JA TOIMIJUUTTA

Hankkeen tavoitteena:

* heikoimmassa asemassa olevien tydikdisten osallisuuden ja
hyvinvoinnin kehittdminen QOulussa.

* ammattilaisten osaamisen ja moniammattillisen verkostoyhteistyon
kehittdminen, erityisesti mielenterveys- ja pdihdetyossa.

ESR+ryhmd&hankkeen (1.8.2023-31.7.2025)
toteuttajia ovat Diak, Ev. Lut. Seurakunta, HDL
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Kehyskertomukset
Tyontekijat ja palveluita kayttavat
syys-marraskuu 2023

N=51

Arviointi oli toiminnallista; (kasi tai jana):

3.11.2023 Kammenpalaute: 1= huono, ei vastannut
odotuksia - 5=hyva, vastasi tarkoitusta. Kaikki
antoivat pisteeksi 5

9.11.-27.11 aaneni tuli kuuluvin ja koin olleeni
osallinen kimmenpalaute, mediaani 3-5

[ ]
Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
n

15.12 jana 1-10, daneni tuli kuuluvin ja koin olleeni

v & osallinen , Palaute 9-10
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TULOKSET

71.4.2025

On tdrkedd puhua samaan
aikaan sekda pdihde-
(riippuvuussairaudet) ja
mielenterveyspalveluista

g

Ldheinen, vertainen,
kokemustoimija

\ Hoidon jatkuvuus on

tarkea

* Ryhmdatoiminnot hoidon
jatkuvuuden tukena ja
ennaltaehkdisevdnd
toimintana

Osaamisen
kehittdminen

"A-OIKKONEN




* paihteita kayttaville ei paikkaa missa saisi palvelun yhdesta paikasta

Olisi tarkedad puhua
samaan aikaan seka
pdihde- ja
mielenterveyspalveluista

* Kukaan ei ota kokonaisvaltaisesti koppia;
* pirstaleisuus palveluissa, joutuu asioimaan monessa eri paikassa,
* palvelut oikea-aikaisia,

stressaavaa
asiakkaalle, kun ei
hoideta

samanaikaisesti, Mt- ja

paihdepalveluissa
tunnistetaan vahan
somaattisia sairauksia,
sosiaalipalvelut

Palvelun

oikea-

Vaikuttavat ja hyviin
k&aytdntoihin

o o [ [ ] ok o
Mt-asioihin ei aikaisuus
puututa, jos on perustuvat palvelut

’

pdihdeongelma Kuntouttavan
ja pdinvastoin toiminnan puute

Sosiaalisen kuntoutuksen

mahdollisuudet



laakarit/

OSAAMISEN KEHITTAMINEN hoitajat/

Kokonaisvaltainen kohtaaminen; kuuntelu, mHUt
lasnaolo, “ Jous tydntekijat
kokemus tyontekijasta ei-tietajana, luottamus;
|1'nimin*‘ N e el e Tl
kohtaaminen ja vuorovaikutus . tyontekijat, jotka 3
pohjana kaikelle toiminnalle ; tuntevat asiakkaan ja
autetaan ihmista oivaltamaan .t 0saavat kohdata

vaikea ottaa ammattilaisilla puheeksi paihde- ja kokonaistilanteen

_ L _ | paihdepsykiatrista hoitoa pitaa
mielenterveysasioita -somaattiset helpompaa -> . huomioiden '

) . : kehittaa

stigman vahentaminen! = s -
vaintuminen on sunaetta asiakas osailistuu omie kysyminen asiakkaan huolesta sen sijaan sijaan, ettd tyétekija keskittyy omaan suoritukseen
ongelma Asial . . n -"huolikysymys” jokaisessa kohtaamisessa . .

-.—. Sisdinen tuska ei nay AR asiakkaalla voi
juurisyiden paillepdin puheeksiotiomisenkulfur poremmls, etelankofen ik o et yvasytion 1 ©ler rartieaiisu, jota
selvittdminen (mm. : palvelu ei nde
traumataUSta) pééSis -S\d . ”V‘I:l yyden

o r menneisyyden
puhumaan siita -
sijaan
huomioidaan

piefels L . Bl tulevaisuus

Kokemus kaannyttamisesta merkitysté sills, miten ammattilainen

sanoittaa tyotaan (paatoksentekoon)



oo Jatkuvuus ja
rkea _
matala kynnys=>

Laakarit/hoitajat vaihtuu, g 1c HOIdOn |CI'|'|(UVUUS on ta

aina joutuu aloittamaan N6 puERCGESG PaTaROaRE TG i hoitopolku
t

alusta kertomaan oman | Heitetaan tyhjan paalle N mddritelty

tarinansa, turhauttavaa mm. paivystyksestdja Nopeus korostuu

ensikontaktista

h0|t01ak501enja|keen R T Jatkuvuus ja o
e SRSy stoiminta, kotiin jddminen : o . lahtien
- - " -~ moniammatillisuus- ja
Yhden "luukun ” periaate; yksi tyontekija A Matalan kynnyksen
” e 9 kohtaamispaikat
oftaa "kopin
TUKIEI MNAaKeIrnisSessa aquirgaininerl. Keilg-asioissa gapuaql L OI1S1Q pQIV1 . .
Jonotuksen tilalle ennaltaehkdisevd : : im. kunt SFjedonkulku? Toipumisenkannalta
- I = Hoitoa vaikea o tavoitteellisuus ja jatkuvuus

ty8, voi olla vaikka etépalvelua, ELEREILLE tarke3a, laheisten/verkoston

kunhan joku ottaa kopin heti. lhmiser itsetuhoinen tai hm¢ mukaanﬂottaminen toipumisen
ympqulle kerq’rqon verkos’ro yrittanyt I prosessiin
Matal . kot
fu;quqlc ltsemurhaa i o ooo o oo oo o . . o o . o o
e - . ' tyoskennellddn asiakkaan asioissa toisista ammattilaisista

esitteisii Palveluista tiedottaminen E

tietamatta
ei keske} )inti ja tilanne, ei nopeita kotiGTORSTG "RESRET n

ei luoteta toisiin asiantuntijoihin esim. Kela

Milloin tuen saamisen tulee alkaa, ennen palveluihin menemista, ennaltaehkaisy?
Helppojen prosessien rakentaminen? (huomioidaan riippuvuuden lisaksi muutakin, matalan kynnyksen
keskusteluyhteys?

Kotipalvelun kehittdminen




Laheinen, vertainen, kokemustoimija

ELENIIE L
vastaanotto,
jossa
kokemusasian-
tuntija mukana;
Ensihuoli; walk
in

Kuka on laheinen; Vanhemmat, asumispalveluyksikon
viranomainen, kenet ihminen maarittelee laheiseksi ei ole
aina sukulainen, on ihmisen maarittelema ihminen, vaikka
naapuri
|laheisten huoli ottaa todesta ja tarjota apua
myos laheisille
vaatiiko palvelut liikaa sita, etta laheinen
olisi “lahisukulainen”

Vertaistuen merkitys jo kehittminen

vertaisella voi olla enemmadn tunnetta mukana,
ammattilaisen hyva arvioida, ettda olisiko

vertainen vai kokemustoimija hyva

Kokemustoimija /vertainen esim. psyk sairaanhoitajan

vastaanotolla tai hoitoneuvottelussa, -vertainen voi

tukea ja auttaa esim. isoissa verkostoissa sanoittamaan

asiakkaan tilannetta jos siind on itselld hankala puhua




Ryhmatoiminnot hoidon jatkuvuuden
tukena ja ennaltaehkaisevana toimintana

Mika on ryhman tavoite

tunteen? ‘Arkea o
H.VV Ryhtr;;fkr;glml €imaa Miten ryhman
- - : y toiminta tukee
Ryhmatoiminta: mika on tavoite; tavoitetta
mista puhutaan, alkoholista N Vertaisryhmt S
puhuminen ja “juomisella esim. ysurgfenesszto
kerskailu” ei edista kokemusasian- tavoitteisiin

kuntoutumista, pitaisi puhua IE

toimintakyvysta ja sen

edistamisesta?

Ryhman kokoonpanon
vaihtuminen, tavoite ja kun se
on saavutettu onko aika siirtya

Nuorille
nettiryhmia

7.4.2025 PVuokila-Oikkonen



KARTOITUSTEN PERUSTEELLA
KEHITTAMINEN KOHDENNETAAN
3 TEEMAAN



Tavoitteena mielenterveys- ja paihdepalveluiden
seka somaattisten ongelmin samanaikaisuuden
havaitseminen; joka

sisaltaa kokonaisvaltaisuuden ja yhden
tyontekijan vastuun selkeyttamisen osana
monialaista tiimia ns. palvelu yhdesta paikasta-
miten organisoidaan (onko tarpeen laajentaa
riippuvuussairaudet) Jalkautuva tyo



Hoidon jatkuvuus ja matala kynnys

Ryhmat jatkuvuuden, osallisuuden ja hyvinvoinnin kehittamisen valineena
Ja matalan kynnyksen toimintana
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Laheisten, kokemustoimijoiden ja vertaisten
mukaan ottaminen (laheis-kasite laaja), lapset
puheeksi;

Tavoite: Kokemustoimija/vertainen esim. psyk
sairaanhoitajan vastaanotolla tai
hoitoneuvottelussa



lhmislahtoinen, kokonaisvaltainen
kohtaaminen, joka tarkoittaa ihmisen
kuuntelua, lasnaoloa, kokemusta tyontekijasta
ei-tietajana ihmisen tilanteeseen, luottamusta-

tavoitteeseen pyritaan koulutuksen avulla
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